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OBJETIVOS METODO

ldentificar el impacto de la informacion generada desde OSTEBA vy

comprender las necesidades de informacion y preferencias de nuestros

grupos de interes.

Estudio descriptivo elaborado mediante la informacion obtenida de la

encuesta enviada en el Osteba Berriak 82 de abril y en un recordatorio

en junio 2016, a 836 profesionales que reciben informacion de OSTEBA.

La tasa de respuesta ha sido del 24% (203 de 836), con una patrticipacion de un 57,6% de mujeres | 100
y un 42,4% de hombres. Por area profesional, se auto-seleccionaron en diferentes sectores: un 41% |~
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¢, Con qué frecuencia accede a la informacion de OSTEBA? (N=203) Productos que conoce de OSTEBA (respuesta multiple)
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¢, Para que utiliza la informacion que genera OSTEBA? (respuesta multiple)

B Para formar la agenda politica
. o B Para apoyar las decisiones
® Parainformar a otros grupos de interés
B Para generar dialogo y debate
' B Pararealizar otras investigaciones
®m Otra utilidad (Por favor especifique)

¢, Como calificaria la calidad de la informacion recibida? (N=73)

Muy mala Mala Buena

Regular Muy buena

CONCLUSIONES

A la pregunta de si ha solicitado en alguna ocasion informacion a OSTEBA,
73 responden gue si. A quienes se les pregunto lo siguiente:

éLe ha resultado util la informacion?

¢La toma de decisiones ha tenido en cuenta la
informacion generada por OSTEBA?

¢Ha recibido la informacion que necesitaba?

éConsidera claras las conclusiones de los

. W Si
informes?

B No
éEs el lenguaje comprensible?

¢La cantidad de informacidn recibida ha sido
suficiente?

éLe ha llegado la informacion requerida a
tiempo?
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¢,Cual es su grado de satisfaccidon con nuestra organizacion?: (N=203)

B Muy satisfecho/a

Bastante satisfecho/a
17%

Ni sastifecho/a ni insatisfecho/a
B Bastante insatisfecho/a

519% ® Muy insatisfecho/a

Un 72% se siente bastante satisfecho/a o muy satisfecho/a con la informacidon que genera OSTEBA y un 94,5% califica como buena o muy buena la

iInformacion recibida. Estos datos se correlacionan con los comentarios positivos gue se han recibido en el cuestionario.

Para ampliar la informacidn o si esta interesado/a en obtener el informe completo de este analisis, contacte con: osteba-san@euskadi.eus
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