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5.4.2. Promoción y difusión de la cultura 2.0, mediante la alfabetización digital en es-
tas herramientas, así como la mejora y difusión para el uso de las herramientas 
corporativas ya existentes. 

5.4.3. Gestionar el talento innovador, articulando un sistema de reconocimiento a la 
persona y/o equipo innovador.

5.4.4. Generar una cultura de la creatividad favorecedora de la innovación, mediante la 
formación en herramientas, y la generación de espacios y comunidades favorece-
doras de un clima creativo.

5.4.5. Promover la innovación en los procesos cotidianos, “del día a día”, de atención al 
paciente, organizativos y económicos.

OBJETIVO 5 - 5

Gestionar la innovación 

ACCIONES

5.5.1. Definir los agentes y los procesos que dan soporte a la innovación, desde la 
canalización de las ideas innovadoras, la aplicación de metodologías para su 
priorización, el desarrollo y seguimiento de los proyectos, hasta su transferencia 
al mercado y la práctica en nuestras organizaciones. 

5.5.2. Dotar de conocimientos y competencias a los agentes de innovación mediante 
la elaboración de un plan de formación en innovación que recoja aspectos como 
la creatividad, la gestión de proyectos e intraemprendizaje, patentes y registros, 
liderazgo transformacional.

5.5.3. Crear una red de vigilancia tecnológica y metodológica que de soporte a todos los 
agentes de innovación de las organizaciones de servicio. 

5.5.4. Favorecer espacios para la innovación y la creatividad, laboratorios donde “pro-
bar” y “prototipar”.

5.5.5. Impulsar la entrada en redes de innovación nacionales e internacionales.
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7. Anexos

DAFO

Para ilustrar la metodología seguida y a modo de ejemplo se presenta el DAFO, mínima-
mente modificado, realizado por una de las 70 personas entrevistadas en la elaboración 
de los objetivos y planes de acción perteneciente al grupo asesor.

I – LAS PERSONAS COMO EJE CENTRAL DE LA ACCIÓN

FORTALEZAS

• Pilotajes en programas de activación 
de pacientes.

• Accesibilidad de la población a la red 
de atención primaria y especializada.

DEBILIDADES

• Necesidad de cambio en la cultura 
de muchos profesionales, prevale-
ciendo todavía la gestión de enfer-
medad sobre la gestión del pacien-
te enfermo.

OPORTUNIDADES

• Principio de la Ley de Ordenación 
Sanitaria: universalidad, solidaridad, 
equidad.

• Voluntad política y existencia de es-
trategias a nivel de Gobierno y Depar-
tamento de Salud.

• Protagonismo creciente de asociacio-
nes de pacientes y familiares.

• Valoración positiva en la población.

AMENAZAS

• Crisis económica (exclusión social,  
discapacidad).

• Impacto en general medio o bajo 
de las campañas institucionales de 
promoción y utilización adecuada 
de servicios sanitarios.
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FORTALEZAS

• Osakidetza tiene experiencia de Inte-
gración de Organización, tales como, 
H. U. Donostia, OSIs y RSMB.

• Desarrollo de líneas estratégicas 
de crónicos.

• Madurez en la gestión y de la cultura 
de calidad y excelencia.

• Compromiso amplio con los requisi-
tos de la misión.

DEBILIDADES

• Necesidad de vencer la resistencia al 
cambio, en profesionales y directivos.

• No existencia de una cultura de 
integración.

• Falta de evaluación de las experien-
cias de integración.

• Necesidad de impulsar nuevos perfi-
les y roles profesionales.

• Excesivo peso de recursos económi-
cos en la atención hospitalaria.

• Exigencia de cambios en los estatus 
actuales de organizaciones sanita-
rias, socio-sanitarias y sociales: ma-
crosistemas y mesosistemas.

• Exigencia de cambios en los esta-
tus actuales de proveedores, tales 
como, asociaciones y otras entida-
des privadas.

OPORTUNIDADES

• Voluntad política y existencia de es-
trategias a nivel gubernamental.

• Concienciación ciudadana de ne-
cesidad de cambio para afrontar la 
cronicidad y su peso en el coste 
de servicios.

• Claro compromiso institucional con 
el estado del bienestar.

AMENAZAS

• Conflictos competenciales entre admi-
nistración central y autonómica y foral 
para la gestión, adecuación y financia-
ción de la ley de dependencia de los 
diferentes tipos de dependencia.

• Gran variedad de órganos de pla-
nificación y gestión en materia 
de dependencia.

• Gran variedad de  vías de financia-
ción  agentes proveedores.

II – CRONICIDAD, VEJEZ Y DEPENDENCIA
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FORTALEZAS

• Cultura de gestión y excelencia en las 
organizaciones: gestión avanzada.

• Existencia de mecanismos de regu-
lación de la compra y provisión de 
servicios que permiten la articula-
ción de políticas de salud.

• Buen nivel de equipamiento, in-
fraestructuras y tecnología.

DEBILIDADES

• Poca cultura en la priorización de 
intervenciones y servicios de pro-
bada eficiencia.

• Insuficiencia de sistemas de infor-
mación y mecanismos que apun-
tan la financiación por resultados.

• Redistribución de recursos entre 
atención hospitalaria y atención 
primaria.

OPORTUNIDADES

• Alto grado de satisfacción de la 
ciudadanía con el servicio sanita-
rio público.

• Voluntad política de garantizar el 
estado del bienestar.

• Expansión del sector salud.

AMENAZAS

• Entorno económico de crisis.

• Debate en la sociedad sobre lo pú-
blico/privado y no centrado en la 
complementación de los sistemas.

III – SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO
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FORTALEZAS

• Personal bien formado y con planes de 
formación continuada estructurados.

• Adecuada política de prevención de 
riesgos laborales.

DEBILIDADES

• Personal acomodado a su estatus ac-
tual y con poca cultura de la nece-
sidad de organizaciones integradas.

• Perfiles y condiciones de traba-
jo poco adecuados a procesos 
de integración.

• Falta de liderazgo transformador sobre 
todo a nivel de mandos intermedios.

• Recambio generacional no muy 
clarificado.

• Plan de ordenación de recursos hu-
manos sin implantar.

• Itinerario de la “carrera en gestión” 
poco desarrollado.

OPORTUNIDADES

• Marco de relaciones laborales favo-
rable respecto a otros sectores.

AMENAZAS

• Pérdida de poder adquisitivo y de 
derechos en los últimos años.

IV – PERSONAS QUE TRABAJAN EN EL SISTEMA SANITARIO
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FORTALEZAS

• Tradición docente e investigadora 
que facilita la investigación básica.

• Mejora en los últimos años de la ra-
cionalización de recursos dedicados 
a la investigación.

DEBILIDADES

• Poca cultura de investigación 
evaluativa.

• Dispersión de organizaciones e 
instituciones en la gestión de la 
investigación.

• Escasa evaluación de impacto y 
retraso de los recursos dedicados 
a la investigación.

• Falta de conocimiento  de metodo-
logía de la investigación entre los 
profesionales.

• Falta de formación y conocimiento 
que permitan la creatividad.

• Poca conciliación entre dedica-
ción asistencial e investigación.

• Coyuntura difícil para realizar la 
renovación tecnológica.

OPORTUNIDADES

• Futuro social y político de la Comu-
nidad Autónoma del País Vasco, fa-
vorable y con experiencia en la inno-
vación, creatividad e investigación.

AMENAZAS

• Dificultades para priorizar la inno-
vación e investigación en el con-
texto de crisis.

• Necesidad creciente de institucio-
nes que reúnan gran impacto inves-
tigador para acceso a financiación 
estatal e internacional.

V – INNOVACIÓN E INVESTIGACIÓN
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