
Lankidetza eta parte-hartzea
Gure zerbitzuan, garrantzitsua bezain beharrezkoa 
zaigu erabiltzailearen senideen eta ingurukoen 
kolaborazioa, zu behar bezala zaindu eta 
errekuperatu zaitezen. Horregatik aldez aurretik 
laguntza eta parte hartze guztiak eskertzen ditugu.

Garrantzitsua: etxeko animaliarik 
badaukazu, gure bisitan arreta-gunetik 
kanpo egon beharko dute.

Zelan funtzionatzen du zerbitzuak?
Ospitalizazioa: zerbitzuan sartzen zarenean, 
mediku eta erizain taldea atxikiko zaizu, zure 
arretaren arduraduna izango dena eta zure 
etxera joango dena, zure osasun-prozesuak 
behar duen erregulartasunaz.

Bisitak: goizez egingo dira, 9:00etatik 
13:00etara, ordu jakinik barik. Bisita 
bakoitzean hurrengorako eguna zehaztuko 
da. Salbuespenez, bisita arratsaldeko 
ordutegian egin daiteke, 15:00etatik 
aurrera.

Tratamendua: Etxeko Ospitalizazioko taldea 
dispositiboak zaindu, mantendu edota 
aldatzeaz (zain-bideak, zundak…) 
arduratuko da, bai eta sendaketez, zain-
barruko tratamenduaz edo behar diren 
medikazioa eta materiala emateaz ere.

Proba osagarriak: laborategiko probak, 
proba erradiologikoak edo beste 
espezialitate batzuekiko kontsultak behar 
badira, gure osasun-taldeak kudeatuko ditu 
ospitalizaturik zauden bitartean.

Alta: tratamendua amaitu ostean, eta ardura 
duten medikuen irizpidearen arabera, 
Lehen Mailako Arretara bideratutako alta 
emango zaizu.

Kontaktua

610 47 06 17 08:00etatik 20:00ak arte
urteko 365 egunetan
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Gure ardurapean zauden bitartean, teléfono honen 
bidez:
• Medikuen arreta jasoko duzu.
• Lehen aukera gisa erabili beharko duzu edozein 

zalantza, kontsulta, prozesuan zehar aldaketak 
eta larrialdietan.

Etxeko 
Ospitalizazioko 
Zerbitzua

Nortzuk gara?
Etxeko Ospitalizazioko Zerbitzua diziplina 
askotariko langilez (medikuez, erizainez, 
administrariez eta mantentze-lanetakoez) osaturiko 
taldea da, eta behar dituzun ospitaleko zainketak 
zeure etxean bertan emango dizkizute. Helburua 
zerbitzu erosoa eta segurua eskaintzea da, alta 
mediko eraginkorragoa eta arinago ematea 
errazteko.

BILBO-BASURTUKO
ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
ORGANIZACIÓN SANITARIA INTEGRADA
BILBAO-BASURTO

Lekua
Basurtuko Unibertsitate Ospitaleko Makua pabiloiko 4. 
solairua (Pediatriako Larrialdiekin partekatutako sarbidea)

20:00etatik 08:00ak arte, urgentziarik badago, 
etengabeko arreta gunearekin jarri behar duzu 
harremanetan 944 100 000 telefonora deiturik. 
Mesedez, identifika zaitez Bilbo-Basurtuko ESIko 
Etxeko Ospitalizazioko paziente zarela esanda.



Colaboración y participación
En nuestro servicio es tan importante como 
necesaria la colaboración de la familia y del entorno 
del o de la paciente para su correcto cuidado y 
recuperación. Por ello, agradecemos de antemano 
toda ayuda y participación.

Importante: si tiene animales domésticos, 
durante nuestra visita deberán permanecer 
fuera del área de atención.

¿Cómo funciona este servicio?
Ingreso: al ingresar en este servicio se le 
asignará un equipo médico y de enfermería 
que será el responsable de su atención y 
que acudirá a su domicilio, con la 
regularidad que precise su proceso de 
salud.

Visitas: se realizan en horario de mañana, 
de 9:00 a 13:00, sin una hora concreta. En 
cada visita, se acordará la fecha de la 
siguiente. De manera excepcional, la visita 
podría realizarse en horario de tarde, a 
partir de las 15:00.

Tratamiento: el equipo de Hospitalización a 
Domicilio se encargará del cuidado, 
mantenimiento y/o sustitución de 
dispositivos (vías venosas, sondas…), las 
curas, la administración de tratamiento 
intravenoso o la entrega de medicación y 
material necesarios.

Pruebas complementarias: si requiere 
pruebas de laboratorio, radiológicas o 
consultas con otras especialidades, serán 
gestionadas por nuestro equipo sanitario 
mientras dure su ingreso.

Alta: una vez finalizado el tratamiento, y a 
criterio del personal facultativo responsable, 
se le dará el alta con derivación a Atención 
Primaria.

Contacto

08:00 a 20:00
los 365 días del año
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Mientras esté a cargo de nuestro servicio, a través 
de este teléfono:
• Recibirá atención por parte del personal médico
• Deberá usarlo como primera opción para cualquier 

duda, consulta, cambios durante el proceso y 
urgencias.

De 20:00 a 08:00, en caso de Urgencias, debe 
contactar con el Punto de Atención Continuada a 
través del teléfono 944 100 000. Por favor, 
identifíquese como paciente de Hospitalización a 
Domicilio de la OSI Bilbao-Basurto.

Servicio de 
Hospitalización 
a Domicilio

¿Quiénes somos?
El servicio de Hospitalización a Domicilio está 
formado por un equipo multidisciplinar de 
profesionales (médicos, enfermería, administrativo 
y de mantenimiento) que le proporcionarán los 
cuidados hospitalarios necesarios en su propio 
domicilio. El objetivo es ofrecerle un servicio 
cómodo y seguro que favorezca un alta médica 
precoz y eficaz.

BILBO-BASURTUKO
ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
ORGANIZACIÓN SANITARIA INTEGRADA
BILBAO-BASURTO

Ubicación
4ª planta del pabellón Makua del Hospital Universitario 
Basurto (acceso compartido con Urgencias de Pediatría)

610 47 06 17
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