
Higiene-neurriak eta infekzioen 
prebentzioa
Unitatean armairuak daude objektu pertsonalak uzteko eta 
ordena mantentzeko. 

Higiene arrazoiak direla eta, ezin da janaririk edo edaririk 
sartu.

Zuen umea infekzioetatik babesteko eta higiene arrazoiengatik, 
eskuak eta besaurreak urez eta xaboiz garbitzea eta ondo 
sikatzea eskatzen dizuegu, unitatean sartzean zein irtetean, 
eraztunak, eskumuturrekoak eta erlojuak kenduz.

Edozein arnas sintomatologiarik egonez gero, maskara erabili 
beharko duzue umea zaintzeko. 

Umearen atsedena eta garapena errazteko, ahapeka hitz 
egingo da, eta teléfono mugikorraren erabilera mugatuko, 
horrela, itzalita edo isilik egon beharko du. Telefonoa inoiz 
erabili behar baduzue, eskuak gel hidroalkolikoz garbitu, 
jaioberriarekin berriro kontaktuan egon baino lehen.

Kontaktua
Zalantzarik izanez gero, galdetu lasai. 
Harremanetarako telefonoak:
● Erizaintza unitatea: 944 006 098
● Unitateko idazkaritza: 944 006 244. Eginkizun adminis-

tratiboetarako. 
Telefono-zenbaki bat ere eskatuko dizuegu, behar izanez 
gero zuekin kontaktatzearren.

Zuen iradokizunak interesatzen zaizkigu zuen umearen zaintza 
eta haren ingurua hobetzeko. Horregatik, zuen esanetara 
gaituzue, eta zuen laguntza aldez aurretik eskertzen dizuegu.
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Ospitaleratutako 
jaioberrien 
familientzako 
informazioa
Neonatologiako Unitatea 
Basurtuko Unibertsitate 
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Zuen seme-alaba Neonatologiako unitatean dago 
ingresaturik. Bertan, diziplina anitzeko talde kon-
prometitu batek artatuko zaitue, zuen parte-har-
tzearekin, arreta integrala emateko. Lanean dihar-
dugu gurasoen eginkizuna bermatzearren, umearen 
zaintzaren benetako protagonista izan zaitezten.

Sarbidea
Unitate honek ateak irekita ditu, ordu murrizketarik gabe, 
ama-kangurua metodoa errazteko eta zuen parte-hartze 
aktiboa sustatzeko zuen seme-alabaren zainketan.  
Txartelak emago dizkizugue zuen sarbiderako. 

Bisitak
19:00etatik 19:30 arteko ordutegian zuek erabakitako bisita 
sartu ahal izango da, beti zuetariko batek lagunduta, eta 
aldaketarik egin gabe. 

Nolakoa da unitatea?
Unitateak eremu bi dauzka: zainketa intentsiboak eta bitarteko 
zaintzak. Zuen seme-alabak behar dituen zainketen arabera, 
batean edo bestean artatuko dugu.

Informazio medikoa unitatean bertan emango da egunero, 
goizean zehar, eta jaioberriaren egoerak hala eskatzen badu, 
informazio gehigarria jasoko duzue ordutegi horretatik kanpo.

Erizainek zuen seme-alabaren zaintza, elikadura, higiene-
neurri eta segurtasunari buruzko gomendioak emango di-
zkizue.

Amagandiko edoskitzea eta elikadura
Umearentzat dauzkan onurez jabetuta, nahi izatekotan ama-
gandiko edoskitzeari buruz aholkatuko zaituztegu, eta baita 
horretan lagundu ere; era berean, oritza goiz ematea susta-
tuko dugu.

Eskuak urez eta xaboiz 
busti
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Xaboi-hondarrak ondo garbitu 
ditut, eta, behar izanez gero, 
prozesua errepikatu

Oso ondo xaboitu 
eskugaina, ahurra, hatz eta 
azazkalen artean

Ondo lehortu paperezko 
eskuoihal batekin
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Medidas de higiene y prevención de 
infecciones
La Unidad dispone de taquillas para depositar vuestros 
objetos personales y mantener el orden en la Unidad. 

Por cuestiones de higiene, no está permitido introducir 
comida y/o bebida.

Para proteger a vuestro/a hijo/a de infecciones y por razones 
de higiene, os pedimos que, tanto a la entrada como a la salida 
de la Unidad, os lavéis las manos y antebrazos con agua y 
jabón y os sequéis bien, quitándoos anillos, pulseras y relojes.

En caso de cualquier sintomatología respiratoria será nece-
sario el uso de mascarilla para el cuidado de vuestro/a hijo/a. 

Para favorecer el descanso y desarrollo de los y las bebés, 
se hablará en voz baja, y se limitará el uso del teléfono móvil, 
que deberá permanecer apagado o en silencio.  Si, en alguna 
ocasión, necesitáis usarlo, lavaos las manos con gel hidroal-
cohólico antes del nuevo contacto con vuestro/a bebé.

Contacto
Ante cualquier duda, no dudéis en preguntar. 
Teléfonos de contacto:
● Unidad de Enfermería: 944 006 098
● Secretaría de la Unidad: 944 006 244. Para trámites 

administrativos. 
Además, os solicitaremos un número de teléfono de contacto 
para poder comunicarnos con vosotros/as si fuera necesario.

Nos interesan vuestras sugerencias para la mejora del cuidado 
de vuestro/a hijo/a y su entorno. Por ello, estamos a vuestra 
disposición y agradecemos de antemano vuestra colaboración.
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Información
a familias
Unidad de Neonatología 
Hospital Universitario Basurto

Vuestro hijo/a está ingresado/a en la Unidad de 
Neonatología, donde os atenderá un equipo 
multidisciplinar comprometido que os propor-
cionará, con vuestra participación, una atención 
integral. Uno de nuestros objetivos es garantizar 
vuestro papel como auténticos/as protagonistas 
de los cuidados de vuestros hijos e hijas.

Acceso
Esta es una unidad de puertas abiertas, sin restricciones 
horarias, para facilitar el método madre canguro y promover 
vuestra participación activa en el cuidado de vuestro hijo/a.  
Os entregaremos tarjetas para vuestro acceso.

Visitas
En horario de 19:00 a 19:30 h podrá incorporarse la visita 
que decidáis acompañada siempre de uno/a de vosotros/as 
y sin intercambiarse. 

¿Cómo es la Unidad?
Esta Unidad cuenta con dos áreas: cuidados intensivos y 
cuidados intermedios. Vuestro/a bebé será atendido/a en 
una u otra, dependiendo de los cuidados que precise en 
cada momento. 

La información médica se proporcionará todos los días, a lo 
largo de la mañana. Así mismo, recibiréis información adi-
cional fuera de ese horario, si el estado de vuestro/a recién 
nacido/a así lo requiere.

El personal de enfermería os ayudará en los cuidados, ali-
mentación, medidas de higiene y seguridad  de vuestros/as 
hijos/as.

Lactancia materna y alimentación
Conscientes de los desafíos que supone, os acompañaremos 
para alimentar a vuestro/a hijo/a de la mejor manera en cada 
momento del ingreso, y promoveremos la administración 
precoz de calostro.

Mójate las manos con 
agua y jabón
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Aclárate bien los restos 
del jabón y si es necesario 
repite el proceso

Enjabónate muy bien la 
palma, el dorso, entre los 
dedos y las uñas

Sécate bien con una toalla 
de papel
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