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1. CUESTIONES GENERALES

Debe acceder a la aplicacion informatica de desarrollo profesional en la URL

https://lanbidegarapena.osakidetza.cus a través de la Intranet o en la pagina web de Osakidetza. Una vez

en la aplicacion informatica, las personas usuarias tendran dos modos de acceso:

e Personas profesionales de Osakidetza: Mediante el DNI y la contrasefia de Norbide utilizada
para el acceso a los sistemas de Osakidetza.

e DPersonas profesionales y exprofesionales de Osakidetza: A través de IZENPE
(Identificacion electronica de Euskadi), mediante BAKQ, Certificados digitales o Cl@ve.

El plazo para realizar una reclamacion relativa a la relacion provisional de personas admitidas y excluidas
en esta convocatoria ordinaria de desarrollo profesional es el periodo que va desde el 12 hasta el 26 de
marzo de 2026, ambos incluidos.

Tenga en cuenta que reunir servicios prestados en su grupo profesional es condicién necesaria pero no

suficiente para poder participar en la presente convocatoria ordinaria de desarrollo profesional.

En primer lugar, durante el plazo de solicitud debe encontrarse incluida en el ambito de aplicacion
de la convocatoria. Para ello, debe estar durante la solicitud en situacion de activo o de excedencia para
cuidado de familiares, por razén de violencia de género o en servicios especiales, de acuerdo con el
Articulo 2 de la Resolucion 2081 /2025.

A continuacién, debe cumplir las condiciones de acceso establecidas en el Articulo 3 de la citada
resolucion: (1) reunir los afos de servicios prestados en el Grupo Profesional de acceso requeridos para
el nivel de desarrollo al que se opte en la convocatoria y, para el personal no fijo, (2) cumplir 3 afios de

prestacion efectiva en Osakidetza en los dltimos 5 afios previos al inicio del plazo de solicitud.

En todo caso, en el listado de personas excluidas aparece el motivo concreto por el que cada persona

profesional que solicit participar en la convocatoria ha sido excluida.
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https://lanbidegarapena.osakidetza.eus/

Efectivamente, las personas que obtuvieron una evaluacién negativa en alguna de las convocatorias
anteriores, no pueden participar en la convocatoria correspondiente al ejercicio 2025 debido a la

penalizacién de 2 afios, por lo que han sido excluidas de la misma.

De acuerdo con la normativa vigente, las personas que hayan obtenido una evaluacién negativa mediante
la Resolucion 956/2024, de 10 de mayo, la Resolucién 1523/2024, de 11 de noviembre o la Resolucién
984/2025, de 12 de junio, no podran participar en las siguientes convocatorias hasta transcurridos
dos afnos desde su publicacion, esto es, hasta el 21 de mayo de 2026, hasta el 22 de noviembre de 2026
o hasta el 30 de junio de 2028, respectivamente, tal y como indica el parrafo ¢ del punto primero del

Articulo 38 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitatias.

Si mediante la Resolucién 984/2025 usted vio reconocido el nivel de desatrollo al que optaba en la
convocatoria correspondiente al ejercicio 2024, muy probablemente ahora ha sido excluido/a en la
convocatoria correspondiente al ejercicio 2025 por no reunir los afios de servicios prestados
requeridos para optar al siguiente nivel de desarrollo tal y como indica el parrafo c del punto primero
del Articulo 38 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenaciéon de las profesiones sanitarias.
Compruébelo accediendo a la aplicaciéon informatica de desarrollo profesional donde se le indica el

motivo de exclusion.

En ese sentido, tenga en cuenta que, si en la convocatoria del ejercicio 2024, usted obtuvo el Nivel II de
reconocimiento en su Grupo Profesional, en la presente convocatoria del ejercicio 2025 usted debe reunir
18 afos de servicios prestados a efectos de desarrollo profesional en ese mismo Grupo para poder optar
al Nivel I1I. Si usted no cuenta con esos 18 afios, entonces ha sido excluido/a por ese motivo. Recuerde,
no obstante, que la exclusion de la convocatoria no equivale a recibir una evaluaciéon negativa, por

lo que podra participar en las siguientes convocatorias de desarrollo profesional.
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6. YO TAMBIEN VI RECONOCIDO EL NIVEL DE
DESARROLLO AL QUE OPTABA EN LA CONVOCATORIA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2024 Y YO Si QUE REUNO
LOS ANOS DE SERVICIOS PRESTADOS REQUERIDOS PARA
OPTAR AL SIGUIENTE NIVEL. NO OBSTANTE, COMPRUEBO
QUE EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE 2025 ESTOY
EXCLUIDO/A. ¢ES ESO CORRECTO?

Si, es correcto. De acuerdo con la Ley 44/2003 de Ordenacion de Profesiones Sanitarias, no es posible
solicitar un determinado nivel de desarrollo profesional hasta transcurrido el plazo establecido
desde la anterior evaluacién positiva y nunca menos de 5 afios. Recuerde que, para optar al Nivel II,

debe permanecer en el nivel previo 6 afios y, para los niveles III y IV, 7 afios.

7. HE PRESENTADO YA UNA RECLAMACION A TRAVES DE
LA APLICACION INFORMATICA DE DESARROLLO
PROFESIONAL, PERO QUIERO PRESENTAR OTRA MAS.

La aplicacion informatica de Desarrollo Profesional sélo permite realizar una reclamacién para cada
persona participante. Si durante el periodo establecido para realizar la reclamacién aun no la ha enviado
y la conserva en estado “Borador” puede hacer cambios en la misma, anadiendo incluso nuevos
documentos. Pero si ya ha enviado una primera reclamacion, no puede presentar una nueva a través de

la aplicacion informatica.

8. HE CUMPLIMENTADO MI RECLAMACION EN LA
APLICACION INFORMATICA DE DESARROLLO PROFESIONAL,
PERO NO ME DEJA ENVIARLA.

Asegurese de haber cumplimentado todos los apartados de la reclamacién. Tenga en cuenta que es

obligatorio que adjunte en la reclamacion la documentacién acreditativa del motivo de su reclamacion.

9. VEO QUE NO PUEDO ENVIAR LA RECLAMACION SI NO
ADJUNTO DOCUMENTACION ACREDITATIVA. ¢QUE SE
SUPONE QUE DEBO ADJUNTAR?

Toda reclamacién debe ir acompafada por la documentacion acreditativa que justifique las alegaciones
que usted haga en la reclamacion. Esta documentacion consistira preferentemente en documentos en
formato electronicos o documentos escaneados o, alternativamente, en fotografias de tales documentos
o capturas de pantalla. Tenga en cuenta que puede adjuntar distintos documentos en la misma

reclamacion, hasta un maximo de 2 MB.
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No. Las personas excluidas simplemente no se encuentran incluidas en el ambito de aplicaciéon de esta
convocatoria (Articulo 2 de la Resolucién 2081/2025) o no cumplen todas las condiciones de acceso
establecidas en la misma (Articulo 3 de la Resolucién 2081/2025). Como consecuencia de ello, no pueden
optar a nivel de desarrollo profesional en esta convocatoria, pero no existe ningun impedimento para que
se presenten en las siguientes convocatorias siempre y cuando se encuentren incluidas en el ambito de

aplicacion y cumplan todas las condiciones de acceso establecidos para ello.

Por otra parte, quienes, de entre las personas admitidas a la convocatoria, reciban al final del proceso una
evaluacién negativa no podran solicitar una nueva evaluacion hasta transcurridos dos afios contados a
partir de la resolucién de asignacion definitiva de niveles. Una evaluacién negativa (Articulo 11.4 de
Decretos 395/2005, 35/2007 y 248/2007) se produce cuando la persona admitida no obtiene la
puntuaciéon minima establecida en cualquiera de los Bloques de evaluaciéon (Bloque A, B y C) segtn su

Grupo Profesional.

Finalizado el plazo para presentar reclamaciones, la Directora de Recursos Humanos de Osakidetza—
Servicio vasco de salud dictara una nueva Resolucion, esta vez aprobando la lista definitiva de
personas admitidas y excluidas. Esta nueva Resolucién se publicara en la pagina web de Osakidetza.
Si su reclamacion ha sido estimada y en la relacion provisional se encontraba en el listado de personas
excluidas, en la relacién definitiva vera que aparece en el listado de personas admitidas. Si usted ya se
encontraba en el listado provisional de personas admitidas y su reclamacién estaba motivada por el nivel
de desarrollo al que opta o por el grupo profesional desde el que solicita el reconocimiento, en el caso de
que su reclamacion sea estimada vera esos cambios en la aplicaciéon informatica. Por otro lado, si en el
listado definitivo de personas admitidas y excluidas no se produjera ninguno de los cambios que haya
solicitado en su reclamacion, esto significara que su reclamacién no ha sido estimada. Ademas, cuando
se publique la Resolucion aprobando la lista definitiva de personas admitidas y excluidas, en la aplicacion
informatica de Desarrollo Profesional podra acceder de nuevo a su reclamacién y ver la respuesta

especifica que haya recibido.
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Efectivamente, la aplicacién informatica de desarrollo profesional sélo permite realizar reclamaciones a
quienes solicitaron participar en la convocatoria en el plazo establecido. En este caso, acceda a la
aplicacion informatica y pulse el boton "Informacion de desarrollo profesional 1". Este enlace le llevard a la
convocatoria ordinaria de Desarrollo Profesional de la Intranet de Osakidetza. También puede acceder
directamente a esta seccion de la intranet sin pasar por la aplicacion de desarrollo profesional. Una vez
en la intranet, al final de la pagina encontrara un nuevo botén llamado " Formulario". Pulse este botén y,
tras pasar la prueba del cédigo captcha, le aparecera el formulario de consultas de Desarrollo
Profesional. Rellene los campos solicitados y en el apartado "Descripcidn del problema" escriba la

reclamacién propiamente dicha. A continuacion, pulse el boton " Enviar'.

No obstante, tenga en cuenta que, siendo voluntaria la presentaciéon de la solicitud de desarrollo
profesional (Articulo 2 de la Resolucién 2081/2025), la admision al proceso de reconocimiento del nivel
de desarrollo requiere que la solicitud se haya presentado en tiempo y forma, dentro del plazo establecido
(Articulo 4 de la Resolucion 2081/2025).

Para solicitar el desistimiento de su solicitud de inscripcion en la convocatoria de desarrollo profesional,
basta con que usted pulse el botén “Desistimiento” que se encuentra en la pestafia “Inscripcion”. Tenga
en cuenta que, una vez solicite usted el desistimiento, Osakidetza lo aceptara automaticamente y su
solicitud quedara cancelada, de tal forma que posteriormente usted no podra volver a solicitar la
inscripcion en ninguna de las convocatorias reguladas por la Resolucién 2081/2025, de 19 de
diciembre.
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2. MOTIVOS DE RECLAMACION

El motivo de reclamacion es un componente de cualquier reclamacion de desarrollo profesional que se
presente a través de la aplicacion informatica en esta fase de la relacion provisional de personas admitidas
y excluidas. Consiste en elegir de un desplegable el elemento que mejor describe el motivo o razén por
la que la persona realiza la reclamacién. El motivo de la reclamacion facilita el analisis, la revision y
el tratamiento de las reclamaciones que se presenten, lo que redundara en un mayor rigor y un

acortamiento de los tiempos.
Existen fundamentalmente tres motivos de reclamacién:

- Motivo de exclusion: “Aparezco en el listado de personas excluidas y no estoy conforme con el motivo de

excclusion’” .

- Nivel de desarrollo: “Aparezco en el listado de personas admitidas, pero no estoy conforme con el Nivel de
Desarrollo al que opto”.

- Grupo Profesional: “Aparezco en el listado de personas admitidas, pero no estoy conforme con el Grupo

Profesional desde el que solicito el nivel”.

También existe un cuarto motivo de reclamacién, denominado “Ofrvs”, para aquellos motivos no

contemplados en los tres anteriores.

Si usted considera que deberia aparecer en el listado de personas admitidas, entonces debe elegir el
motivo “Aparezco en el listado de personas excluidos y no estoy conforme con el motivo de
exclusior”. En el texto de su reclamacién debera indicar el detalle de su reclamacién, sefialando los

aspectos que considere oportunos y adjuntando la documentacion acreditativa pertinente.

Las personas excluidas por este motivo son aquellas que, durante el plazo de solicitud, no cumplian
alguna de las condiciones establecidas en el Articulo 2 de la Resolucion 2081/2025. Es decir, las
personas excluidas por este motivo no se encontraban en situacién de activo o se encontraban en
situaciones distintas de la excedencia para cuidado de familiares, por razén de violencia de género o en
servicios especiales. Por ejemplo, las personas en situacion de excedencia por prestar servicios en el sector
publico no se encuentran incluidas en el ambito de aplicacién de la convocatoria y, en consecuencia,

aparecen en el listado de personas excluidas.
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17. YO ESTOY EN ACTIVO Y CUMPLO TODAS LAS
CONDICIONES DE ACCESO ESTABLECIDAS EN LA
RESOLUCION 2081/2025. DE HECHO, REUNO MAS DE 25 ANOS
DE SERVICIOS PRESTADOS Y TENGO RECONOCIDO EL NIVEL
IV DE DESARROLLO PROFESIONAL. ¢POR QUE EN ESTA
CONVOCATORIA ME ENCUENTRO EN EL LISTADO DE
PERSONAS EXCLUIDAS?

Usted se encuentra excluida porque ya ha alcanzado el nivel maximo posible de desarrollo
profesional, ya que no existe un nivel superior al IV que ya tiene reconocido en una convocatoria
anterior. Tenga en cuenta que los niveles de desarrollo reconocidos estan consolidados, esto es, no se

“pierden” y no es necesario acreditarlos de nuevo en las siguientes convocatorias.

18. YO ESTOY EN ACTIVO Y REUNO ALGO MAS DE 5 ANOS
EN MI CATEGORIA PROFESIONAL, TENIENDO EN CUENTA
LOS SERVICIOS PRESTADOS EN OSAKIDETZA Y EN OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. SIN EMBARGO, APAREZCO
EN EL LISTADO DE PERSONAS EXCLUIDAS SIENDO EL
MOTIVO DE EXCLUSION “NO REUNIR 5 ANOS DE SERVICIOS
PRESTADOS EN LA CATEGORIA DESDE LA QUE SE OPTA”.
.POR QUE ESTOY EXCLUIDA Y NO PUEDO OPTAR AL
RECONOCIMIENTO DEL NIVEL | DE DESARROLLO
PROFESIONAL?

De acuerdo con el Articulo 3 de la Resolucién 2081/2025, debe reunir 5 afios de setvicios prestados en
el Grupo profesional desde el que opta al nivel de desarrollo desempefiados en organizaciones
sanitarias integradas organizativa y funcionalmente en Osakidetza, en el Sistema Nacional de
Salud o Sistemas de Salud correspondientes a los Estados miembros de la Unién Europea. Los servicios

prestados en otras administraciones publicas se computan al 50%.

En consecuencia, excluitle por no reunir 5 afios en la categorfa en la que opta es debido a que, a efectos
de desarrollo profesional, tomando sus servicios prestados en Osakidetza, en el Sistema Nacional de
Salud o Sistemas de Salud correspondientes a los Estados miembros de la Uniéon Europea mas el 50%
de sus servicios prestados en el mismo Grupo Profesional de acceso en otras administraciones publicas

no alcanzan los 5 afios requeridos para acceder al Nivel I.
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Tenga en cuenta que en esta convocatoria ordinaria s6lo puede solicitar el reconocimiento al nivel de
desarrollo inmediatamente superior al que ya tenga reconocido, si éste fuera su caso, o al Nivel I

si no dispusiera de nivel reconocido en el grupo profesional desde el que opta al reconocimiento.

En todo caso, puede realizar una reclamacion en la aplicaciéon informatica de desarrollo profesional,
eligiendo como “Motivo” el siguiente: “Aparezco en el Listado de personas admitidas, pero no estoy conforme con
el Nivel de Desarrollo al que opto”. Debera indicar el detalle de su reclamacién, sefialando los aspectos que

considere oportunos y adjuntando la documentacion acreditativa pertinente.

Como en el resto de los supuestos, puede realizar reclamacion en la aplicacion informatica de desarrollo
profesional eligiendo como “Motivo”, en este caso, “Aparezco en el listado de personas admitidas,
pero no estoy conforme con el grupo profesional desde el que solicito el nivel’. Debera indicar el
detalle de su reclamacion, sefialando los aspectos que considere oportunos y adjuntando la

documentacion acreditativa pertinente.

Tenga en cuenta, en este sentido, que el grupo profesional desde el que se solicita el nivel de desarrollo
no es elegible. El personal fijo debe solicitar el nivel de desarrollo desde el grupo profesional en el que
ostente la titularidad de la plaza. Los servicios prestados en la modalidad de Promociéon Interna
Temporal o Funciones de Superior Categoria se computan, a efectos de desarrollo profesional, en el
grupo profesional del que es titular. Por su parte, el personal no fijo debe solicitar el nivel de desarrollo
desde el grupo profesional en el que se encuentre en activo durante el plazo de solicitud.
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3. PROXIMOS PASOS

Después de la publicacion de la Resolucion que apruebe el listado definitivo de personas admitidas y
excluidas, se abrira la fase de autoevaluacion en la que las personas admitidas podran presentar, a
través de la aplicacion informatica de desarrollo profesional y durante el plazo que se habilite para ello,
su Ficha de Aportaciones a la Evaluacion.

Esta Ficha recoge la alegacién de méritos cutriculares del Bloque B (Formacién, Docencia/Difusién
del Conocimiento e Investigacién/Innovacién) y aquellos contenidos en el Bloque C (Implicacion y
Compromiso), proporcionando asi informacion relevante para la evaluaciéon en los distintos factores e
items, asi como la desctipcién de sus aportaciones a los objetivos del Servicio/Seccién/Unidad y sus
conductas y actuaciones profesionales durante el periodo de permanencia del nivel de desarrollo al

que opta.

Eso es. El reconocimiento del nivel de desarrollo al que optan las personas admitidas desde el grupo
profesional desde el que lo solicitan se produce al final del proceso, una vez que se ha llevado a cabo la
evaluacion de los distintos factores de evaluacion articulados en los Bloques A, B y C. Para que le sea
reconocido el nivel de desarrollo profesional al que opta, es preciso superar la evaluaciéon obteniendo

una determinada puntuacién en cada bloque.
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