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CONVOCATORIA ORDINARIA DE 
DESARROLLO PROFESIONAL 
(RESOLUCIÓN 2081/2025) 
 

INSTRUCCIONES PARA LA FASE DE AUTOEVALUACIÓN 

 

Las personas admitidas acceden a la Fase de Autoevaluación, tal y como recoge el artículo 6 de la 

Resolución 2081/2025, de 19 de diciembre, de la directora general de Osakidetza-Servicio vasco de salud, 

la autoevaluación consiste, por un lado, en proporcionar informaciones relevantes para la evaluación de 

los distintos factores a través de la Ficha de Autoevaluación y, por otro lado, durante la autoevaluación 

en efectuar la alegación de los méritos curriculares. 

La Fase de Autoevaluación es una fase voluntaria, no obligatoria, en la que las personas admitidas 

proporcionan información y se autoevalúan en los factores evaluables que les son de aplicación por razón 

de su Grupo Profesional. Además, en esta fase, las personas admitidas pueden comprobar cuál es la 

situación de sus méritos curriculares, pudiendo registrar aquellos que aún tengan pendientes de incluir en 

el Curriculum Vitae de Osakidetza y entregando la documentación pertinente para su validación. Toda esta 

información se tendrá en cuenta de cara al Procedimiento de Evaluación, que constituye la siguiente fase 

de la convocatoria. 
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1. PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACIÓN 

 

Los factores evaluables en la convocatoria ordinaria vienen definidos en los Anexos de la Resolución 

2081/2025, de 19 de diciembre. De acuerdo con el marco establecido por los Decretos 395/2005, de 22 

de septiembre, 35/2007, de 27 de febrero y 248/2007, de 26 de diciembre, los factores evaluables 

aplicables a cada caso dependen del Grupo Profesional desde el que se solicita el reconocimiento de nivel 

de desarrollo en Osakidetza. 

Estos factores evaluables son:  

 la actividad asistencial (en los Grupos Profesionales A.1 y B.1), la actividad y desempeño (en 

los Grupos Profesionales A.2, B.2, C y D) o la actividad, competencia y desempeño 

profesional (en el Grupo Profesional E);  

 el dominio profesional (para los Grupos Profesionales A.1, A.2, B.1 y B.2) o competencia y 

dominio profesional (para los Grupos Profesionales C y D);  

 la formación (para todos los Grupos Profesionales);  

 la docencia y difusión del conocimiento (para todos los Grupos que, en el caso de C, D y E, 

incluye también la innovación);  

 la investigación, innovación y otros méritos (sólo para los Grupos Profesionales A.1, A.2, B.1 

y B.2), y  

 la implicación y el compromiso con la organización (para todos los Grupos Profesionales). 

Estos factores evaluables se articulan en distintos subfactores y éstos, a su vez, en distintos ítems. Por 

otro lado, los factores se agrupan en tres grandes bloques.  

El Bloque A reúne los factores: 

 actividad asistencial (A.1 y B.1), actividad y desempeño (A.2, B.2, C y D) o actividad, competencia 

y desempeño profesional (E), y  

 dominio profesional (A.1, A.2, B.1 y B.2) o competencia y dominio profesional (C y D).  

El Bloque B reúne los factores: 

 formación,  

 docencia y difusión del conocimiento (e innovación para C, D y E) y  

 investigación, innovación y otros méritos (A.1, A.2, B.1, B.2).  

Por último, el Bloque C consiste en el factor: 

 implicación y compromiso con la organización. 
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2. LOS MÉRITOS CURRICULARES 
EN LA APLICACIÓN DE 
CURRICULUM VITAE 

 

Se tienen en cuenta aquellos méritos curriculares que cumplan todos y cada uno de los siguientes 

requisitos:  

(1) son méritos que se encuentran en la aplicación en estado “Validado”;  

(2) son méritos que se han producido durante el periodo de tiempo que le sea aplicable, esto 

es, seis o siete años (excepto si opta al nivel I, en cuyo caso se tendrá en cuenta todo el currículum 

de la persona profesional.), y hasta el 31 de diciembre de 2025 para quienes están admitidas en 

la convocatoria del ejercicio 2025; hasta el 31 de diciembre de 2022 para quienes están admitidas 

en la reapertura de la convocatoria del ejercicio 2022; hasta el 31 de diciembre de 2023 para 

quienes están admitidas en la reapertura de la convocatoria del ejercicio 2023 y hasta el 31 de 

diciembre de 2024 para quienes están admitidas en la reapertura de la convocatoria del ejercicio 

2024; y 

(3) son méritos que están expresamente identificados en los Anexos de la Resolución 

2081/2025 como evaluables en el Bloque B y, en lo referente al subfactor Colaboración con la 

organización, en el Bloque C. 

Los méritos curriculares que tienen cabida en la evaluación del factor Formación correspondiente al 

Bloque B son:  

 Titulación académica. 

 Titulación postgrado. 

 Asistencia a actividades de formación continua. 

 Asistencia a actividades de difusión del conocimiento. 

 IT Txartelas. 

Los méritos curriculares que tienen cabida en la evaluación del factor Docencia y difusión del 

conocimiento correspondiente al Bloque B son:  

 Docencia en niveles académicos. 

 Docencia en Especialidades de Ciencias de la Salud. 

 Docencia en formación de postgrado. 

 Docencia en formación continua. 

 Intervenciones y organización de reuniones científicas y de divulgación. 

 Publicaciones de artículos, libros, capítulos de libros, edición de revistas y edición de libros. 

Los méritos curriculares que tienen cabida en la evaluación del factor Investigación, innovación y otros 

méritos correspondientes al Bloque B están ubicados en los apartados de la aplicación de Currículum 

Vitae Investigación/Innovación, Participación en Grupos y Otros méritos. Estos méritos curriculares son:  
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 Proyectos de investigación e innovación. 

 Ensayos clínicos y de demostración. 

 Dirección y evaluación de tesis doctorales. 

 Evaluación de proyectos de investigación. 

 Premios y distinciones a la investigación. 

 Propiedad industrial e intelectual. 

 Estancias de investigación. 

 Plataformas y redes de investigación. 

 Tesina de licenciatura. 

 Participación en grupos como Comités, Comisiones, Tribunales y otros órganos externos a 

Osakidetza. 

 Otras actuaciones e intervenciones profesionales. 

Los méritos curriculares que tienen cabida en la evaluación del factor Colaboración con la 

organización correspondiente al Bloque C se encuentran todos ellos en el apartado de la aplicación de 

Currículum Vitae Participación en Grupos. Estos méritos curriculares son:  

 Comités, Comisiones, Tribunales y otros órganos corporativos de Osakidetza. 

 Comités, Comisiones, Tribunales y otros órganos de las Organizaciones de Servicios de 

Osakidetza. 

 Grupos de trabajo en Osakidetza. 
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3. CÓMO REALIZAR LA 
AUTOEVALUACIÓN  

En la imagen siguiente se muestra el modelo de evaluación para el Grupo Profesional A1 

 

MODELO DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL FACULTATIVO 

FACTOR                                                        SUBFACTOR                                        Ítem                                                            Evaluación 

BLOQUE A 

FACTOR 

ACTIVIDAD 

ASISTENCIAL 

Orientación al logro y 
cumplimiento de 
objetivos 

Tendencia Rendimiento 

Fichas de Aportación 

de la persona 

Profesional 

 

Comparación Media Osakidetza 

Comparación Media Servicio 

Eficiencia en la gestión 
de recursos 

Organización y planificación 

Utilización de recursos 

FACTOR 

DOMINIO 

PROFESIONAL 

Dominio técnico 

Ítems ámbito Atención Hospitalaria: 

- Complejidad técnica / polivalencia 

- Autonomía en la utilización de técnicas 

- Destreza y habilidad 

- Referenciabilidad 

- Mejora protocolos y técnicas / innovación 

Ítems ámbito Atención Primaria: 

- Calidad de prescripción 

- Mejora protocolos y técnicas/ innovación 

- Referenciabilidadde prescripción 

- Mejora protocolos y técnicas/ innovación 

- Referenciabilidad 

Habilidad en el trato 
Relación con la persona usuaria 

Satisfacción de la persona usuaria 

Rigor profesional 
Cumplimiento normas/directrices 

Formación/actualización profesional 

BLOQUE B 
FACTOR FORMACIÓN Méritos 

Curriculares FACTOR DOCENCIA Y DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO 

FACTOR INVESTIGACIÓN-INNOVACIÓN Y OTROS MERITOS 

BLOQUE C 

FACTOR 

IMPLICACIÓN Y 

COMPROMISO 

Trabajo en equipo Trabajo en equipo Fichas de Aportación 
de la persona 
Profesional 

Colaboración con la 
Organización 

Compromiso con los Objetivos de la Organización 

Participación en las actividades del Servicio/Unidad 

Participación en Órganos, Comités y Grupos 
Méritos Curriculares 

Orientación a la mejora 
Aportaciones a la mejora 

Fichas de Aportación 
de la persona 
Profesional 

Adaptación al cambio 
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Al acceder a la pestaña Evaluación de la aplicación informatica y de acuerdo al modelo de Desarrollo 
Profesional de esta convocatoria, aparecen tres pestañas con los Bloques A, B y C. 
 
El Bloque A con los factores y subfactores de evaluación. 
 

 
 
El Bloque B con la indicación de que los méritos curriculares se deben efectuar en la aplicación 
informática de Currículum Vitae. 
 

 
 
Y el Bloque C, con los factores y subfactores de evaluación, y en el caso, de la participación en Comités, 
Comisiones, Tribunales y Grupos de Trabajo con la remisión al Curriculum Vitae. 
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APORTACIONES AL FACTOR ACTIVIDAD ASISTENCIAL 

 
En primer lugar, recoge el subfactor Distribución Horaria, en el que las personas profesionales deben 
indicar la distribución del tiempo dedicado a cada servicio. 
 

 
 
A su vez, se incluyen los siguientes Subfactores: 
 

 ORIENTACIÓN AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

 EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE RECURSOS  
 

A través de ellos, se recoge el conjunto de acciones de las personas Facultativas relacionadas con su 
contribución al cumplimiento de los objetivos y resultados clave de la Organización. 
 
Se evalúa en función de: 

 Objetivos y resultados de la Actividad Asistencial obtenidos por la persona profesional en los 
indicadores establecidos para la tipología del Servicio al que pertenece. 

 Objetivos de Calidad, referidos a los distintos ratios e índices de eficacia y eficiencia, de los 
procesos y de satisfacción de las personas usuarias/pacientes respecto a dichos procesos. 

 Objetivos relacionados con proyectos y programas de carácter estratégico para la Organización 
de Servicios. 

 Eficiencia en la gestión de los recursos: Capacidad para auto organizarse y hacer una utilización 
y aprovechamiento adecuado de los recursos. 

 
 

ORIENTACIÓN AL LOGRO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

Este Subfactor contempla la disposición y actitud de las personas Facultativas a interesarse por realizar 

bien el trabajo y competir frente a estándares de excelencia.  

 

Evalúa la aportación que las personas Facultativas hacen a la consecución de los objetivos de eficiencia 

asistencial del Servicio/Unidad, y valora su contribución a los distintos indicadores que conforman dicha 

eficiencia asistencial.  

 

La persona profesional elegirá los indicadores que considere más oportunos en la autoevaluación de su 

actividad. Para ello, clicando en el campo de Ítem seleccionará un indicador en cada fila, escogiendo el 

grado de contribución. La persona profesional podrá aportar información/datos/argumentos que 
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considere oportunos. Si la persona selecciona Grado de Contribución “Alto”, la aplicación le exigirá 

adjuntar evidencias. 

 

 
 
 

EFICIENCIA EN LA GESTIÓN DE RECURSOS 
 
Este Subfactor contempla y evalúa la capacidad de la persona Facultativa para ordenar y distribuir los 
recursos disponibles en función de la más adecuada consecución de los objetivos establecidos,  
efectuando la supervisión sobre su utilización y rendimiento, para garantizar la mayor eficiencia y 
aprovechamiento de los mismos. 
 

 
 
Se desglosa la valoración de dos ítems: 
 

ITEM 1. ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN 
ITEM 2. UTILIZACIÓN DE RECURSOS 

 
ITEM 1. ORGANIZACIÓN Y PLANIFICACIÓN 
 
Valoración de la capacidad de la persona profesional para organizar y programar sus actividades 
(agenda) y la de otras personas profesionales, así como su eficacia a la hora de completar la 
planificación establecida y resolver las incidencias de dicha planificación.  
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Contempla conductas relativas a: 
 

• Eficacia en las actividades de planificación y organización de la actividad propia y de 
otras personas profesionales. 

• Cumplimiento de la planificación y programas de trabajo de la Unidad/Servicio. 
Eficiencia en la resolución de incidencias relativas a la planificación. 
 

 
 
 

ITEM 2. UTILIZACIÓN DE RECURSOS 
 
Capacidad para gestionar adecuadamente los recursos disponibles en función de los objetivos 
establecidos y la mayor eficiencia y aprovechamiento de dichos recursos.  
 
Contempla conductas relativas a: 
 

• Utilización adecuada, aprovechamiento y optimización de los recursos administrados 
(pruebas complementarias, prótesis, prescripción farmacológica, utilización de 
aparataje, derivaciones, personal auxiliar etc.). 

• Consideración de la repercusión económica y de la relación coste beneficio de las 
decisiones que la persona Profesional toma. 

 

 
  



11 
 
 

APORTACIONES AL FACTOR DOMINIO PROFESIONAL 

 
Conjunto de conocimientos, habilidades, experiencias y actitudes que constituyen la 
cualificación básica adquirida por el personal Facultativo y que ha incorporado a su Actividad 
Asistencial. Constituye su bagaje profesional y determina el modo de realizar su trabajo profesional. 
 
Se evalua a través a través de tres Subfactores: 
 

 DOMINIO TÉCNICO 

 HABILIDAD EN EL TRATO 

 RIGOR PROFESIONAL 
 

 
 

 

DOMINIO TÉCNICO 
 
Se entiende el Dominio Técnico como dominio que las personas evaluadas poseen de los procesos y las 
técnicas propias de su ámbito de disciplina, en términos de autonomía, calidad, eficiencia, destreza y 
habilidad en el desarrollo de las mismas, así como la valoración del grado de actualización y puesta al día 
de sus conocimientos profesionales. 
 

 
 
La valoración de este Subfactor se efectúa a través de los dos ítems siguientes: 
 

ÍTEM 1: ATENCIÓN HOSPITALARIA 
ÍTEM 2. ATENCIÓN PRIMARIA 

 
Cada persona profesional rellenará los campos que correspondan a su actividad profesional, es decir, si 
la persona profesional no ofrece una atención hospitalaria pero sí primaria, tendrá que rellenar los campos 
de Atención Primaria y no de Atención Hospitalaria; si, por lo contrario, la persona ofrece una atención 
hospitalaria y no de primaria, rellenará únicamente los campos de Atención Hospitalaria; por último, si 
la persona ofrece atención tanto en hospitalaria como en primaria, rellenará ambos. 
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ÍTEM 1. ATENCIÓN HOSPITALARIA 
 
Contempla conductas relativas a:  

• Complejidad/polivalencia. Tipo de variables utilizadas, grado de dificultad para su 
dominio, la necesidad de aprendizajes costosos, grado de  imprevisibilidad y de riesgo que 
comporta su aplicación. Amplitud de las actividades o técnicas que maneja. Son ámbitos 
generadores de complejidad, entre otros: las patologías, tipos de pacientes, tipo de 
aparatajes, novedad de las técnicas, costo de aprendizaje. 

• Autonomía en el ejercicio profesional y en la utilización de técnicas. Capacidad para 
asumir las responsabilidades derivadas de la actividad y de la eficacia exigida. Está 
relacionada así mismo, con la autonomía en las decisiones y la responsabilidad 
asumida en los trabajos que requieren actuaciones en equipo (cirujano principal, ayudante 
1º, 2º, 3º). 
Manejo seguro (sin soportes) de las técnicas utilizadas en el nivel que le corresponda: 
diagnostico, tratamiento, decisiones sobre pruebas complementarias, momento de  alta. 

• Destreza y habilidad. La facilidad para realizar la actividad, la agilidad en el desarrollo 
de la tarea y en la aplicación de las técnicas específicas. 

• Referenciabilidad. Nivel de dominio singular de una determinada especialidad o 
técnica especifica, así como el ámbito en que dicho dominio del personal Facultativo 
supone una especial diferenciación respecto al resto, por lo que se le considera 
referente. Está relacionado con  conocimientos especiales y experiencia probada, 
demandas de segundas opiniones, interconsultas, técnicas poco divulgadas. 

• Mejora de protocolos y técnicas / innovacion. Comprende la aportación realizada por 
la persona a la mejora y a la innovación de protocolos clínicos. Esta relacionado con 
la complejidad de los protocolos, la ínter funcionalidad de los mismos, el liderazgo 
asumido, etc. 

 

 
 
 



13 
 
 

ÍTEM 2. ATENCIÓN PRIMARIA 
 
Contempla conductas relativas a:  

• Calidad de la prescripción. El grado de calidad que el personal Facultativo de Atención 
Primaria ha conseguido dentro de la evaluación que se realiza en el conjunto de médicos 
de AP de Osakidetza. Este índice único incluye los mismos indicadores que forman 
parte de este mismo índice en el Contrato de Gestión Clínica a excepción de la 
prescripción de EFG. 

• Referenciabilidad. Nivel de dominio singular de una determinada especialidad o 
técnica especifica y el ámbito en el que dicho dominio de la persona supone una 
especial diferenciación respecto al resto, por lo que se le considera referente. Está 
relacionado con  conocimientos especiales y experiencia probada, demandas de segundas 
opiniones, interconsultas, técnicas poco divulgadas, etc. 

• Mejora de protocolos y técnicas/innovación. Comprende la aportación realizada por 
el personal Facultativo a la mejora y a la innovación de protocolos clínicos. El ítem 
está relacionado con la complejidad de los protocolos, la ínter funcionalidad de los 
mismos, el liderazgo asumido, etc. 

 

 
 
 

HABILIDAD EN EL TRATO 
 
Contempla la calidad de la relación con el paciente, manifestada en el trato considerado hacia el  mismo,  
en el modo de proporcionar la  información a la persona usuaria/paciente/familia, y en la actitud de 
responder a las demandas y requerimientos de éstos. 

 
Este Subfactor se evalúa en base a dos ítems: 
 

ÍTEM 1. RELACIÓN CON LA PERSONA USUARIA 
ÍTEM 2. SATISFACCIÓN DE LA PERSONA USUARIA 
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ÍTEM 1. RELACIÓN CON LA PERSONA USUARIA 
 
Capacidad de relación y comunicación con la persona usuaria/paciente/familiares, así como la actitud, 
el trato y el tipo de respuesta ofrecidos.  
 
El ítem contempla conductas como las siguientes:  

• Trato y actitud hacia la persona usuaria/paciente/familiares  

• Calidad de la información facilitada; capacidad para adaptar la información a las 
características de los pacientes, así como capacidad de escucha y empatía respecto a 
los requerimientos y necesidades de éstos. 

• Capacidad y destreza del personal Facultativo para comunicar en situaciones críticas. 
 

 
 
ÍTEM 2. SATISFACCIÓN DE LA PERSONA USUARIA 
 
Valora el grado de satisfacción generado por el personal Facultativo en la persona usuaria/paciente/ 
familiares.  
 
El ítem contempla conductas como las siguientes: 

• Interés por conocer y responder a las demandas y requerimientos de la persona 
usuaria/paciente/familiares. 

• Nivel de satisfacción generado en la persona usuaria/paciente/familiares, así como la 
orientación/adaptación de la propia conducta en función de la satisfacción de la persona  
usuaria. 

• Interés explícito por conocer la satisfacción de la persona usuaria/paciente/familiares, 
así como la contribución de la persona en actividades de mejora orientadas a la 
satisfacción de la persona usuaria. 
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RIGOR PROFESIONAL 
 
Este Subfactor tiene en consideración el grado de cumplimiento de las normas, procedimientos y 
protocolos por el personal Facultativo  así como el seguimiento de las directrices y políticas  de la 
Organización en relación a la prescripción, materiales, derivaciones, pruebas etc.    
 
Este Subfactor se evalúa en base a dos ítems: 
 

ÍTEM 1: CUMPLIMIENTO DE NORMAS/DIRECTRICES 
ÍTEM 2: FORMACIÓN/ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL 

 

 
 
 
ÍTEM 1. CUMPLIMIENTO DE NORMAS/DIRECTRICES 
 
Valoración del cumplimiento de normas y directrices propias de la disciplina profesional o relativas 
al área de actividad del personal Facultativo, así como aquellas específicamente vinculadas al ámbito de 
la confidencialidad.  
 
Considera conductas como las siguientes: 

• Cumplimiento de normas, directrices y procedimientos de la disciplina profesional o 
establecidos por la Organización (información al usuario, confidencialidad, prevención, 
calidad, organizativas, etc.). 

• Precisión y rigor en la aportación y cumplimentación de datos y documentos, así 
como en el manejo de los sistemas de información asociados a los mismos. 

• Consideración y discreción en relación a la información sensible que maneja. 
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ÍTEM 2. FORMACIÓN/ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL 
 
Valoración del grado de actualización y puesta al día de los conocimientos de la persona profesional, 
así como esfuerzo y dedicación por mantenerse al tanto de los avances y desarrollos  en el ámbito de 
la profesión.  
 
Considera conductas como las siguientes: 

• Actualización permanente de conocimientos en la disciplina o área de actividad e interés 
por mantenerse al tanto de novedades y nuevos desarrollos en el ámbito de la disciplina 
o área de actividad. 

• Inquietud por la realización de actividades de autoformación y formación, así como por 
abordar actividades que suponen oportunidades de crecimiento o desarrollo profesional. 
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APORTACIONES AL FACTOR IMPLICACIÓN Y COMPROMISO 

 
El Factor Implicación y Compromiso contempla y valora las actitudes y comportamientos del 
personal Facultativo en relación a participar y colaborar en el cumplimiento de los objetivos de su 
Organización. 
 
El Factor contempla tres Subfactores: 
 

 TRABAJO EN EQUIPO 

 COLABORACIÓN CON LA ORGANIZACIÓN 

 ORIENTACIÓN A LA MEJORA 
 

 
 
 

TRABAJO EN EQUIPO 
 
Este Subfactor comprende un único ítem: 

1. TRABAJO EN EQUIPO 
 
Contempla la capacidad de la persona profesional para trabajar en colaboración y coordinarse con los 
demás, de formar parte de equipos y de trabajar conjuntamente con otras personas y grupos 
multidisciplinarios, con otros servicios o áreas de la Organización y/o con  organismos externos con 
los que deba interactuar y relacionarse. Implica tener expectativas positivas respecto de los demás y 
comprensión interpersonal, considerar las opiniones de los demás, mostrando una actitud receptiva, a 
fin de contribuir a los objetivos del equipo y al mantenimiento de un clima social adecuado. 
 
Supone participar de manera activa en iniciativas, programas y actividades promovidas por la 
organización aportando conocimientos, experiencias, soluciones para una mejor consecución de los 
objetivos comunes sobre los específicos de su propia actividad.  
 
Comprende conductas como las siguientes: 

• Respuesta a las demandas y solicitudes de otros y otras profesionales/unidades/servicios. 

• Implicación en las actividades y objetivos del equipo, así como su contribución a los 
mismos. 

• Intercambio de información, comunicación y colaboración con el resto del equipo 
de trabajo. 
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COLABORACIÓN CON LA ORGANIZACIÓN 
 

 
 
Este subfactor se estructura en la participación en Comités, Comisiones, Tribunales y Grupos de Trabajo 
de Osakidetza, etc., que se acreditarán a través de la aplicación de Currículum Vitae y en los siguientes 
ítems: 
 

ÍTEM 1: COMPROMISO CON OBJETIVOS Y PARTICIPACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN 
ÍTEM 2: PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DEL SERVICIO/UNIDAD 

 
ÍTEM 1. COMPROMISO CON OBJETIVOS Y PARTICIPACIÓN EN LA ORGANIZACIÓN 
 
Valora la colaboración y participación activa en iniciativas, programas y actividades promovidas 
por la organización. Implica hacer propios los objetivos de la Organización y llevar a cabo acciones e 
iniciativas que faciliten el alcanzarlos, pudiendo implicar a otros en dicha consecución a través de equipos 
de trabajo. 
 
Comprende conductas como las siguientes: 

• Apoyo en la consecución de los Objetivos del equipo/Unidad y de la Organización. 

• Comunicación y colaboración con otras Unidades u otras Organizaciones de 
Osakidetza, así como en el desarrollo de proyectos conjuntos. 

 



19 
 
 

 
 
ÍTEM 2. PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DEL SERVICIO/UNIDAD 
 
Colaboración y participación activa en las diferentes actividades del Servicio o Unidad aportando 
ideas, diseñando protocolos y guías clínicas, pudiendo dinamizar o liderar grupos de proyecto.  

 
Comprende conductas como las siguientes: 

• Participación en las diferentes actividades del Servicio/Unidad. 

• Colaboración  en la elaboración de protocolos y  guías clínicas o en la organización 
de actividades y eventos del Servicio. 

• Integración en los grupos de trabajo del Servicio/Unidad. 
 

 
 

ORIENTACIÓN A LA MEJORA 
 
Este Subfactor contempla la disposición a analizar y evaluar permanentemente las actuaciones a fin 
de identificar ámbitos y oportunidades de mejora para el desarrollo de la actividad propia o de la 
Organización en su conjunto, proponiendo y apoyando el desarrollo de cambios y mejoras en la 
actividad y la organización que redunden en la mejora de los resultados actuales o futuros, y la 
disposición a la formación.  



20 
 
 

Supone una integración en el modelo de gestión de Osakidetza caracterizado por la implantación de 
sistemas relacionados con la mejora continua, la excelencia en la gestión, la gestión de procesos, 
orientación a la calidad, etc. 
 
Se evalúa en base a dos ítems: 
 

ÍTEM 1. APORTACIONES A LA MEJORA 
ÍTEM 2. ADAPTACIÓN AL CAMBIO 

 

 
 
 
ÍTEM 1. APORTACIONES A LA MEJORA 
 
Disposición a evaluar permanentemente las actuaciones, a fin de identificar ámbitos y oportunidades 
de mejora para el desarrollo de la actividad propia o de la Organización en su conjunto, proponiendo y 
apoyando el desarrollo de cambios y mejoras en la actividad o en la Organización que redunden en la 
mejora de los resultados.  
 
Comprende conductas como las siguientes: 

• Evaluación por parte del personal Facultativo de los resultados de su actividad, su 
puesta en marcha de actuaciones de mejora, así como su aportación de ideas o nuevos 
sistemas en su ámbito. 

• Participación y apoyo de la persona a actividades y proyectos de mejora a nivel de 
Unidad o de la Organización. 
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ÍTEM 2. ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
 
Valora la asunción y disposición al cambio, proponiendo y apoyando el desarrollo de mejoras e 
innovaciones en la actividad y la organización que redunden en la mejora de los resultados.  
 
Comprende conductas como las siguientes: 

• Capacidad de asimilar y adaptarse a cambios e innovaciones, así como la capacidad 
mostrada para aprender y/o intercambiar nuevas formas de hacer con otros y otras 
profesionales. 

• Asunción y apoyo a los cambios y mejoras que se introducen en su actividad o ámbito 
de trabajo. 

 

 


