¥
i
w
@

0SI
7 EZKERRALDEA
ENKARTERRI

CRUCES

#EUSKADIBERRIA

& EUSKO JAURLARITZA
i sopierno vasco

Osakidetza

— \/
‘< > "\':)‘
COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO |
CON LAS PERSONAS CON LA SOCIEDAD CON ELENTORNO CON LAINNOVACION

e
B/

>

COMPROMISO CON PACIENTES

ESTRATEGIA, BUEN GOBIERNO

PRESENTACION NUESTRA ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA Y PERSONAS USUARIAS




2025 ()Sl
EZKERRALDEA 5
ENKARTERRI
CRUCES

PRESENTACION

NUESTRA ORGANIZACION

Organizacioén y cobertura

Areas de referencia

CSURyYERN

Un dia en la OSI

Acciones mas relevantes del aino

ESTRATEGIA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Satisfaccién y experiencia
Experiencia de personas usuarias. Encuestas satisfaccion
Quejasy reclamaciones

Humanizacién

Contribucién a los ODS

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Propdsito, misioén, visiéon, valores
Retos Estratégicos
Gestidn de riesgos y oportunidades
Certificaciones y Acreditaciones
Grupos de Interés
Resultados econémicos
Origen de los pacientes atendidos en la OSI
Contribucién a los ODS

COMPROMISO CON PACIENTES Y PERSONAS USUARIAS

Categorias profesionales, sexo y edad media
Formacién Continuada

Formacion Especializada

Euskera

Contribucioén a los ODS

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Proyectos de Intervencion Comunitaria
Impacto social generado (Medios)
Contribucién a los ODS

COMPROMISO CON EL ENTORNO

Actividad Asistencial
Mejora de infraestructuras

Seguridad y adecuacién a la practica clinica
Seguridad clinica
Memoria BPSO (Best Practice Spotlight Organizations)

Consumo

Residuos

Emisiones
Contribucién a los ODS

COMPROMISO CON LA INNOVACION

Actividades 2021
Indicadores de Actividad (Embudo de Innovacion)
Contribuciéon a los ODS
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El afno 2025 ha supuesto un punto de inflexion para la Organiza-
cion Sanitaria Integrada Ezkerraldea Enkarterri Cruces. Un afio en el
que, ademas de consolidar resultados asistenciales, docentes e investi-
gadores de alto nivel, hemos iniciado una nueva etapa marcada por la
puesta en marcha de nuestro Plan Estratégico 2025-2028, que define la
hoja de ruta para seguir avanzando hacia un modelo organizativo mas
innovador, accesible, eficiente y centrado en las personas.

En este contexto, 2025 ha sido también un afo de logros relevantes
que refuerzan nuestra posicién como organizacion de referencia dentro
de Osakidetza. El Hospital Universitario Cruces ha vuelto a situarse como
el mejor centro hospitalario de Euskadi, consolidando una trayectoria ba-
sada en la excelencia, la innovacién y el compromiso con la calidad asis-
tencial. Asimismo, diferentes servicios y unidades han alcanzado reco-
nocimientos de maximo nivel, como acreditaciones de excelencia clinica
y certificaciones en calidad y seguridad, que avalan el trabajo riguroso y
comprometido de nuestros equipos.

La mejora continua de nuestras infraestructuras y equipamientos ha
constituido otra de las palancas clave durante este ejercicio. En 2025 se
han iniciado actuaciones relevantes orientadas a la modernizacion de
espacios asistenciales tanto en el ambito hospitalario como en atencién
primaria, incluyendo intervenciones en areas criticas, centros de salud y
equipamientos, asi como inversiones vinculadas a la eficiencia energé-
tica, la accesibilidad y la sostenibilidad. Estas iniciativas reflejan nuestro
compromiso con un entorno asistencial mas seguro, avanzado y cercano
a las necesidades de la ciudadania.

En el ambito asistencial, se han alcanzado hitos de gran impacto, como
los resultados en la actividad de trasplantes, que consolidan al Hospital
Universitario Cruces como centro de referencia en patologias complejas,
o la designacién de nuevas areas de especializacién a nivel estatal. Estos
avances reflejan nuestra capacidad para liderar la atencién de alta com-
plejidad, integrando conocimiento, tecnologia y trabajo multidisciplinar.

Pero mas alld de los resultados clinicos, 2025 ha reforzado nuestro
compromiso con un modelo de atencién centrado en la persona. Iniciati-
vas orientadas a la humanizacion, la participacion de pacientes y la mejo-
ra de la experiencia asistencial, junto con proyectos innovadores que in-
tegran la transformacion digital en los procesos clinicos, han contribuido
a avanzar hacia una organizacién mas cercana, accesible y adaptada a las
necesidades reales de la ciudadania

En definitiva, 2025 ha sido el inicio de un nuevo ciclo que combina la
solidez de los resultados alcanzados con la ambicion de seguir avanzan-
do. Afrontamos este camino con responsabilidad, con ilusién y con el fir-
me compromiso de seguir mejorando la salud de las personas, aportando
valor a la sociedad y consoliddndonos como una organizacion sanitaria
de referencia, innovadora, humanizada y sostenible.

M? Luz Marqués Gonzilez
Directora Gerente OSI EEC
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La cobertura a la poblacion de la Organizacion Sanitaria Integrada Ezkerraldea Enkarterri Cruces, se realiza en 11
Unidades de Atencion Primaria conformadas por 27 centros de salud y un hospital, el Hospital Universitario Cruces.

El dmbito geografico de referencia esta constituido por los cerca de 170.000 habitantes de los 17 municipios de Ezkerraldea-
Enkarterri, alos que presta servicios sanitarios de Atencion Primaria (AP) y Hospitalaria (AH), asi como a Erandio-Astrabudua y municipios
de Txorierri a los que presta servicios sanitarios hospitalarios.

@ EZKERRALDEA-ENKARTERRI: 161.770 habitantes
@ ERANDIO-ASTRABUDUA: 24.324 habitantes
& TXORIERRI: 19.151 habitantes

No obstante, su area de influencia se extiende geograficamente mas alld de este limite, atendiendo a numerosas personas que
precisan de una asistencia sanitaria compleja, en la que el Hospital Universitario Cruces actiia como centro de referencia dentro y
fuera de la Comunidad Auténoma Vasca.
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EUSKADI - SUPRA CAV

@ Cirugia Plastica y Grandes Quemados
@ Unidad de Lesionados Medulares

@ Oftalmologia

@ Cardiologia Pediatrica

L) Metabolopatias

@ Cirugia Cardiaca Infantil

@ Unidad Neonatal (Cardiopatias)

& Hemodinamica Infantil

@ UCI Pedistrica (ECMOy Cardiopatias)
@ Unidad de Identidad de Género
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EUSKADI

@ Cirugia Cardiaca

@ Neurocirugia

@ Nefrologia Pediatrica
() ReumatologiaPediatrica
L) Urologia Pediatrica

@ Oncologia Pediatrica
@ Oftalmologia Pediatrica
@ Cirugia Pediatrica

BIZKAIA
@ Cirugia Torécica

EUSKADI - SUPRA CAV
@ Cirugia del Parkinson

@ Cirugia de la Epilepsia

& Trasplante Hepético

@ Trasplante Renal

@ Trasplante Renal Infantil

@ Trasplante Renal de Donante Vivo
@ Enfermedades metabdlicas congénitas
@ Programa de Fibrosis Quistica

@ Queratoprétesis

@ Trastornos del Movimiento

@ Patologia Uretral Compleja

EUSKADI

@ Trasplante de Piel

& Oftalmologia-Oculoplastia

& Reproduccion Humana

& Urgencias Angiorradiologia

& Intervencionismo Fetal (Ecogréafico)

& Radiocirugia Malformaciones
Arterio-Venosas

BIZKAIA

& Urgencias Oftalmologia

& EstudiodeHistocompatibilidad (Inmunologia)

@ Trasplante Autdlogo Medular
de Células Periféricas

& Oncologia Oftalmoldgica

& Farmacia Ambulatoria:
Hormona del Crecimiento

@& Farmacia Ambulatoria: Hemofilia

& Medicina Nuclear:
Hospitalizacion por tratamiento
con Radioisotopos
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Centros y Redes de Referencia

Los Centros, Servicios y Unidades de Referencia (CSUR) y las
Redes Europeas de Referencia (ERN) representan elementos clave
en la estrategia de alta especializacion del hospital. Su desarrollo
permite garantizar una atencién segura, basada en evidencia y
coordinada para pacientes con patologifas complejas o de baja
prevalencia.

LOS CSURY ERN SUPONEN UNA OPORTUNIDAD PARA:

@ Trabajar bajo estandares homogéneos y basados en evidencia,
& Participar en circuitos asistenciales avanzados,

@ Contribuir a la mejora de los resultados clinicos,

@ Favorecer la coordinacién entre servicios,

& Formar parte de equipos interdisciplinares acreditados.

La participaciéon en las ERN permite integrar la practica clinica del
hospital en una red europea de conocimiento experto, facilitando
la consulta entre profesionales, la toma de decisiones compartida,
el acceso a protocolos comunes y el desarrollo de proyectos de
investigacion y formacion en enfermedades raras o complejas. La
pertenencia a estas redes fortalece la excelencia clinica y posiciona al
hospital como un agente activo en la cooperacion sanitaria europea.

LA OSI EEC CUENTA CON CUATRO ACREDITACIONES COMO ERN:
@ ERN-EYE Enfermedades oftalmoldgicas raras

& ERN eUROGEN Enfermedades urogenitales raras y complejas

@ Endo-ERN Enfermedades endocrinas raras de adultosy pediatricos.
& MetabERN Trastornos metabolicos hereditarios raros

La designacion como CSUR por parte del Ministerio de Sanidad
implica el cumplimiento de criterios estrictos de experiencia,
resultados clinicos, actividad minima, recursos tecnoldgicos y
estructura organizativa.

Ser un CSUR acredita la capacidad del hospital para ofrecer una
atencion altamente especializada, con equipos multidisciplinares
consolidados y procesos asistenciales bien definidos.

LA OSI EEC CUENTA CON ONCE ACREDITACIONES COMO CSUR:

@ CSUR Reconstruccion de la superficie ocular compleja.
Queratoprotesis

& CSUR Cirugia de los trastornos del movimiento

& CSUR Enfermedades Metabdlicas Congénitas

& CSUR Epilepsia Refractaria

& CSUR Cirugia Reconstructiva Uretral Compleja del adulto

@ CSUR Descompresion Orbitaria en oftalmopatia tiroidea

@ CSUR Trasplante renal pediatrico

& CSUR Enfermedades Autoinmunes Sistémicas

& CSUR Patologia Compleja Hipotalamo-hipofisiaria (nifios y adultos)

& CSUR Cardiopatias Congénitas en adultos

& CSUR Cancer Adrenocortical (adultos)
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PACIENTES TRATADOS
AL DIA EN TODAS
LAS AREAS

COMIDAS
SERVIDAS
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CONSUMO DE
ENERGIA TERMICA
Y ELECTRICA (Kwh)

KILOS DE ROPA
LAVADOS

M3 DE AGUA
CONSUMIDOS

1.933.086

EUROS GASTADOS
DIARIAMENTE
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KILOS DE RESIDUOS
GENERADOS

PERSONAS
TRABAJANDO

= A 5

iNDICE PRESENTACION

NUESTRA ORGANIZACION

ESTRATEGIA, BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

2

COMPROMISO CON PACIENTES COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO |
CON LA SOCIEDAD CON ELENTORNO CON LA INNOVACION




" { ?:

DN\ MAS R

@ ESTRATEGIA

=
Z/

2025 ()SI

EZKERRALDEA
ENKARTERRI
CRUCES

) ANO

@ EL HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES REVALIDA
SU LIDERAZGO COMO MEJOR HOSPITAL DE EUSKADI

El Hospital Universitario Cruces ha vuelto a situarse en 2025 como
el hospital mejor valorado de Euskadi segun el indice de Excelencia
Hospitalaria (IEH), consolidando su posicién como referente sanita-
rio y reconociendo el compromiso de sus profesionales con la calidad
asistencial, lainnovaciény los resultados en salud. +inFo

& PREMIO SANIDAD #PORELCLIMA POR EL PROYECTO
EMISIONES ZERO

El Hospital Universitario Cruces ha sido distinguido en los Premios Sa-
nidad #PorEIClima por su proyecto Emisiones Zero, una iniciativa pio-
nera centrada en la capturay reciclaje de gases anestésicos en quirdfa-
no que refuerza el compromiso de Osakidetza con la sostenibilidad y la
reduccion del impacto ambiental de la actividad sanitaria. +inFo

@ CERTIFICACION CAT PARA EL SERVICIO DE TRANSFUSION
Y UNIDAD DE AFERESIS TERAPEUTICA

El Servicio de Transfusion y Unidad de Aféresis Terapéutica ha obteni-
do la certificacion CAT tras superar una exigente auditoria que avala la
excelencia de sus procesos y garantiza los maximos estandares de cali-
dady seguridad en transfusion sanguinea y aféresis terapéutica. +inFo

@ REFORMA INTEGRAL DE LA CLIMATIZACION DEL BLOQUE
QUIRURGICO

Osakidetza ha iniciado una actuacion estratégica para renovar por
completo el sistema de climatizacion del bloque quirtrgico, mejoran-
do la eficiencia energética, la seguridad de las instalaciones y el con-
fort de pacientes y profesionales. +inFo

@ RENOVACION INTEGRAL DEL GIMNASIO DE REHABILITACION

La reforma integral del gimnasio de rehabilitacion supone una inversiéon
superior a cinco millones de euros para modernizar y ampliar las insta-
laciones destinadas a la recuperacion funcional de las y los pacientes,
mejorando los espacios asistenciales y la capacidad del servicio. =inFo

€0 ACREDITACION DIAMANTE CON EXCELENCIA
PARA NEUMOLOGIA

El Servicio de Neumologia ha obtenido la acreditacion Diamante con
criterios de Excelencia de la SEPAR, la maxima distincion que concede
esta sociedad cientifica a los servicios especializados en enfermeda-
des respiratorias. +inFo

@ RECONOCIMIENTO EUROPEO A LA UNIDAD BTK-BTA
DE CIRUGIA VASCULAR

La Unidad BTK-BTA del Servicio de Angiologia y Cirugia Vascular ha
sido acreditada como examinadora del European Board of Endovas-
cular Surgery, reforzando su prestigio internacional y su papel en la
formacion de especialistas.

€ DIGITALIZACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La implantacion de una nueva herramienta informatica ha permitido
digitalizar el proceso de evaluacion del desempefio, aportando mayor
trazabilidad, objetividad y transparencia a la gestion del talento.

@ OPTIMIZACION ASISTENCIAL MEDIANTE EL CIRCUITO
TAVI-URPA

La implantacion del circuito TAVI-URPA ha permitido desescalar cui-
dados, optimizar tiempos asistenciales y reducir la ocupacion de ca-
mas de criticos, fruto de la coordinacion multidisciplinar entre Cardio-
logia, Anestesia y Enfermeria.

@ RECONOCIMIENTO PLATA DE LA RED VASCA
DE ORGANIZACIONES SANITARIAS SIN HUMO

La organizacién ha recibido el reconocimiento Plata de la Red Vasca de
Organizaciones Sanitarias Sin Humo por su compromiso con la promo-
cion de habitos saludables y la prevencion del tabaquismo. +inFo
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https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-hospital-universitario-cruces-revalida-su-liderazgo-como-mejor-centro-de-euskadi-en-2025/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-servicio-de-neumologia-del-hospital-obtiene-la-acreditacion-diamante-con-excelencia-de-la-separ/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-hospital-universitario-cruces-premio-sanidad-porelclima-por-su-proyecto-emisiones-zero/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-servicio-de-transfusion-y-unidad-de-aferesis-terapeutica-del-hospital-obtiene-la-certificacion-cat-por-su-excelencia-en-calidad-y-seguridad/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/osakidetza-impulsa-la-eficiencia-energetica-y-la-seguridad-con-la-reforma-integral-del-sistema-de-climatizacion-del-bloque-quirurgico-del-hospital-universitario-cruces/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/osakidetza-invierte-mas-de-cinco-millones-en-la-reforma-integral-del-nuevo-gimnasio-de-rehabilitacion-del-hospital/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/la-osi-reconocida-con-la-plata-de-la-red-vasca-de-organizaciones-sanitarias-sin-humo-en-las-ii-jornada-de-atencion-primaria/
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& SEGURIDAD

€ PRIMER SIMULACRO DE INCIDENTE CON MULTIPLES VICTIMAS

TRAUMATICAS

LLa organizacién ha reforzado su preparacion ante emergencias con la
realizaciéon del primer simulacro de incidente con multiples victimas
traumaticas y la elaboracion del Plan IMV para Grandes Quemados,
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante situaciones de alta com-
plejidad.

& IMPULSO DE LA CULTURA DE CALIDAD Y SEGURIDAD

Se ha desarrollado la primera edicion del Curso de Calidad y Seguri-
dad dirigido a residentes de primer afio y alumnado de cuarto curso
de Enfermeria, impartido por el propio equipo directivo y orientado
a promover una cultura de seguridad desde el inicio de la formacién
profesional.

& RSC-INNOVACION

@ PROYECTO SUPERTXAPELDUNAK EN URGENCIAS

PEDIATRICAS

El Hospital Universitario Cruces y Fundacion Athletic Club han impul-
sado el proyecto Supertxapeldunak, una iniciativa de humanizacién
que transforma las Urgencias Pediatricas en un entorno méas cercano,
amable y adaptado a la infancia. +inFo

& DIEZ ANOS DE COLABORACION CON ABAO BILBAO OPERA

La OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces y ABAO Bilbao Opera han ce-
lebrado una década de colaboracion a través del programa Opera y
+, Una iniciativa consolidada de humanizacion y acercamiento de la
cultura al @mbito sanitario. inFo

& NUEVA EDICION DE FUTBOL PASILLO CON

ATHLETIC FUNDAZIOA

El hospital ha celebrado una nueva edicion de futbol pasillo junto a
Athletic Fundazioa, una actividad que fomenta el bienestar emocional
y la participacion de niflas y nifos hospitalizados con motivo del Dia
Mundial de la Infancia. +inFo

) ANO
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@ REGRESO DEL PROGRAMA DE PUERTAS ABIERTAS

PARA ESTUDIANTES

Mas de un centenar de estudiantes de Bachillerato han participado en
las jornadas de puertas abiertas organizadas por el hospital para acer-
car las profesiones sanitarias y despertar vocaciones entre las futuras
generaciones. #INFo

@ FARMAPREST MEJORA LA ATENCION A PACIENTES

ONCOLOGICOS PEDIATRICOS

El hospital ha desarrollado Farmaprest, una herramienta digital que
optimiza la coordinacién entre profesionales y familias durante el pro-
ceso asistencial en Oncologia Pediatrica, mejorando la experiencia de
pacientesy personas cuidadoras. +inFo

@ SIMULACION 3D PARA LA FORMACION EN MEDICINA

INTENSIVA

La incorporacion de simuladores tridimensionales para el entrena-
miento en el manejo avanzado de la via aérea refuerza la apuesta de la
organizacion por la innovacion docente y la seguridad clinica. +inFo

& SALUD

@ DESIGNACION COMO CSUR PARA EL TRATAMIENTO

DEL CANCER ADRENOCORTICAL

El Hospital Universitario Cruces ha sido designado por el Ministerio de
Sanidad como Centro, Servicio y Unidad de Referencia (CSUR) para
el tratamiento del cancer adrenocortical, convirtiéndose en referente
estatal para esta patologia de baja prevalencia. +inFo

@ NOVIEMBRE HISTORICO EN TRASPLANTES

El Hospital Universitario Cruces ha registrado cifras histéricas de ac-
tividad trasplantadora, contribuyendo a que Osakidetza alcanzara un
récord de trasplantes renales y hepaticos en un solo mes. +inFo
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https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-hospital-y-fundacion-athletic-club-presentan-el-proyecto-supertxapeldunak/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/la-osi-ezkerraldea-enkarterri-cruces-y-abao-bilbao-opera-celebran-diez-anos-de-colaboracion-a-traves-del-programa-opera-y/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/hospital-y-athletic-fundazioa-celebran-el-dia-mundial-de-la-infancia-con-una-nueva-edicion-de-futbol-pasillo/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/mas-de-un-centenar-de-estudiantes-de-bachillerato-participan-en-el-programa-de-puertas-abiertas-del-hospital/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/innovacion-en-formacion-medica-uso-de-simuladores-3d-para-el-manejo-de-la-via-aerea-en-medicina-intensiva/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-hospital-mejora-el-proceso-de-atencion-a-pacientes-oncologicos-pediatricos-gracias-a-la-herramienta-farmaprest/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/el-hospital-desginado-como-referente-estatal-en-el-tratamiento-del-cancer-adrenocortical-un-tumor-maligno-de-las-glandulas-suprarrenales/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/osakidetza-consigue-un-noviembre-historico-en-trasplantes-25-renales-y-9-hepaticos/
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@ SALUD
@ CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRASPLANTE
RENAL CRUZADO

Dos nuevos trasplantes renales cruzados realizados en apenas quince
dias, ambos originados a partir de donaciones altruistas, consolidan el
éxito de este programa en Euskadi. +inFo

@ PUESTA EN MARCHA DE LA ESCUELA DE PACIENTES
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& PRIMERA EDICION DE HOT TOPICS EUSKADI EN OBSTETRICIA

El Hospital Universitario Cruces ha acogido la primera jornada Hot To-
pics Euskadi, un encuentro de referencia para los centros de diagnos-
tico prenatal de Osakidetza centrado en la actualizacion cientifica y el
intercambio de conocimiento.

DE EPILEPSIA L) ATENCION PRIMARIA

La Unidad CSUR de Epilepsia Refractaria ha creado una escuela de @ DESPLIEGUE DEL PROYECTO ERANTZUNAK

pacientes para proporcionar informacion, formacién y acompafa-
miento a personas con epilepsia y sus familias, favoreciendo su auto-
nomiay calidad de vida. +InFo

& CERTIFICACION INTERNACIONAL EN HUMANIZACION PARA

La implantacion del nuevo modelo corporativo de atencion telefonica
Erantzunak en las unidades de Atencidn Primariay el Call Center de la
organizacion ha contribuido a mejorar la accesibilidad y la respuesta a
la ciudadania.

ESTOMATERAPIA € REFUERZO DE LA COORDINACION SOCIOSANITARIA

La Unidad de Estomaterapia ha obtenido la certificacion internacional
de nivel excelente en Buenas Practicas de Humanizacién de los Cui-
dados, otorgada por HU-Cly AENOR. +inFo

@ PRIMERA CESAREA PROGRAMADA MULTIDISCIPLINAR

Se ha desarrollado un programa de formacion y difusién sobre los
procedimientos de dependencia e interoperabilidad, garantizando
una gestién mas homogénea vy eficiente en todas las unidades de
Atencién Primaria.

COMPLEJA POR PLACENTA PERCRETA € IMPLANTACION DEL MODELO DE ATENCION COMUNITARIA

LLa coordinacion de equipos de Obstetricia y Ginecologia, Anestesia,
Hematologia, Pediatria, Urologia y Radiologia Intervencionista ha per-
mitido abordar con éxito la primera cesarea programada multidiscipli-
nar compleja por placenta percreta.

@ PROFESIONALES
€ GUILLERMO RUIZ-IRASTORZA, LIDER NACIONAL EN

REPUTACION PROFESIONAL

Guillermo Ruiz-Irastorza, responsable de la Unidad de Enfermedades
Autoinmunes y coordinador del CSUR correspondiente, ha sido reco-
nocido como el profesional con mayor reputacién de Espafa en Me-
dicina Interna segun el ranking Merco Salud 2025. +inFo

La organizacién ha avanzado en el disefio e implantacion de su mode-
lo de atencién comunitaria, incorporando referentes especificos por
microsistemas para fortalecer el trabajo con la comunidady la promo-
cion de la salud.
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https://osieec.osakidetza.eus/blog/osakidetza-consolida-el-exito-en-trasplante-renal-cruzado-en-euskadi-con-dos-intervenciones-en-15-dias-ambas-con-origen-en-donaciones-altruistas/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/comienza-la-escuela-de-pacientes-de-epilepsia-para-transformar-el-miedo-en-conocimiento/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/la-unidad-de-estomaterapia-obtiene-la-certificacion-internacional-en-buenas-practicas-de-humanizacion-de-los-cuidados/
https://osieec.osakidetza.eus/blog/guillermo-ruiz-irastorza-encabeza-el-ranking-merco-salud-2025-en-medicina-interna/
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PROPOSITO

Mejorar la salud de las personas, formar a futuros/as profesionales y desa-
rrollar conocimiento en salud a través de la innovacion y la investigacion.

MISION

Prevenir, cuidar y mejorar la salud de las personas de forma integrada,
segura y referente en la complejidad, contando con su participacién, con
equipos profesionales comprometidos y aportando valor a la sociedad.

VISION

Visualizamos una organizacion mas humanizada, integrada, coordinada y
agil, que ofrece una atenciéon segura y de valor a las y los pacientes, que
es referente en el sistema sanitario, que lidera en complejidad asistencial,
docencia e investigacion, que garantiza la sostenibilidad y que crea un en-
torno atractivo para atraery retener el mejor talento.

VALORES

@ PROFESIONALIDAD Y EXCELENCIA
Somos responsables, contamos con conocimiento y experiencia y nos
implicamos con pasién en nuestro trabajo. Nos esforzamos constan-
temente por mejorar los resultados en salud a través del aprendizaje
continuo, el rigory la busqueda de la excelencia.

& EQUIPO Y COLABORACION
Creemos en la fuerza de los objetivos comunes y la coordinacion den-
tro y fuera de nuestra organizacion. Nuestros equipos se basan en el
respeto mutuo, la comunicacion abierta, la confianza, la generosidad y
la responsabilidad compartida, conscientes de que el trabajo en equi-
po multiplica los resultados.
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€@ COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estamos comprometidos con la mejora de la salud de las personas, la sos-
tenibilidad del sistema sanitario y el bienestar de la sociedad. Actuamos
con transparencia, evaluamos el impacto de nuestras acciones y aprende-
mos de los errores para garantizar la eficacia y la sostenibilidad.

AGILIDAD Y ADAPTABILIDAD

Actuamos con rapidez y eficacia en un entorno cambiante, liderando la
transformacion a través de metodologias agiles y una actitud proactiva.
Fomentamos la capacidad de adaptacién como motor de mejora continua
y eficiencia.

CERCANIA, HUMANIZACION Y DIVERSIDAD

Fomentamos relaciones basadas en el respeto, la accesibilidad, la confian-
za y la inclusion. Nuestro enfoque humanizado pone a las personas en el
centro de nuestras acciones, garantizando un trato calido y empatico en el
idioma de preferencia de lasy los pacientes, y respetuoso con la diversidad
cultural, social y personal.

INNOVACION Y APERTURA

Promovemos la creatividad, el conocimiento compartido y la cooperacion
con otros agentes para disefiar soluciones que aporten valor y respondan
alas necesidades del sistemay la sociedad. Asumimos lo nuevo como una
oportunidad para evolucionar y avanzar hacia el futuro con confianza y au-
dacia.

REFERENCIABILIDAD Y VANGUARDIA

Nos destacamos como referentes en la atencién de alta complejidad, lide-
rando con prestigioy excelencia. Trabajamos en la frontera del conocimien-
toy la innovacion, manteniéndonos a la vanguardia del sistema sanitario.
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y OPORTUNIDADES

La gestion de riesgos y oportunidades constituye para la OSI EEC
una prioridad estratégica, orientada a anticipar los desafios del entorno
sanitario, controlar sus posibles efectos y dar una respuesta eficaz a
los cambios que este plantea. La organizacién entiende que la falta de
una gestion activa de estos riesgos los convierte en impactos negativos
para la actividad asistencial y para la confianza de sus grupos de interés;
por ello, su tratamiento se aborda de forma sistematica a través de los
objetivos definidos en los planes estratégicos y de gestion.

Durante 2025, el Equipo Directivo ha realizado la evaluacion anual de los
riesgos estratégicos, un ejercicio que ha permitido analizar su situacion
actual, establecer acciones concretas orientadas a su control y detectar
nuevas oportunidades de mejora. Elresultado de este analisis se incorpora
alos planes de gestion anual, lo que garantiza su seguimiento continuo y
su coherencia con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Esta sistematica se complementa con el trabajo que, en el ambito mas
clinico, desarrollan los comités y comisiones vinculados a la seguridad del
paciente, que aportan una fuente adicional de identificacion temprana de
riesgos asistenciales y refuerzan la cultura de gestiéon proactiva en toda la
organizacion.

El despliegue de los riesgos estratégicos tiene caracter transversal,
extendiéndose al conjunto de procesos de la organizacion. Cada proceso
valora aquellos riesgos que resultan de aplicacion a su actividad concreta,
evaluando de manera sistematica de qué forma su trabajo contribuye a
reducirlos o eliminarlos.

De este modo, la gestion de riesgos deja de ser un ejercicio puntual para
incorporarse a la actividad diaria de todos los equipos, favoreciendo una
deteccion temprana de oportunidades de mejora y la puesta en marcha
de medidas preventivas y correctoras ajustadas a la realidad de cada
servicio. La OSI EEC avanza asi hacia una cultura organizativa basada
en la mejora continua y la seguridad.
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En 2025, la OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces ha reafirmado
su compromiso con la calidad, la seguridad, el medio ambiente y la
innovacion, manteniendolas siguientes certificacionesyreconocimientos:

Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a la norma UNE-EN-ISO
9001:2015.

Sistema de Gestion de la Innovacion, conforme a la norma UNE
166002:2021.

Sistema de Gestion Ambiental, conforme a la norma UNE-EN-ISO
14001:2015.

Registro Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales
(EMAS).

Centro Comprometido con la Excelencia en el Cuidado (BPSO).

RECONOCIMIENTOS Y LOGROS DESTACADOS

2025 ()Sl
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DITACION

« Referente estatal en cancer adrenocortical. El Ministerio de Sanidad
ha designado al Hospital Universitario Cruces Centro, Servicioy Unidad
de Referencia (CSUR) para el tratamiento del cédncer adrenocortical,
convirtiéndose, junto al Gregorio Marafién, en uno de los dos Unicos
centros de referencia estatal para esta patologia.

« Acreditacion Diamante con Excelencia en Neumologia. El Servicio
de Neumologia ha obtenido de la SEPAR la acreditacion Diamante
con criterios de Excelencia, la méxima distincion otorgada por esta
sociedad cientifica.

» Premio Sanidad #PorEIClima. El Hospital ha sido reconocido por
su proyecto “Emisiones Zero", centrado en la captura y reciclado de
gases anestésicos en quiréfano, en el marco de su compromiso con la
sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico.

Estos reconocimientos consolidan a la OS| Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces
como una organizacion de referencia, comprometida con la excelencia
asistencial, la innovacion y la sostenibilidad.

Mejor hospital de Euskadi. EI Hospital Universitario Cruces ha
revalidado su liderazgo como mejor centro hospitalario de Euskadi
seglin el Indice de Excelencia Hospitalaria (IEH) del Instituto
Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada, liderando de
nuevo el "Top 5" autondmico.

Certificacion CAT en Transfusion y Aféresis Terapéutica. El
Servicio de Transfusién y Unidad de Aféresis Terapéutica, integrado
en Hematologia y Hemoterapia, ha obtenido la certificacion de la
Fundacion CAT tras superar una exigente auditoria de sus procesos.
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La OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces mantiene un compromiso constante con la escucha activa de sus grupos de interés, entendiendo su
participacion como un elemento clave parala mejora continua de la organizacion y la adecuacion de sus servicios a las necesidades reales de la ciudadania,

los pacientes, los profesionalesy el resto de agentes con los que colabora.

@ ESCUCHA Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Durante 2025, la organizacion ha desplegado un proceso estructurado de
escucha activa dirigido a sus grupos de interés. Por un lado, se ha llevado
a cabo una encuesta de percepcién que ha permitido recoger de forma
sistematica la valoracion y las expectativas de los diferentes colectivos.
Por otro, se han desarrollado nueve dinamicas participativas, espacios
de trabajo conjunto en los que se ha favorecido el didlogo directo vy la
aportacion de propuestas de mejora.

Estas dinamicas han contado con la participacion de 462 personas.
La informacion recabada ha sido analizada y ha permitido identificar y
priorizar diversas iniciativas de mejora, entre las que destacan:

€ COMISION DE LENGUAJE CLARO. Creada con el objetivo de
impulsar una comunicacion mas comprensible, accesible y cercana
con la ciudadania y las personas usuarias, revisando y mejorando los
documentos, materiales informativos y canales de comunicacion de la
organizacion.

@ PROYECTO ELKAR KONEKTATUTA. Orientado a fortalecer la
colaboracion con las asociaciones de pacientes, promoviendo su
prescripcion desde los propios ambitos asistenciales como via para
acercar sus recursos y apoyos a las personas que los necesitan.

@ OTRAS ACTUACIONES DESTACADAS EN 2025

Mas alla de los procesos de escucha estructurada, a lo largo de 2025 la
OSl ha desarrollado numerosas iniciativas dirigidas a reforzar su relacion
con los grupos de interés, entre las que cabe destacar:

& WOKA con agentes externos para presentar el nuevo Plan Estratégico
que guiara la actividad del centro los proximos tres afios.

& JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS.Junto con Biobizkaia, dirigida a
pacientes con enfermedad de Parkinson y sus familiares.

€& DIEZ ANOS DEL PROGRAMA “OPERA Y +" CON ABAO BILBAO
OPERA. Con el apoyo de la Fundacién "la Caixa" y Zabalgarbi: mas de
7.000 pacientes, familiares y personal sociosanitario han participado
en mas de 350 actividades dirigidas a acercar la cultura y el bienestar
emocional a pacientes cronicos de diversos ambitos asistenciales.

€ PROGRAMA "ARMONIAS DE LA ESPERANZA". En colaboracion
con la Red de Mujeres Artistas y Creadoras ESAS, con conciertos
mensuales en el hospital para amenizar la estancia de pacientes,
familiares y personal sanitario.

Estas iniciativas evidencian cémo la opinion de los grupos de interés
se traduce en actuaciones concretas, consolidando su incorporacion
como un elemento estable en la gestion y en la mejora continua de la
organizacion.
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() TRATADOS EN LA OSI
Funcionamiento ; 281.394.806 ; 39,88% ; 6,50%
Personal | 424.181.742 | 60,12% | 4,59%
TOTAL | 705.576.548 | 100,00% | 6,13%
| | |
I I I a0 an
- < Variacion i
COSTES 2025 | € | | s/2024 . OSlUribe
I I I ©S| Barakaldo
Hospitalizacion | 351.612.192 | | 3,59% / os
Consultas =~ 81.036.184 ‘ 7,69% OS! Epy E] Bilbao | Debabarrena osl
Consultas Extrahospitalarias | 19.173.762 | | 1,71% ; 0S| Barrualde S
Atencién Primaria 58.062.997 4,89%
Urgencias | 42212341 | 6,59%
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TOTAL | 704.982.663 ' ' 535% —
| | |
\ \ | o
| | | OSl Araba
el . - N Variacion
COSTES Unitarios 2025 | € \ \ $/2024
Coste PesoGRD 6.770 | | 4,81%
Consulta intrahospitalaria | 238 | | 6,85% Otros SNS
Consulta extrahospitalaria | 101 | | -0,59%
Consulta Med. Familia | 44 | | 1,82% .
Urgencia atendida | 286 | | 7,44% GS! Rioja Alavesa
Urgencia NO ingresada | 242 | | 7,45%
| | |
f | |
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| | |
f | |
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ENLAOSIEEC | 373701 |
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En el marco de nuestra estrategia, la OSI EEC asume los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 como referencia
ética y de gestion. En este capitulo, dedicado a la estrategia, el buen gobierno y la transparencia, cuatro ODS actuan principalmente como
ejes vertebradores de nuestra actuacion:

SALUD
Y BIENESTAR

4

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

Garantizamos una atencién
sanitaria segura, accesible 'y
de calidad como eje central de
nuestra estrategia.

Aplicamos un modelo de

buen gobierno basado en el
codigo ético, el cumplimiento
normativo y la proteccion de
datos. La rendicion de cuentas
se materializa en esta memoria
anualy en la transparencia hacia

1

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

La sostenibilidad econdmico-
financiera de la organizacion
asegura su viabilidad a largo
plazo, garantiza empleo
cualificado y contribuye al
desarrollo del territorio.

Mantenemos alianzas
institucionales estables con
administraciones publicas y
agentes del sistema sanitario
que refuerzan nuestra actuacion
estratégicay la gobernanza

PRESENTACION

NUESTRA ORGANIZACION

pacientes, plantillay sociedad. compartida.
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BONAS USUARIAS
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@ ACTIVIDAD ASISTENCIAL

@ MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS
7@ SEGURIDAD Y ADECUACION A LA PRACTICA CLINICA
@ SATISFACCION Y EXPERIENCIA
& HUMANIZACION

@ CONTRIBUCION A LOS ODS
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| ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION | | ACTIVIDAD OBSTETRICIA |
\
832 | Camas | 830 3.680 | Partos : 3.748
223.872 ! Estancias ! 223.208 490 Cesareas 542
4,50 | Estancia Media | 4,50 ‘ —
55 | Estancia Media sin Hdq l 55 | ALTERNATIVAS HOSPITALIZACION !
49297 | Altas | 49225 i i
52,13 | % Ingresos Urgentes | 52,5 11.323 | Hospital Dia Quirurgico(Pacientes) | 11.165
734 Indice de Ocupacion | 74,0 55351 Hospital Dia (Sesiones) | 59.260
10634 Peso . 1,0675 2.125 | Hospital a Domicilio (Altas) | 2.206
\ 5 5 \
| ACTIVIDAD URGENCIAS | TRASPLANTES |
200.109 | Atendidas | 198783 160 | Rifdn | 164
25674 | Ingresadas | 24.695 18 RenalVivo I 15
123 | % Urgencias Ingresadas | 12,4 3 Renal Cruzado (Incluido Vivo) | 2
922 Cornea | 97
| — T .
| ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS, 73 Higado ;76
78 | Progenitores Hematopoyéticos | 59
! INTRAHOSPITALARIAS | 134 Tejido Osteotendinoso 99
92934 | Primeras | 91.645 46 Membrana Amnictica | 54
522.629 | Sucesivas | 534.254 | |
56 | Relacion Suc./Prim. | 58 \ ATENCION PRIMARIA ‘
! EXTRAHOSPITALARIAS ! : ACTIVIDAD CONSULTAS |
98,388 | Consultas No Presenciales | 111.821 ‘
89,323 | Primeras | 91.258 801.455 | Medicina General | 783.463
176.208 Sucesivas | 179.440 108.337 | Pediatria | 97.254
2,0 | Relacion Suc./Prim. | 2,0 321.060 | Enfermeria Consultas | 331.120
881.094 | TOTAL CONSULTAS | 896.597 355263 | Enfermeria Procedimientos | 355.190
38.693 Matronas | 37954
| ACTIVIDAD QUIRURGICA | 13518 Estomatologa . 16955
‘ ‘ 59.304 ‘ P.a.c. Medicina General ‘ 65.433
33 | Quiréfanos I 33 17.440 | Pa.c. Enfermeria ‘ 16.505
41.453 | Total Intervenciones | 41435
24.025 | Intervenciones Programadas | 23.214 ! !
3428 | Intervenciones Urgentes | 4.597
14.000 Intervenciones Cirugfa Menor | 13.624
12.284 ‘ Cirugia Mayor Ambulatoria ‘ 12.670
\ \
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PROYECTOS DE REFORMA Y MEJORA MAS SIGNIFICATIVOS
() OBRAS, REFORMAS E INSTALACIONES HOSPITALUNIVERSITARIO CRUCES

« URGENCIA PEDIATRICA: boxes individuales 1-2 / 5-6 / 7-9

- CARDIOLOGIA: nueva consulta enfermeria

- REPARACION PAVIMENTO:
- Pasillos hospitalizacion
- Urgencias estabilizacion

€ REHABILITACION

» GIMNASIO INFANTIL: traslado

- GIMNASIO RESPIRACION PULMONAR: reforma

« CONSULTA LOGOPEDIA

« COCINA: climatizacion area lavado de carros

- HOSPITALIZACION: instalacion gruas de transferencia
« LENCERIA: renovacion 4rea administrativa

« ESTERILIZACION: renovacion suministro red vapor

« HELIPUERTO: proyecto reparaciones

« INSTALACION ELECTRICA HOSPITAL: proyecto

« SUMINISTRO

@ RENOVACION EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO

RENOVACION 4 SALAS DE RX DIGITAL

- Salas de RX Urgencias: OBRAS + equipos
- 1 Sala de RX CS Ortuella: OBRA + equipo
- 1 Sala de RX CS Kabiezes: OBRA + equipo

- Sala Electrofisiologia: Renovacién Angiografo + OBRA

» Renovacién Microscopio quirdrgico de Quiréfano Pediatria (Oftalmologia)
« 6 torres laparoscopia, 2 equipos de anestesia

» Ampliacién y nueva dotacion autoclave y lavadora en Central Esterilizacion
» Actualizacion Exactrac Dynamic ACELERADOR 1 de Radioterapia

@ MEJORA CLIMATIZACION

- CONSULTAS OFTALMOLOGIA
- CONSULTAS TRAUMATOLOGIA

() OBRAS, REFORMAS E INSTALACIONES ATENCION PRIMARIA

€ CS KABIEZES:
« Reforma sala calderas
« Nuevo almacén de residuos

@ CS KASTANOS: nuevas consultas en 4° piso
@ CS BUENAVISTA: Reparacion cubierta
@ CSLAS CARRERAS: almacén residuos
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& SEGURIDAD CLINICA
\ \ \ \
I I I I
SNASP | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
| | | |
N° de notificaciones ! 1.057 | 1.385 | 2.075 | 1.997
% de evitables 92% ! 95% ! 97% ! 97%
% no llegan a paciente 35% ! 33% ! 36% ! 41%
| | | |
RELACIONADO CON: | | | |
Medicacion | 37% \ 33,4% \ 12,7% \ 29%
Equipos-dispositivos | 8% \ 9,0% \ 9,9% \ 8%
Comunicacion entre profesionales | 42% \ 19,0% \ 23,8% \ 23%
| | | |
| | | |
\ \ \ \
I I I I
VALORACION EN LA EVALUACION | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
| | | |
Intervenciones quirdrgicas urgentes en las que se utiliza la lista de verificacion ! 89% ! 60,6% ! 67,0% ! 84%
Incidencia de pacientes con Ulceras de estadio ll, lll o IV (por mil estancias) : 1%o0 : 1,16%0 : 1,25%0 : 1,42%o0
Incidencia de pacientes con caidas (por mil estancias) | 1%o0 | 1,33%0 | 1,65%0 | 1,6%0
Prevalencia de pacientes con pulsera de identificacion | 97% | 98,2% | 100% | 99%
Tasa de infeccion en protesis de cadera | 2% | 1,9% | 1,7% | 0%
Tasa de infeccion en protesis de rodilla | 2% | 1,54% | 0% | 0%
Tasa de infeccion de herida quirdrgica profunda en cirugia colorrectal 12% | 12,2% | 12,1% | 18,8%
| | | |
| | | |
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(Best Practice Spotlight Organizations)

EL PROGRAMA BPSO CONTINUA SIENDO UN PILAR FUNDAMENTAL EN NUESTRA ORGANIZACION. DESTACAMOS:

@ RESPALDO INSTITUCIONAL que permite laintegracion completa del
programa en las diversas iniciativas estratégicas, disefios y proyectos
asistenciales que se implementan.

€ AMPLIA PARTICIPACION COLABORATIVA. Un aspecto destacable
de este periodo ha sido el significativo aumento en la participacion de
profesionales, elevandose desde los 360 registrados en 2023 hasta
alcanzar la cifra de aproximadamente 425 en el presente ejercicio.
La implicacion de este considerable numero de profesionales
ha aportado el impulso y la energia necesarios para el desarrollo
sostenido del proyecto en toda la institucion.

€ LIDERAZGO TRANSFORMADOR claramente identificado y con
notable capacidad para motivar, organizar y dirigir. Este liderazgo se
caracteriza por estar estructurado y coordinado en toda la OSI.

@ SINERGIA ORGANIZACIONAL entre las estructuras de coordinacién,
implementacion y evaluacion del programa BPSO vy las estructuras
formales de la organizacion, logrando una articulacion armoénica en
los diferentes procesos asistenciales.

@ CRECIENTE ENFOQUE MULTIPROFESIONAL en la aplicacién de las
guias, enriqueciendo la perspectivay el alcance de las intervenciones.

@ LIDERAZGO que facilita la descentralizacién de la informacién y
evaluacion, empoderando a los lideres locales en sus respectivos
ambitos.

@ INFLUENCIA significativa de los lideres clinicos en el desarrollo del
proyectoy en la gestidon del cambio organizacional.

€ FORTALECIMIENTO DE REDES COLABORATIVAS dentroy fuera de
la organizacion, potenciando la mejora continua de los cuidados tanto
en nuestra institucién como en el conjunto de Osakidetza.

@ LOGROS DESTACADOS

€ Iniciativas de alto impacto caracterizadas por su creatividad, volumen
y relevancia, que alimentan constantemente el ciclo de mejora
continua.

€ Sistema de monitorizacién proactivo que permite la deteccion
temprana de desviaciones en los indicadores, junto con mecanismos
de retroalimentacién 4giles y efectivos que facilitan la répida
implementacion de estrategias correctoras.

€ Alineacion estratégica de los objetivos BPSO y de mejora asistencial
con la visién transversal de los planes y logros institucionales.

@ Mejoras significativas en indicadores clave como incidencia de flebitis,
valoracién del dolory prevencion de Ulceras por presion (UPP).

GUIAS EN IMPLEMENTACION ACTIVA

Actualmente, se mantiene la implementacion activa de las siguientes
guias de buenas practicas:

@ Cuidados y mantenimiento de accesos vasculares para reducir
complicaciones, con extensién progresiva a todas las unidades de
Hospitalizacion, Urgencias y areas Quiruirgicas.

& Valoraciénymanejodeldolor, conenfoqueintegraly multidimensional.

& Valoracion del riesgo y prevencion de tlceras por presién, aplicando
criterios estandarizados y medidas preventivas basadas en evidencia.

@ Lactancia Materna. Fomento y Apoyo al inicio, exclusividad y
continuacién para recién nacidos, lactantes y nifios pequefos,
promoviendo practicas dptimas de alimentacion infantil.
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En 2025 se realizaron encuestas de satisfaccion en los principales
ambitos asistenciales, incluyendo hospitalizacién (personas adultas
y pediatria), urgencias (general, pediatrica y obstetricia-ginecologia),
atencién primaria y radiodiagndstico. Se encuestd a cerca de 4.000
pacientes, con una tasa de respuesta del 39%.

De manera global, las personas usuarias valoran muy positivamente la
calidad humana del personal, asi como la claridad y la cercania con la que
se comunica el equipo clinico.

Entre los aspectos que requieren mejora se encuentran la accesibilidad y los
tiempos de espera, tanto en atencion primaria como en urgencias. Por otra
parte, se debe prestar atencién al confort de las instalaciones destinadas
a acompafantes durante los ingresos en hospitalizacion, al ruido nocturno
en las plantas que afecta a descanso de pacientes y a la calidad del menu
hospitalario.
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Para medir la fidelidad y la experiencia de paciente, se ha utilizado el
indice Net Promoter Score (NPS). Este indicador mide el grado en que las
personas recomiendan los servicios de la OSI a sus familiares o amigos
basandose en su experiencia. Los resultados obtenidos en 2025 reflejan
un NPS positivo en todos los @mbitos analizados.

Destacanlasareasde Radiodiagnéstico (conun 89,3%)y de Hospitalizacion,
tanto de adultos (NPS de 79,3%) como de pediatria (78,43%). Asimismo,
la valoracion global de las urgencias, adultos, pediatria y el area de
ginecologia-obstetricia obtienen un NPS de 66,18%. En atencién primaria
el indice NPS se encuentra en un 39,4%.

Estos resultados demuestran que las personas usuarias recomiendan de
forma generalizada los servicios de nuestra organizacion.

Para asegurar la mejora continua los resultados se comparten con los
gestores de proceso y se publican en la intranet corporativa, facilitando el
acceso a todas las personas de la organizacion.

() QUEJAS Y RECLAMACIONES

ATENCION ESPECIALIZADA | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

3.397 | 3.564 1 3.934 | 3.937

|
|
|
|
|
|
|
Historia Clinica
|
|
|
|
|
|

Accesibilidad
Asistencia Sanitaria 680 630 575 600
Bilingtismo O I 3 I 4 I 2
96 | 89 ! 97 | 102
Hosteleria / Instalaciones 42 | g1 | 37 | 57
Informacion ' 113 ' 145 | 125 | 84
Organizacion / Coordinacion 721 | 627 ! 751 ! 880
Trato personal 41 : 42 : 35 : 37
| | |

| | |

[ [ [

ATENCION PRIMARIA | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |
Accesibilidad | 541 | 385 | 524 | 688 |

Asistencia Sanitaria | 400 | 254 | 344 | 350 |
Bilingtismo I - I - - 1 2 |

Historia Clinica ! 8 I 12 I 8 | 15 |

Hosteleria / Instalaciones ! 9 I 7 | 16 | 13 |
Informacion ' 33 ! 25 | 39 | 36 !

Organizacion / Coordinacion 311 ! 313 ! 371 ! 507 !
Trato personal : 46 : 72 : 67 : 58 :

| | | | |
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Durante el ano 2025, se han desarrollado distintas acciones y proyectos de humanizacion con el propdsito de avanzar hacia una atencion cada vez méas
cercana, respetuosa y centrada en las necesidades de pacientes, familias y profesionales, contribuyendo a consolidar la cultura de humanizacién en la
organizacion.

@ LIDERAZGO Y CULTURA PARA LA HUMANIZACION @ Nuevo protocolo de sedacién al final de la vida en Atencién Primaria
@& Certificacion internacional en buenas practicas de humanizacion @ Desarrollo y actualizacién de contenidos en el Blog esano sobre
de los cuidados en la Unidad de Estomaterapia Dermatitis atopica, Psoriasis y Cancer de mama

@ Talleres participativos en el marco del plan estratégico con
metodologia World Café en los que se ha reflexionado sobre la

humanizacion en la OS| @ PARTICIPACION E IMPLICACION
@ Aplicacion de la herramienta de autoevaluacion segun el modelo @ Talleres de experiencia de pacientes y familiares en el proceso de
de Humanizacién corporativo a nivel de Comité de Paliativos trasplante hepatico y renal
€@ Continuacion con programa de formacién continuada para profe- & Proyecto Trasplante en Marcha en Mieloma Mudiltiple para
sionales en materia de humanizacion (comunicacién empética, etc.) fomentar el bienestar y el estado funcional de las personas durante
SU Proceso
. @ Proyecto Elkar konektatuta para impulsar la prescripcién de
@ ATENCION CENTRADA EN LAS PERSONAS asociaciones de pacientes por parte de profesionales sanitarios
& Difusion de protocolos de atencién a la diversidad funcional TEA: Sesiones grupales para pacientes de Cirugia Bariatrica

sesion Izpiak, curso formacién Jakinsarea, sesion informativa en AP,

reparto tarjetas casilleros profesionales AP & Desarrollo de cursos y talleres dirigidos a pacientes y familiares

para mejorar sus conocimientos y competencias en relacion a
@ Proyecto Lectura en la Unidad Neonatal para favorecer el sus procesos de salud, tratamientos, prevencion y autocuidados
desarrollo cognitivo y bienestar emocional a través de la lectura (Sesiones para mujeres embarazadas, Talleres para pacientes y

@ Disefio del proyecto Comisién Lenguaje Claro para revisar y familiares de parkinson, etc.)

adaptar el contenido de la informacion dirigida a pacientes y
familiares

& Ampliacion el uso de la Carpeta Salud y servicios/tramites digitales
(Irudigiltza, Osasun Eskola +, Erantzunak)

@& Implantacién y difusion del Cédigo Mariposa como herramienta
corporativa de identificacién de procesos de final de vida
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@ ENTORNO AMABLE, CONFORT Y BIENESTAR

€ Ciclo de conciertos de musica clasica “Armonias de la esperanza”
para pacientes y familiares a cargo de ESAS (Red de mujeres
artistas y creadoras)

@ OPERA + 10 aniversario, programa de 6pera para pacientes y
profesionales

@ Proyecto Supertxapeldunak en colaboracién de la Fundacion
Athletic: decoracion de espacios pediatricos, batas rojiblancas,
baberos, pulseras, pegatinas, diplomasy actividades como "Futbol
pasillo”

@ Acuerdo con la Fundacién Bultzatu en el proyecto del Banco de
Ayudas Técnicas para disponer de manera agil recursos de apoyo
(muletas, etc.)

€@ Exposicion fotografica itinerante ‘Héroes y Heroinas' para
visibilizar la realidad de las personas ostomizadas

€@ Exposiciones temporales de obras de arte de la Fundacién [H]
ARTE en colaboracion con la Fundacion lberdrola de los artistas
Gerardo Rueda y Federico Echevarria.

€ Visita de la Legion 501 (recreacion de personajes de Star Wars) a
las nifias y nifos hospitalizados

& Juego Intergeneracional de la Oca para pacientes adultos y
pediatricos

& Iniciativas en periodo navidefio como el Arbol de los deseos,
decoracion de éareas, visitas de personajes o futbolistas a niflas/os
hospitalizados, etc

@ BIENESTAR DE PROFESIONALES

@ Diserio einicio del proyecto Experiencia de Profesionales de la OS|

€0 Proyecto MUGIKIDE de habitos saludables dirigido a
profesionales de la OSI: carrera solidaria de empresas, tercer
torneo solidario padel OSI EEC, tercera edicién de la carrera
solidaria para la humanizacion asistencial "Burdin Hesiko Mendi
Lasterketa”
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Las personas pacientes y sus familias constituyen el centro de la actividad de la OSI EEC. Nuestro compromiso con una atencién segura, humanizada,
accesible y equitativa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

FIN
DE LA POBREZA

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Garantizamos el acceso

a la atencién sanitaria

con independencia de la
situacion socioeconémica de
cada persona, colaborando
con los servicios sociales
para acompafar a quienes
se encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

Aseguramos un entorno
asistencial confortable que
contribuye al bienestary ala
seguridad de las personas
atendidas.

Fomentamos el uso racional
del medicamentoy de las
pruebas diagndsticas.

1

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Ofrecemos una
alimentacion hospitalaria
segura, equilibraday
adaptada a las necesidades
clinicasy culturales de cada
persona atendida.

Incorporamos tecnologia
y espacios accesibles que
mejoran el diagndstico, el
tratamiento y la experiencia
de la persona atendida.

Protegemos los

derechos de las personas
pacientes mediante el
consentimiento informado,
la confidencialidad, la
atencion a reclamacionesy
la actuacion de los comités
de ética.

1

SALUD
Y BIENESTAR

4

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

h 4

Situamos a la persona
atendida en el centro

de nuestra actividad,
garantizando una atencion
humanizada, la seguridad
clinicay la continuidad
asistencial a lo largo de
todo el proceso.

Garantizamos una
atencion equitativa

y no discriminatoria,
adaptando la
comunicaciony los
espacios para asegurar la
accesibilidad universal.

Reconocemos y promovemos
la diversidad cultural y linguistica
como un valor esencial de

la organizacion. Otorgamos
especial relevancia al euskera,
garantizando el derecho de
pacientes y personas usuarias
a ser atendidas en su lengua
preferente.

¥ e/ ODS 18 es una propuesta impulsada desde Euskadi
para complementar la Agenda 2030. No es un objetivo
aprobado por la ONU
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CATEGORIAS PROFESIONALES, SEXO Y EDAD MEDIA
' @ FORMACION CONTINUADA
@ FORMACION ESPECIALIADA

N i AR ML . @ EUSKERA
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) OSIEEC 2025 !
PERSONAL POR CATEGORIAS PROFESIONALES | \
Personal facultativo : 1.637 ‘
Personal sanitario 4174 !
Administracion y servicios generales ‘ 1.372 |
TOTAL OSI : 7183 |
\
Personal directivo 6 |
RESULTADO TOTAL | 7.189 \
! \
) HOSPITAL =, = | .
PERSONAL POR CATEGOR{AS PROFESIONALES \ 0
I
Personal facultativo | 1451 ! 22,4%
Personal sanitario | 3.840 ! 59,2%
Administracion y servicios generales | 1.191 ! 18,4%
TOTAL HOSPITAL | 6.482 ‘
| |
A"[ENCI()N PRIMARIA | 2025 ; %
PERSONAL POR CATEGORIAS PROFESIONALES | ‘ Y
[
Personal facultativo | 186 | 26,5%
Personal sanitario ! 334 | 47,6%
Administracién y servicios generales ! 181 | 25,8%
TOTAL ATENCION PRIMARIA | 701 |
i
|
|
|
TOTAL HOSPITAL + ATENCION PRIMARIA | 7.183
\

'S
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\ \
|
POR SEXOS : HOMBRES | MUJERES
Personal facultativo | 546 | 1.091
Personal sanitario | 511 ! 3.663
Administraciéon y servicios generales | 462 ! 910
TOTAL | 1.519 | 5.664
| [
|
TOTAL HOMBRES + MUJERES | 7.183
|
@ EDAD MEDIA
\ \ \ |
\ | \ \
€ HOMBRES 43,00 |
\
\
€ MUJERES 44,19 |
|
\
€0 EDAD MEDIA 43,60 |
[ \ [ \
| | \ \
20,00 30,00 40,00 50,00
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| | | | | | | | | |
%2023/ %2024/ = = | %2025/
2 I 2023 | 2023 ! | I 2024 | 2024 | - | 2025 | 2025 |
FORMACION 2023 |Hombres| Mujeres | TOTAL ! 2024 |Hombres | Mujeres | T()Ql“zziL 2025 |Hombres| Mujeres | T%)Ql%:L

I
139.492 | 21.173 | 118.319| 92%
35% | 40% | 35% | -

N° HORAS FORMACION
% de horas de formacion organizadas HUC-OSl/total

181.467 | 28.550 | 152.917 | 130%
56% | 61% | 55% | -

183.742 | 26.448 | 157.294 | 101%
53% | 54% | 53% | -

| |
| |
I I I
| | |
| | |
N° CURSOS FORMACION : 1.050 ; - ; - ; - : 1.622 ; - ; - ; - : 1.828 ; - ; - ; -
% de cursos organizados HUC- OSl/total | 28% | = | - | - | 64% | - | - | - | 76% | - | - | =
N° DE PLAZAS FORMACION : 23.101 : 3.532 : 19.569 : 116% : 32423 : 4911 : 27.512 : 140% : 32.881 : 4971 : 27910 : 101%
% de plazas de formacién organizadas HUC-OSI/total ; 50% | 54% | 48% - | 68%  70% | 68% - . 2% 3% T2% -
N° PERSONAS diferentes con ACCESO a FORMACION ' 5827 ' 1010 ' 4186 ' - ' 6128 ' 1131 ' 4977 | 105% ' 6208 ' 1.106 ' 5102 ' 101%
INDICE GLOBAL DE SATISFACCION SOBRE10 | 8,64 | - \ - \ - 1 894 | - \ - \ - I 893 | - \ - \ -
I [ [ [ I [ [ [ I [ [ [
PLAZAS DE FORMACION: | | | | | | | | | | |
DISTRIBUCION POR AMBITOS DE FORMACION | | | | | | | | | | |
Modelo organizativo | 924 | 165 | 759 | 73% | 1472 | 279 | 1193 | 159% | 804 | 117 | 687 | 55%
Sistemas de informacion | 1595 | 276 | 1319 | 113% | 1712 | 248 | 1464 | 107% 1 2412 | 376 | 2036 | 67%
Clinico asistencial 1 12960 | 1709 | 11251 | 111% 1 19406 | 2791 | 16615 | 150% 1 22643 | 3285 | 19358 | 117%
Personas | 5740 | 942 | 4798 | 189% 1 6206 | 858 | 5348 | 108% 1 5581 | 895 | 4686 | 90%
Administraciény servicios generales 1 779 | 307 | 472 | 59% 1 2222 | 576 | 1646 | 285% 1 380 | 163 | 217 | 119%
Investigaciony difusion conocimiento | 1.055 | 120 | 935 | 88% | 1366 | 152 | 1214 | 129% 1 1009 | 130 | 879 | 74%
Capacitaciondocente 1 47 | 13 | 34 | 124% 1 35 | 5 | 30 | 74% 1 52 | 5 | 47 | 149%
Proyectos formativos integrales | 1 \ = \ 1 I 25% 1 4 \ 2 \ 2 | 400% 1| = \ = \ = \ =
PLAZAS DE FORMACION: : : : : : : : : : : : :
DISTRIBUCION POR MODALIDAD* | | | | I | | | I | | |
Plazas formaciénonline | 13939 | 2085 | 11854 | 123% | 19800 | 2887 | 16913 | 142% | 17594 | 2523 | 15071 | 89%
Plazas formacion semi-presencial | 738 | 112 | 626 | 125% ; 703 | 106 | 597 | 95% | 1089 | 133 | 956 | 155%
Plazas formacion presencial | 8424 | 1335 | 7089 | 105% | 11920 | 1918 | 10.002 | 142% | 14.198 | 2315 | 11883 | 119%
| \ \ \ | \ \ | \ |
| \ \ \ | \ \ | \ \

(*) no comparable con otros afios - distintos grupos de categorias)
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| \ \ \ | \ \ \ | \ \ \
I | | | %2023/ I | | | %2024/ I | = | = | %2025/
- 1A | I 2023 | 2023 ! | I 2024 | 2024 | | - | 2025 | 2025 |
FORMACION | 2023 |Hombres| Mujeres | T%)OTZ/iL | 2024 |IHombres | Mujeres | T%)QFZXL | 2025 |Hombres| Mujeres | T%)OI%;\‘L
t i i i t i i i t i i i
PLAZAS DE FORMACION: | | | | | | | | | | | |
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS* | | | | | | | | | | | |
Administracion 1 3417 | 499 | 2918 | 121% 1 5432 | 661 | 4771 | 159% 1 3898 | 534 | 3364 | 72%
Auxiliaresde enfermeria | 5193 | 395 | 4798 | 168% | 5743 | 433 | 5310 | 111% | 6504 | 506 | 5998 | 113%
Personalcelador 1 884 | 284 | 600 | 213% 1 1126 | 410 | 716 | 127% 1 725 | 380 | 345 | 64%
Equipodirectivo | 25 | 0 | 25 | 66% | 26 | | 26 | 104% | 8 | | 8 | 31%
Personal diplomado sanitario (enfermeras, fisios, matronas...) | 8787 | 1066 | 7721 | 106% | 12930 | 1487 | 11443 | 147% | 13653 | 1568 | 12085 | 106%
Personal facultativo | 3262 | 770 | 2492 | 97% | 4913 | 1228 | 3685 | 151% | 5890 | 1340 | 4550 | 120%
Mantenimiento 1 565 | 379 | 186 | 99% 1 681 | 516 | 165 | 121% 1 607 | 434 | 173 | 8%
Personal técnico especialista 1 968 | 139 | 829 | 121% | 1471 | 143 | 1328 | 152% | 1472 | 166 | 1306 | 100%
. I I I I I I I I I I I I
PLAZAS DE FORMACION: I ‘ ‘ ‘ I ‘ ‘ ‘ I ‘ ‘ ‘
DISTRIBUCION POR RELACION LABORAL I ‘ ‘ ‘ I ‘ ‘ ‘ I ‘ ‘ ‘
Personalfijo | 8109 | 1248 | 6861 | 117% | 12871 | 1742 | 11129 | 159% | 14274 | 1740 | 12534 | 111%
Personalinterino | 6500 | 906 | 5594 | 201% ;| 10409 | 1639 | 8770 | 160% | 8546 | 1459 | 7087 | 82%
Personal sustitutoy eventual | 8463 | 1378 | 7085 | 92% , 9036 | 1494 | 7542 | 107% | 9941 |, 1728 | 8213 | 110%
| \ \ \ | \ \ | \ \ \
| \ \ \ | \ \ | \ \ \

(*) no comparable con otros afos - distintos grupos de categorias)

= Ly 2 i

. . i ESTRATEGIA, BUEN GOBIERNO
INDICE PRESENTACION NUESTRA ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA

COMPROMISO CON PACIENTES
Y PERSONAS USUARIAS

COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

COMPROMISO
CON LASOCIEDAD

COMPROMISO
CON ELENTORNO

COMPROMISO |
CON LA INNOVACION




RMA DN X A ADA

2025 ()SI
EZKERRALDEA
ENKARTERRI
CRUCES

\
ACREDITACION DOCENTE 1 2025
ESPECIALIDADES ACREDITADAS | 50
CAPACIDAD ACREDITADA POR ANO: ! 143
Unidad docente de formacién especializada H.U. cruces : 108
Unidad docente de medicina preventiva y salud publica de Euskadi | 2
Unidad docente de medicina del trabajo de Euskadi | 3
Unidad docente multiprofesional de medicina familiar y comunitaria de Bizkaia (MIR / EIR) | 23
Unidad docente de enfermeria obstétrico-ginecoldgica (matrona) del Pais Vasco | 7
MAXIMA CAPACIDAD FORMATIVA | 552
RESIDENTES | 2025
N° RESIDENTES EN FORMACION : 479
Total especialidades hospitalarias MIR/BIR/FIR/EIR/PIR | 371
Total MIR U.D. Med. Preven. | 7
Total MIR/EIR U.D. Salud Lab. | 8
Total MIR/EIR Méd. Fam.y Com. | 79
Total EIR Obstetricia y Ginecologia (matronas) | 14
ESTANCIAS FORMATIVAS RESIDENTES DE OTROS CENTROS : 2025
TOTAL: | 398
Procedentes de CAPV ! 162
Procedentes resto estado | 216
Procedentes extranjero : 20
ESTANCIAS FORMATIVAS RESIDENTES HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES : 2025
TOTAL: | 189
Procedentes de CAPV ! 21
Procedentes resto estado ! 133
Procedentes extranjero : 35
\
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\ \
5 T
TUTORES 1 2025 SESIONES CLINICAS GENERALES ‘ 2025
N° TUTORES: | 210 N° SESIONES: | 13
Cursos para tutores | 5 N° Asistentes : 1.370
N° Asistentes | +100 N° Ponentes ‘ 39
|
CURSOS PARA RESIDENTES (Plan trasversal) | 2025 |
‘ .
N° CURSOS (TOTAL EDICIONES) 240
Cursos on-line y semipresenciales | 22
N° horas total cursos | +1.800
N° total horas de formacion | 30.000
N° asistentes | 4.500
Profesores | 800 !
, \
PARTICIPACION EN COMISIONES Y COMITES | 2025 DTS 08 (HORRALA LU, NP perenies | 212
\
TOTAL N° REUNIONES : 143 Capacitacion Ii_ngUistica | 489
Comisién de Docencia | 5 Cursos en horario Iaborgl | 14
Comité de Jefes de Servicio | 1 _ Autoaprendizaje 68
Comision de Tutores y Tutoras de Formacion Especializada 1 Cursos presenciales fuera horario laboral 237
Comité de representantes de residentes | 1 Cursos de verano 1 15
Comision de Formacion Continuada | 1 TOTAL | 823
Comisién de Investigacion | 1 |
Comité de Sesiones Clinicas Generales | 1
Comité de acreditacion y reacreditacion de tutores y tutoras | 10
Comités de evaluacion de residentes (por Servicio) (mayo, julio y septiembre) | 114
Grupo de trabajo de Jefes de Estudio y Departamento de Salud | 2
Auditoria Docente Ministerio de Sanidad al Servicio de Cardiologia del H.U.C. | 1
Comité de Guardias de Planta | 5
|
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Las personas que forman parte de la OSI EEC son el principal activo de la organizacion y la garantia de una atencion sanitaria de calidad. Nuestro compromiso
con el desarrollo profesional, la igualdad, la salud laboral y la diversidad se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, que orientan las
politicas de gestion de personasy la cultura organizativa.

e
C

\

! EDUCACION
| _Promovemos la sa_lud DE CALIDAD
‘ integral de la plantilla
mediante planes de

| prevencion de riesgos
\

\

\

\

SALUD
Y BIENESTAR

i IGUALDAD
Impulsamos |a formacion DE GENERD

continua, la docenciay la
investigacion como pilares

\

\

| Aplicamos ¢l
\

I del desarrollo profesional,

\

\

\

\

\

\

\

‘ Plan de Igualdady

protocolos frente al

| acoso, asegurando
laborales, vigilancia de \
la salud y programas |
de bienestar fisicoy
emocional. !
\

garantizando la actualizacion
de competencias y la formacion
de nuevas generaciones de
profesionales de la salud.

laigualdad de
oportunidadesy la
conciliacion de la vida
personal y profesional

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA
Y CREGIMIENTO E INSTITUCIONES

z Ofrecemos un empleo a
ECONGNNGO estable y de calidad, SOLIDGS

con condiciones
laborales dignas,
desarrollo profesional
y reconocimiento del
talento.

Garantizamos un entorno
laboral basado en el
codigo ético, el respetoy
la existencia de canales de
comunicacion y denuncia
que protegen los derechos
de todas las personas
trabajadoras.

Reconocemos y promovemos
la diversidad cultural y lingUistica
como un valor esencial de

la organizacion. Otorgamos
especial relevancia al euskera,
garantizando el derecho de
pacientes y personas usuarias

a ser atendidas en su lengua
preferente.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fomentamos el trabajo en
equipoy la colaboracion
interprofesional como
palancas de desarrollo
conjunto del talento y del
conocimiento.

* el ODS 18 es una propuesta impulsada desde Euskadi
para complementar la Agenda 2030. No es un objetivo
aprobado por la ONU
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5 @ PROYECTOS DE INTERVENCION COMUNITARIA
' @ IMPACTO SOCIAL GENERADO (MEDIOS)
@ CONTRIBUCION A LOS ODS
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COMUNITARIA (por agenda)

Durante 2025, la OSI ha continuado desarrollando diversos programas de intervencion comunitaria, generando espacios de coordinacion y
participacion orientados a la promocion de la salud y la adopcion de estilos de vida saludables.

Estasintervenciones, a través de estrategias que favorecen laimplicacién activa de la comunidad, tienen como objetivo principal impulsar cambios positivos
tanto en las personas como en sus entornos. De este modo, se contribuye a mejorar el bienestar colectivo y a abordar los determinantes sociales que
inciden en la salud de la poblacion.

0 ..

BUENAVISTA

o UAP

TRAPAGARAN

Cesacion tabaquica grupal

Educacion sobre sexualidad e ITS en 1° batxi (dmbito educativo)

Taller de prevencion de caidas

Formacion RCP dirigido a alumnado y profesorado

Por tu cuidado: cuidandote para poder cuidar (taller dirigido a cuidadores)
Taller sobre habitos de vida saludable y cuidado personal (taller dirigido

a personas usuarias de centro de dia) CASTAN()S

e Participacion como jurado en Concurso artistico (Semana sin humo 2025)

¢Gripe o resfriado? Aprende a reconocerlos
Primeros auxilios y manejos de Procesos Leves y Autolimitados
Servicio de Orientacion de Actividad Fisica (SOAF)

\

| * Aulajoven

1.C Formaciéon RCP
(d&mbito educativo)

Charla sobre vapeo
(dmbito educativo)

O ..

4 Gymkana Semaﬁa LD 22 SODUPE K Formacién RCP dirigido
(@mbito educativo) GUENES ' ; profesorado
\

|
| » Cesacion tabaquica grupal
| * Taller de prevencion de caidas
| * Por tu cuidado: cuidandote para poder cuidar
‘ (taller dirigido a cuidadores)
| ¢ Taller grupal de Documento de Voluntades Anticipadas
* Primeros auxilios y manejos de Procesos Leves y Autolimitados
'« Primeros auxilios en edad pediatrica (dirigida a padres y madres)
| '« Servicio de Orientacién de Actividad Fisica (SOAF)
|

* Taller de prevencion de caidas

e Taller grupal de Documento

voluntades anticipadas

Formaciéon RCP (dmbito educativo)

* Primeros auxilios, SVBy RCP (poblacion general)
e Gure gorputzaren super heroiak

|
\
\
|
‘ [ ]
|
: (4mbito educativo)
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DAL DE PROM(

DE LA SALUD

o UAP

REPLE LEGA

|

|
D
: UAP | °

12)

¢ Taller de prevencién de caidas
* Por tu cuidado: cuidandote para poder cuidar

(taller dirigido a cuidadores)
* Mesas informativas de la AECC: campafa cribado

cancer colorrectar y prevencion cancer de piel
* Primeros auxilios y manejos de Procesos Leves y Autolimitados
* Mesas informativas sobre cancer colorrectal y sobre cancer de piel
¢ Servicio de Orientacién de Actividad Fisica (SOAF)

|
| » Soporte vital basico con DESA dirigido a profesorado
| ® Zainduz ikasi- Aprender cuidando (taller dirigido a cuidadores)
| ¢ Participacién como jurado en Concurso artistico
| (Semana sin humo 2025).
| Declaracion del centro de salud como Espacio libre sin humo
* Documento voluntades anticipadas
: ¢ Taller afectivo sexual en ambito educativo

¢ Educacion afectivo-sexual (dmbito educativo)

Cesacion tabaquica grupal

Charla sobre Enfermedad Pulmonar Obstructiva crénica
* Marchay charla sobre tabaco (Semana sin Humo 2025)
Taller de Prevencion de caidas en Sopuerta

Formacion RCP a 6° primaria

* Educacion grupal Prenatal
* Educacién grupal Lactancia
* Educacion en el primer trimestre de embarazo

A(JV‘I‘IVI DADES (equipo fisioterapia de AP). Lugar de realizacion:
COMUNES CS Buenavista, CS Trapagaran, CAR Zalla
0OSI1 e Concurso de mesas informativas Semana sin Humo 2025

|

|

|

‘ - 3 N

1 C Afrontamiento activo del dolor persistente

|

|

|« Paciente Activo/Paciente bizia: cuidando mi bienestar emocional
|

ON

2025

OS1
EZKERRALDEA
ENKARTERRI
CRUCES

KABIEZES

\
\
\
\
\
B- UAP : J
\
\
\
\
\

D

BALMASEDA

13)

ESPACIOS DE

COORDINACION | o

CON OTROS
AGENTES DELA
COMUNIDAD

Cesacion tabaquica grupal
Aula Joven
Documento voluntades anticipadas
Participacion como jurado en Concurso artistico (Semana sin humo 2025)
Escuela de pie diabético
Nolakoa da erizaina izatea? (dmbito educativo)
Aprendiendo de nuestra sexualidad: una necesidad (dmbito educativo)
Programa Zainduz en colaboracién con Ayuntamiento:
« Alimentacion saludable y ejercicio fisico
« Salud bucodental en persona dependiente
» Sol, piel y ciencia: aprende a proteger tu piel
Charla sobre vapeo (dmbito educativo)
Diabetes en el ambito escolar

Aula Joven

Taller de sexualidad a 4° ESO

Menores y alcohol a 2° ESO

Formacién RCP (dmbito educativo: 5 urte, 6° primaria 'y 4° ESO)

* Formacion en primeros auxilios a Profesorado

Cesacion tabaquica grupal
Voluntades anticipadas con el ayuntamiento
Zugan pentsatuz

Documento de Voluntades Anticipadas en Balmaseda y en Karrantza
Taller Prevencion de caidas
Taller prevencion tabaguismo en ambito educativo

* Recogida de colillas en la Semana Sin Humo

Aula Joven
Maraton de RCP

* Consejo de Mayores (Portugalete)

* Red Local de salud de Portugalete (Osasunsarea)
* Red local de salud de Muskiz

* Red local de salud Gordexola - Salud para tod@s
e Consejo de igualdad de Gordexola

Gordexola Laguntzailea

| ®* Encuentros intersectoriales de Balmaseda

| * Encuentros intersectoriales de Ortuella
|

|

* Encuentros intersectoriales de Zalla
e Encuentros intersectoriales de Santurtzi

=
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\ \ \ \ \
- \ \ \ \ \
MEDIOS DE COMUNICACION | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
[ [ [ [ [
Impactos Positivos | 316 | 211 | 284 | 233 | 254
Impactos Negativos ‘ 23 ‘ 80 ‘ 30 ‘ 26 ‘ 39
TOTAL : 339 : 291 : 314 : 259 : 293
Impactos Semana ! 7 ! 6 ! 6 ! 5 ! 5
% Positivos : 93% : 73% : 90% : 90% : 90%
\ \ \ \ \
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La OSI EEC forma parte activa de la comunidad ala que sirve y asume un compromiso que va mas alld de la actividad asistencial. Nuestra vocacion de servicio
publico se traduce en iniciativas de colaboracién social, promocion de la salud comunitaria, cooperacion institucional y apoyo a colectivos vulnerables.

1

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

Colaboramos con entidades

sociales en iniciativas
solidarias y promovemos
habitos de alimentacion
saludable en la comunidad
como factor clave de
prevencion y bienestar.

Colaboramos con
entidades del tercer sector
y con los servicios sociales
para atender a colectivos
vulnerables, garantizando
la equidad en el acceso a la
salud y contribuyendo a la
cohesioén social.

1

SALUD
Y BIENESTAR

4

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Impulsamos programas
de promocién de la salud
y de educacion sanitaria
dirigidos a la ciudadania,
contribuyendo a mejorar la
salud colectivay la calidad
de vida del entorno.

Actuamos como instituciéon
transparente ante la
sociedad, fomentando la
participacion ciudadana

a través de asociaciones

de pacientesy 6rganos
consultivos.

1

IGUALDAD
DE GENERD

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Participamos en
iniciativas sociales de
sensibilizacion frente a la
violencia de género, con
protocolos especificos
de detecciéony atencién a
mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

Establecemos alianzas
con entidades sociales,
asociaciones de pacientes
y agentes del territorio
para sumar esfuerzos

en la mejora de la salud

y el bienestar de |a
comunidad.
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€ ENFOQUE DE GESTION

LLa organizacién asume el medio ambiente como parte esencial de su responsabilidad social. Consciente de que su actividad genera un impacto sobre
el entorno, ha definido una Politica Ambiental orientada a reducir ese impacto, mejorar de forma continua su desempefio ambiental y garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente. Este compromiso se articula a través de un Sistema de Gestion Ambiental, se revisa anualmente mediante objetivos
y programas concretos, y se apoya en la participacion activa de todo el personal, asi como en la transparencia hacia el publico, proveedores y subcontratas.

El comportamiento ambiental de la organizacion se recoge anualmente en la Declaracion Ambiental, validada de acuerdo con el Reglamento EMAS,
disponible para su consulta en la web de Osakidetza y en la intranet corporativa.

@ ENERGIA

\ \ \ \
\ \ \ \
CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION | 2023 | 2024 | 2025 |
\ \ \ \
Energia eléctrica (MWh) | 22.223 | 22.106 | 22.925 |
Energia eléctrica vehiculos (MWh) | 33 | 32 | 36 |
Energfa térmica (MWh) | 23.422 | 27.223 | 22767 |
Gas cocinay cafeteria (MWh) | 308 | 291 | 294 |
Intensidad energética | \ | |
@ AGUA
\ \ \ \
\ \ \ \
CONSUMO DE AGUA | 2023 | 2024 | 2025 |
Agua (m?3) : 151.129 : 150.949 : 149.816 :
\ \ \ \

o % o

EMAS
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@ RESIDUOS GENERADOS

\ \ \ \

RESIDUO SANITARIO GRUPO I1I (Biosanitarios especiales) ; 2023 ; 2024 ; 2025 ;
Medicamentos desechados (kg) ; 21.458 ; 24430 ; 31.554 ;

Residuos citostaticos (kg) | 24.545 | 29.140 | 31777 |

Restos anatémicos (kg) | 11.370 | 11.210 | 12.251 |

RESIDUO SANITARIO GRUPO IT : : : :

Residuos sanitarios (kg) : 328.321 : 311.340 : 297.192 :

RESIDUO SANITARIO GRUPO I (asimilable a urbano) : : : :
Residuos urbanos (kg) : 1.421.080 : 1.518.900 : 1.416.200 :

\ \ \ \
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EVOLUCION EMISIONES
DIRECTAS OSI ECC
(ALCANCE1+2) 2021

2020

2022

2023

2024

2025
| | I | I
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 5.000.000 10.000.000
kg CO.e
& casco — -
ENERCIA TERMICA ASCOCINA g VEHICULOS GASES MEDICIMALES
| k ] coarerera B o Bj (ANESTESICOS)

HUELLA DE CARBONO POR PROCESOS ASISTENCIALES

11.131.570

9.392.669

7.069.435

5.426.477

6.846.258

6.136.802

FUGAS GASES
REFRIGERANTES

ATENCION URGENTE Urgencia 2,6 kgCO2/Urgencia Adulto
1,4 kgCO2/Urgencia pediatrica
HOSPITALIZACION Estancia 8,4 kgCO2/Estancia Adulto

[

|

|

I

|

| 9,7 kgCO2/Estancia Pediatria
| 13,05 kgCO2/Estancia Reanimacion
I

|

|

|

|

|

TRATAMIENTO QUIRURGICO 11,2 kgCO2/Inter. Cirugfa Mayor

7,53 kgCO2/Inter. Cirugia Menor

Intervencion

CONSULTAS EXTERNAS Consulta 0,9 kgCO2/Consulta Especializada

\
I
\
\
I
\
\
\
I
\
\
\
! 0,2 kgCO2/Consulta Primaria

=
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La OSI EEC asume la proteccion del medio ambiente como parte esencial de su responsabilidad social y sanitaria conscientes de la estrecha relacion entre
salud humana y salud del planeta. Nuestra estrategia ambiental se orienta a minimizar el impacto de la actividad asistencial, optimizar el uso de recursos y

contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

SALUD
Y BIENESTAR

Entendemos la sostenibilidad
ambiental como un determinante
de la salud y adoptamos un
enfoque One Health, que reconoce
la interdependencia entre la salud

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Impulsamos la
eficiencia energética

y el uso progresivo de
energias renovables, con

de las personas, la salud animal y
la salud del planeta, promoviendo
entornos saludables tanto en
nuestras instalaciones como en la
comunidad a la que servimos.

Gestionamos de forma responsable

el consumo de agua y garantizamos el
tratamiento adecuado de los vertidos,
aplicando medidas de eficiencia hidrica en
las instalaciones y procesos asistenciales.

actuaciones de mejora en
iluminacién, climatizacion
y equipamiento para
reducir el consumoy las
emisiones.

Aplicamos criterios de compra sostenible y
una gestion rigurosa de los residuos sanitarios 1

Trabajamos para

reducir nuestra huella

de carbono mediante la
definicion de indicadores
especfficos relacionados
con nuestra actividad, la
digitalizacion de procesos
y la sensibilizacion de la
plantillay de la ciudadania
frente al cambio climatico.

ACCION

que prioriza la reduccion, la reutilizacion POR EL CLIMA

y el reciclaje. Asimismo, trabajamos por la
efectividad de los procesos asistenciales,
definiendo su organizaciény estructura e
identificando los recursos necesarios para
su desarrollo, de modo que el consumo
responsable se integre en el propio disefio
de la actividad clinica.

] PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 COMUNIDADES

Contribuimos a un entorno
urbano mas sostenible mediante
la movilidad responsabley la
accesibilidad de las instalaciones.
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EZKERRALDEA
ENKARTERRI
CRUCES

La OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces,ha continuado su linea de trabajo en materia de innovacion. Dentro de las actividades desarrolladas en esta

area podemos destacar las siguientes:

& GESTION DEL PROCESO DE INNOVACION

Contamos con 127 proyectos en nuestra cartera de innovacion. Sibien
ha habido un descenso en el nimero de ideas nuevas, se observa una
mayor tasa de maduracién de proyectos, con un aumento de las ideas
que llegan a la fase de transferencia (de 14 en 2021 a 31 en 2025). Se
mantiene una cartera de proyectos de innovacién equilibrada entre
proyectos tecnoldgicos y de caracter organizativo

€ INICIATIVA MEDTECH EN LA OSI EEC

Octava convocatoria de la iniciativa MEDTECH para la validacion y
demostracion de dispositivos y tecnologias médicas en el sistema
publico vasco: 5 proyectos.

€ ACTIVIDADES DE DIFUSION

Se han realizado tres sesiones para la difusiéon de iniciativas de
innovacion tanto externas (berripills) como internas (izpiak), con 9.03
puntos de promedio global de valoracion de la satisfaccion (escala de
0a10). Este afio los esfuerzos del primer semestre del aio estuvieron
centrados en la organizacion de la Jornada Anual de Innovacion, que
obtuvo una puntuacion media de 8.32 puntos.

€ BERRINEWS

Sistema de Vigilancia e Inteligencia Estratégica: se ha llevado a cabo
una revision de la estructura de boletines para hacerla mas sencilla
y atractiva. Contintia el seguimiento de distintos temas a través 4
lineas de innovacion activas, 10 analistas de noticias y 10 boletines
difundidos.

€ CREATIVIDAD

Se han mantenido las dindmicas de creatividad (talleres, WOKA...)
logrando que el numero de participantes aumente de 170 en 2024 a
462 en 2025.

€ HUMANIZACION

Se ha trabajado en la implementacion de proyectos organizativos
centrados principalmente en el ambito de la humanizacién, como los
talleres de intervencién psicoldgica grupal para mujeres con cancer
de mama, las charlas para pacientes de cirugia bariatrica y el analisis
de la experiencia de pacientes con dermatitis atdpica y psoriasis.

€ TECNOLOGIA

La cartera de innovacién ha incorporado diversos proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Una delastecnologfas enlas que se ha avanzado es la Realidad Virtual,
con varios proyectos implementados en rutina asistencial, ademas
de incorporar nuevos casos de uso, como es la de reduccién de
ansiedad en quemados. También se ha continuado con la estrategia
en impresion 3D, avanzando en el desarrollo de simuladores como
alternativa al modelo animal, con varias iniciativas que han sido
utilizadas en cursos acreditados. La Inteligencia Artificial también ha
supuesto un reto, con un proyecto liderado en el servicio de Digestivo,
priorizadoy aprobado por la DASy actualmente en fases de desarrollo.
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NDICADORES DE A DA
(Embudo de Innovacion)
\ \ \ \ \ \
INDICADORES DE ACTIVIDAD 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N° |deas nuevas 12 2 13 13 12 10
N° de Proyectos en Desarrollo 77 77 80 49 69 69

N° de Proyectos en Mercado 68 54 15 17

TOTAL

I I I I I I
\ \ \ \ \ \
| | | | | |
\ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \
N° de Proyectos en Transferencia \ 23 \ 28 \ 24 \ 20 \ 22 \ 31
\ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \
\ \ \ \ \ \
: : : : : :
| | | | | |

Actualmente contamos con 127 proyectos en nuestra cartera innovacidén. Ha habido un ligero descenso en el nimero total de ideas nuevas, pero se
observa una mayor tasa de maduracion de proyectos, con un aumento en las ideas que llegan a la fase de transferencia (de 14 en 2021 a 31 en 2025).
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La innovacion es un motor esencial para la mejora continua de la atencion sanitaria y para la sostenibilidad futura de la OSI EEC. Nuestro compromiso con
el desarrollo del conocimiento, la incorporacion de nuevas tecnologias y la generacion de valor compartido impulsa una organizacién moderna, eficiente y
orientada al futuro.

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

Impulsamos la investigacion
clinicay la innovacién
asistencial como via para
mejorar el diagndstico, el
tratamientoy la calidad

de vida de las personas
pacientes.

capacitacion de la plantilla
en metodologias de
innovacion aplicadas a la
practica clinica.

4

La innovacion contribuye
a una organizacion mas
eficiente, competitivay
sostenible.

|
|
|
|
|
| Fomentamos la
|
|
|
|

INEII.ISTRIIP,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

‘l ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

|
|
\
\
| Colaboramos con universidades,
| centros de investigacion, empresas
de tecnologia avanzada, |
digitalizacion, telemedicina
e inteligencia artificial en los !
procesos asistenciales. \
|

tecnoldgicasy sociedades cientificas
para impulsar proyectos conjuntos
de innovacion y transferencia del
conocimiento.

|
|
|
|
|
| Valoramos |a incorporacion
|
|
|
|

=

iNDICE

A 58 i

i i ESTRATEGIA, BUEN GOBIERNO COMPROMISO CON PACIENTES COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO |
PRESENTACION NUESTRA ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA Y PERSONAS USUARIAS CON LAS PERSONAS CON LA SOCIEDAD CON ELENTORNO CON LAINNOVACION




¥
i
w
@

0SI
7 EZKERRALDEA
ENKARTERRI

CRUCES

#EUSKADIBERRIA

Osakidetza

A/

P N -
Teo) ‘ - =) (oS
-/ ‘ - N>/ \&/

ESTRATEGIA, BUEN GOBIERNO COMPROMISO CON PACIENTES COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO

PRESENTACION NUESTRA ORGANIZACION Y TRANSPARENCIA Y PERSONAS USUARIAS CON LAS PERSONAS CON LASOCIEDAD CON ELENTORNO CON LA INNOVACION




