Te damos la bienvenida y esperamos que
esta informacion facilite tu estancia en el
hospital Santa Marina

Yo también te cuido:

Tu medico/a es:

La supervisora de enfermeria es:
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6[1 oi

g F.
4 g

Por motivos de seguridad, se te colocara una pulsera identificativa. En caso de

E N LA deterioro, no dudes en avisar al personal de enfermeria.
H AB IT ACI 6N Es recomendable que traigas bata, zapatillas y objetos de aseo personal.
Asimismo, te aconsejamos que dejes joyas y objetos de valor en casa. Nos

resulta imposible responsabilizarnos de su extravio.

Si utilizas algun tipo de prétesis dental y/o auditiva, solicitanos un recipiente
para recogerlo y evitar su perdida.

En todas las habitaciones hay un teléfono en el que podras recibir llamadas del
— exterior. ElL horario es de 9 a 21 horas.
= Nos encantaria que nos siguieses e interactuases en nuestras redes sociales:
Bilbao WIFI, @santamarinaospi.

La television funciona con tarjeta. Encontraras maquinas expende-
doras en diferentes plantas del hospital.

PARA TU CONFORT Lavarse las manos con frecuencia, bien con agua y jabon, bien con gel hidroal-
Y TRANQUILIDAD cohdlico (lo encontraras a la entrada de la habitacion) es la mejor forma de evitar
propagacion de infecciones en el hospital.

Hablar en voz baja y no permanecer en los pasillos, facilita la convivencia y el
trabajo de las y los profesionales.

Puedes comentar cualquier duda o aclaracion al personal sanitario. EL mejor
momento para hacerlo es cuando pasa por tu habitacion (varias veces en cada
turno). Atenderemos siempre con agrado tus necesidades y agradecemos tu
colaboracion.

Si necesitas algo no dudes en utilizar el timbre.

OTROS ESPACIOS Y SERVICIOS ATU DISPOSICION [ | | o

Biblioteca, capilla y horno microondas en el hall de la 42 planta.

Asistencia religiosa catolica: 618 211 109

Salas de estar, prensa diaria y maquinas expendedoras de bebida y aperitivos, en los halls de las plantas
Cafeteria Planta baja (Solo para familiares y acompanantes)
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HORARIO DE COMIDAS

Comida Merienda Cena
12.30 2 13,30 15.30 a 16,30 19.30 2 20,30

De lunes a viernes entre las 8 y las 15h te visitara el personal médico que te
VISITA proporcionara informacion medica tras la visita. Se informara a una persona al dia

M EDICA y siempre personalmente. Se evitara dar informacion por teléfono.

MEDICACION

Es importante para tu recuperacion, comunicar al personal sanitario, y en espe-
cial a tu medica/o, el tratamiento que tomas habitualmente.

Durante tu estancia hospitalaria, toma unicamente la medicacion que te
proporcionemos.

SERVICIO DE ATENCION AL PACIENTE Y USUARIO (SAPU)

52 planta del hospital. El personal que lo forma, esta a tu disposicion para
ayudarte en lo que precises.

SERVICIO DE ADMISIONES
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En este servicio, realizaras los tramites de admision al hospital El hospital cuenta con una profesional para resolver los
Peticion de Justificantes: Si necesitas un justificante de problemas sociales en relacion al alta de tu familiar.
ingreso, de consultas, etc, alli te lo proporcionaran en horario Tambien se proporciona acompahamiento a traves de
de 08:00 a 2150 h, de lunes a viernes. Los sabados, domingosy voluntariado a personas que lo soliciten.

festivos, de 09:00 a 2050 h.

IDENTIFICACION DE PROFESIONALES
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Médico /a  Enfermera/o Auxiliar Técnico/a  Celador/a Limpieza El personal que lleva este
enfermeria Sanitario distintivo es bilingue

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS En Santa Marina cuidamos de tu intimidad, cumpliendo con la ley de proteccion de
datos. Puedes proporcionar informacion sobre el numero de tu habitacion a las personas que consideres oportuno. La
ley de proteccion de datos nos impide proporcionar ese dato.



