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Pazienteen jatorria / Procedencia de los pacientes: 

El hospital tiene una estrategia clara en la atención a los pacientes crónicos y del ámbito sociosanitario 

que concuerda con su posicionamiento como referente para esta tipología de pacientes dentro del 

territorio de Bizkaia. Esto conlleva promover la derivación directa por atención primaria, el centro 

coordinador de emergencias y las residencias geriátricas de forma que se disminuya lo más posible la 

atención de estos pacientes en los hospitales de agudos. 

En este sentido podemos concluir que las acciones concretas desplegadas dentro del proyecto de atención 

integrada del reto 2 han sido muy adecuadas, ya que se ha incrementado la derivación directa desde 

residencias (17,78%), emergencias (12,06%) y atención primaria (42,1%) respecto al año anterior. De 

forma secundaria se ha producido una disminución de la derivación urgente desde los hospitales de 

agudos (15,78%), incrementada por la limitación de los traslados programados interhospitalarios 

exclusiavamente a los pacientes paliativos y con tuberculosis multirresistente. Es una estrategia que tiene 

un doble objetivo, la atención en una organización especializada y adaptada a estos pacientes y la 

reducción de transiciones asistenciales innecesarias. 

 

 

 

ATENCIÓN 
PRIMARIA (854)

13,55%

HOSPITALES 
AGUDOS (2026)

32,15%

RESIDENCIAS 
(1549)
24,58%

EMERGENCIAS
(1232)
19,55%

INICIATIVA 
PROPIA (640)

10,15%

ORIGEN 2022
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La proporción de derivaciones desde los hospitales de agudos responde a una trayectoria histórica 

fundamentada en la situación geográfica de nuestro hospital respecto al resto, el tamaño de los diferentes 

hospitales y las rutas asistenciales que comparte Santa Marina con algunos de ellos. En este sentido cabe 

destacar el aumento de actividad con el Hospital Galdakao, con quien participa en la ruta del paciente 

pluripatológico y del paliativo. 

 

En cuanto a la OSI correspondiente de los pacientes que atendemos ha habido fundamentalmente un 

aumento de atención a pacientes de la OSI Bilbao-Basurto (6,49%), que concuerda con la situación 

geográfica de nuestro hospital, ya que ambas organizaciones están en el municipio de Bilbao. 

 

 

HOSPITAL 
GALDAKAO

16%

HOSPITAL 
SAN ELOY

3%

HOSPITAL 
BASURTO 

56%

HOSPITAL 
CRUCES 

22%
HOSPITAL 
GERNIKA

1%

HOSPITAL 
URDULIZ

2%

HOSPITALES 2022

OSI BILBAO-
BASURTO

82%

OSI 
BARAKALDO-

SESTAO
1%

OSI 
BARRUALDE-

GALDAKAO
10%

OSI EZKERRALDEA 
ENKARTERRI CRUCES

4%

OSI URIBE
3%

ATENCIÓN PRIMARIA 2022
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Ospitaleratze-jarduera / Actividad de hospitalización: 

En este apartado cabe destacar el incremento de actividad general con un número de estancias superior 

al de antes de la pandemia asociado a un mayor número de altas; esto ha generado un considerable 

descenso de la estancia media, confirmando así su posicionamiento como hospital referente para crónicos 

y ámbito sociosanitario pero que está lejos de ser un hospital de media-larga estancia, ya que Santa Marina 

tiene una estancia media similar a la de muchos hospitales de agudos. De hecho, en el informe anual del 

Sistema Nacional de Salud (2021) se refleja una estancia media total de 8,1 días: 6,8 en hospitales de 

agudos y 58,8 en hospitales de larga estancia. También es destacable el descenso de la mortalidad 

alcanzando los niveles previos a la pandemia. 

Además, se ha registrado el mayor índice de ocupación conocido hasta la fecha en el hospital, lo que es 

consecuencia entre otras cosas, de la directriz de permanecer todo el año con el 100% de las camas de 

hospitalización funcionantes. 

 

 2022 2021 Diferencia %▲ 

Altas 4930 4108 822 20,01% 

Tasa de mortalidad 30,26 31,33 -1,07 -3,42% 

Estancia (días) 51868 50624 1.244 2,46% 

Estancia media 10,52 12,32 -1,8 -14,61% 

Índice ocupación 86,73 81,99 4,74 5,78% 

 

Para poner de manifiesto la singularidad del Hospital Santa Marina en los indicadores de funcionamiento 

hospitalario, sobremanera la estancia media, se debe recordar que ésta (al igual que la mortalidad) es muy 

dependiente de la patología y del tipo de pacientes atendidos y en su magnitud influye, igualmente, la 

proporción de tratamientos que han pasado de atenderse en régimen de ingreso a resolverse de manera 

ambulatoria; el hospital carece de servicios como Hospitalización Domiciliaria y además tiene la práctica 

totalidad de sus pacientes en las características descritas, por lo que los resultados son todavía más 

valiosos.  

 

Larrialdietako jarduera / Actividad de urgencias: 

En este apartado también se ha producido un incremento de actividad general, marcando un máximo 

histórico en el número de urgencias atendidas, con un incremento del 19,2%.  

Esto ha conllevado un aumento del porcentaje de urgencias que han sido ingresada en un 9,1%. Esto, 

aunque se trata de una consecuencia del aumento de actividad, lo consideramos un área de mejora y una 
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de las posibles actuaciones es la ampliación del número de camas de la unidad de corta del servicio de 

urgencias, ya que garantiza un mayor número de altas hospitalarias en condiciones de seguridad.  

Por otro lado, la presión de urgencias (número de ingresos urgentes respecto al total de ingresos) ha 

aumentado debido a la estrategia dirigida del hospital hacia este objetivo. 

 

 2022 2021 Diferencia %▲ 

Urgencias atendidas 6.304 5.285 1.019 19,28% 

% Urgencias ingresadas 74,05 67,87 6,18 9,11% 

Presión Urgencias 96,99 93,41 3,58 3,83% 

 

En la actividad desglosada destaca el aumento de pacientes derivados desde residencias, emergencias y 

atención primaria. Por otro lado, es llamativa la estadística de pacientes que acuden por iniciativa propia, 

que son los que más altas a domicilio suponen. 

 

 

PROCEDENCIA 

Urgencias 
atendidas 

Urgencias NO 
ingresadas 

% Urgencias NO 
ingresadas 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 

Consulta Externa H. Santa 
Marina 

17 9 5 3 29,41% 33,33% 

Emergencias 1218 919 318 251 26,11% 27,31% 

Hospitalizacion H. Agudos 81 232 14 53 17,28% 22,84% 

Hospitalizacion a domicilio 
H. Agudos 

37 28 2 3 5,41% 10,71% 

Iniciativa Propia 613 691 457 594 74,55% 85,96% 

Atención Primaria 848 505 245 188 28,89% 37,23% 

Residencias Geriátricas 1486 891 357 282 24,02% 31,65% 

Urgencias Hospital Agudos 1996 2008 232 323 11,62% 16,09% 

Total 6296 5283 1630 1697 25,89% 32,12% 
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Kanpo-kontsulten jarduera / Actividad de consultas externas: 

En este apartado destaca la recuperación completa de la actividad de las consultas externas, volviendo a 

la previa a la pandemia tras eliminarse las restricciones presenciales. El número de consultas totales se ha 

incrementado, pero con una proporción mayor de las consultas sucesivas respecto a las primeras. 

 

CONSULTAS 2022 2021 Diferencia %▲ 

Primeras 1794 1469 325 22,12% 

Sucesivas 3926 3019 907 30,04% 

Total 5720 4488 1232 27,45% 

Índice Suc/Prim 2,27 2,06 0,21 10,19% 

 

La actividad de las consultas externas para valoración y seguimiento de pacientes ambulantes se ha 

incrementado en un 24% en el servicio de Rehabilitación. En los servicios de Medicina Interna, 

Cardiología y Psicología se ha producido un descenso de la actividad ya que están más centrados en la 

actividad derivada de la hospitalización, quedando en su caso las consultas externas para el seguimiento 

y control de pacientes tras ingreso hospitalario. 

Por otro lado, se ha introducido una nueva actividad en el servicio de Urgencias, derivada del equipo de 

transición de cuidados, para mejorar la transición de pacientes entre el hospital y las residencias geriátricas. 

 

 SERVICIO 2022 2021 

C
O

N
S

U
L

T
A

S
 

Medicina Interna 81 98 

Cardiología 134 130 

Respiratorio 1181 424 

Psicología 18 53 

Rehabilitación 3978 3598 

Urgencias (Equipo de Transición de Cuidados) 328 0 

TOTAL 5720 4303 
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Mención aparte merece el gran incremento de actividad (114%) de las consultas del servicio de 

Respiratorio tanto en la sección de Neumología, para el seguimiento de oxigenoterapias y ventilaciones 

mecánicas, como en la sección de Tuberculosis, en la que se ha aumentado más del doble el número de 

pacientes valorados debido al posicionamiento del hospital como centro referente de Bizkaia para 

tuberculosis multirresistentes. 

 

Año Organización Servicio Sección 
Total 

Consultas 

2022 Hospital Santa Marina Respiratorio 

Respiratorio 

 

415 

TBC 766 

Total    1181 

En cuanto a la herramienta de la consulta no presencial (CNP) se ha producido un descenso generalizado 

para la solicitud de traslados interhospitalarios, derivado de la estrategia del hospital para evitar ingresos 

de pacientes crónicos en hospitales de agudos y favorecer la derivación desde los servicios de urgencias. 

La CNP mantiene su actividad en la unidad de cuidados paliativos ya que es un instrumento de primera 

valoración y seguimiento del caso fundamental para este tipo de pacientes. 

Sin embargo, se ha desactivado su utilización para el servicio de Rehabilitación al finalizar la pandemia, 

aunque era un buen recurso para ajustar la demanda asistencial. 

 

SERVICIO Prueba (cita) 
Consultas No Presenciales 

2021 
2022 2021 

Cardiología 
Consulta NO presencial 9 2 

Solicitud traslado Hosp. 2 4 

C. Paliativos 
Consulta NO presencial 308 307 

Solicitud traslado Hosp. 11 23 

Medicina Interna 
Consulta NO presencial 80 171 

Solicitud traslado Hosp. 30 37 

Rehabilitación 
Consulta NO presencial 1 1481 

Solicitud traslado Hosp. 30 32 

Respiratorio 
Consulta NO presencial 56 96 

Solicitud traslado Hosp. 0 5 

Urgencias 
Consulta NO presencial 9 2 

Solicitud traslado Hosp. 2 4 

 527 2159 
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Proba diagnostikoen jarduera / Actividad de pruebas 
diagnósticas: 

En las pruebas diagnósticas que se realizan en el hospital se han incrementado los ecocardiogramas (6,7%) 

y las ergometrías (15,8%), disminuyendo el número de Holters realizados (10,2%), por lo que se ha llegado 

a un acuerdo con la OSI Bilbao-Basurto para que deriven desde el C. S. Rekalde la solicitud de esa prueba. 

El ecocardiograma ha recuperado la actividad previa a la pandemia, con un ligero incremento.  

El número de broncoscopias se mantiene estable en los últimos años. 

En la actividad de la TAC no se puede establecer una comparativa debido a que se instauró en noviembre 

de 2021; lo que es un hecho es que su utilización se ha consolidado como parte estable de la cartera de 

servicios del hospital y que se ha incrementado notablemente respecto a la previsión inicial, estimada en 

unos 500 TAC anuales aproximadamente; esto último se debe a la accesibilidad directa a esta prueba en 

el propio hospital. 

En agosto de 2022 se creó en el hospital la Unidad de Ecografía Clínica, lo que explica el descenso del 

120% en el número de solicitudes de esta prueba al H. Basurto, y es de esperar que en el próximo año 

desaparezcan estas solicitudes debido a su realización en el H. Santa Marina con el beneficio añadido de 

no desplazar a los pacientes. 

La incorporación de la TAC y la Ecografía Clínica en el Hospital Santa Marina también repercute de 

forma indirecta en la solicitud de RMN al centro de Osatek Deusto, disminuyendo en un 20% respecto 

al 2021. 

 

PRUEBAS 
DIAGNÓSTICAS 

ORIGEN ORIGEN 

 

Ambulantes 

 

Hospitaliz. 
TOTAL 

2022 

 

Ambulantes 

 

Hospitaliz. 
TOTAL  

2021 

BRONCOSCOPIAS 0 24 24 0 20 20 

ECOCARDIOGRAMAS 1897 456 2353 1770 443 2213 

ERGOMETRIAS 339 118 457 396 0 396 

 
HOLTERS 389 33 422 433 17 450 

ECOGRAFÍAS 18 22 40 17 70 87 

 
RMN * 169 0 169 204 0 204 

TAC ** 478 526 1004 181 191 372 

SUMA TOTAL 3084 1031 4115 3001 741 3742 
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*   Las RMN desde 2021 son realizadas por Osatek en su centro de Deusto. El resto de pruebas 

diagnósticas son realizadas en el Hospital Santa Marina. 

** De los 458 TAC realizados para pacientes ambulantes 247 corresponden a actividad de la OSI Bilbao-

Basurto. Por tanto, la cifra real de TAC solicitados por el H. Santa Marina es de 757 en vez de 1004. 

 

Kanpo-kontsulten itxaron-zerrendak / Listas de espera de 
consultas externas: 

En las listas de espera de las Consultas Externas la que tiene relevancia es la del Servicio de Rehabilitación, 

en el que ha aumentado a 345 pacientes a fecha 31 de diciembre de 2022; la demora media se ha duplicado, 

lo que es un incremento considerable respecto al año anterior y se debe a tres factores: el aumento de la 

demanda desde atención primaria, la desactivación de la consulta no presencial como elemento de 

adecuación de esta demanda y la ausencia desde octubre de 2022 de un médico rehabilitador de los dos 

que conforman el servicio. El resto de servicios médicos no tienen lista de espera, ya que en Respiratorio 

figuran pacientes por el seguimiento de la tuberculosis pero sin demora en días. 

 

  

SERVICIO 

LE CCEE 

número 

LE CCEE 

demora 

media 

LE CCEE 

% demora 

máxima 

LE CCEE 

0-30 días 

LE CCEE 

31-45 días 

LE CCEE 

>45 días 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

MEDICINA 

INTERNA 
1 7 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 

CARDIOLOGÍA 3 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 0 

RESPIRATORIO 83 24 0,14 0 0 0 83 24 0 0 0 0 

REHABILITACION 3510 1712 8,79 20,28 6,72 36,45 3274 1088 8 270 228 354 

Suma Total 3597 1752 120,05 19,82 6,56 35,62 3361 1128 8 270 228 354 
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SERVICIO 

LE CE 

estructural 

LE CE 

estruc 

demora 

media 

LE CE 

estruc % 

demora 

máxima 

LE estruc 

0-30 días 

LE estruc 

31-45 días 

LE estruc 

>45 días 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

MEDICINA 

INTERNA 
0 0         0 0 0 0 0 0 

CARDIOLOGÍA 0 0         0 0 0 0 0 0 

RESPIRATORIO 0 1   0   0 0 1 0 0 0 0 

REHABILITACION 185 718 97,16 44,25 90,81 85,65 17 103 2 264 166 351 

Suma Total 185 719 138,25 44,19 90,81 85,54 17 104 2 264 166 351 

 

 

  

SERVICIO 

LE CE no 

estructural 

LE CE no 

estruc 

demora 

media 

LE CE no 

estruc % 

demora 

máxima 

LE CE no 

estruc  

0-30 días 

LE CE no 

estruc 

 31-45 días 

LE CE no 

estruc  

>45 días 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

MEDICINA 

INTERNA 
1 7 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 

CARDIOLOGÍA 3 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 0 

RESPIRATORIO 83 23 0,14 0 0 0 83 23 0 0 0 0 

REHABILITACION 3325 994 3,87 2,97 2,05 0,91 3257 985 6 6 62 3 

Suma Total 3412 1033 3,78 2,85 1,99 0,87 3344 1024 6 6 62 3 
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Proba diagnostikoen itxaron-zerrendak / Lista de espera de 
pruebas diagnósticas: 

Los 127 pacientes en lista de espera se deben a la actividad extraordinaria de la OSI Bilbao-Basurto para 

la TAC. La demora media para cualquier prueba diagnóstica es de 13,09 días. 

  

SERVICIO 

LE PC 

número 

LE PC 

demora 

media 

LE PC  

% demora 

máxima 

LE PC  

0-30 días 

LE PC  

31-45 días 

LE PC 

 >45 días 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

CARDIOLOGÍA 569 559 8,77 9,58 9,14 11,09 517 497 12 9 40 53 

RADIODIAGNÓSTICO 127 3 13,09 2 3,94 0 122 3 2 0 3 0 

Suma Total 696 562 9,56 9,54 8,19 11,0

3 

639 500 14 9 43 53 

 

  

SERVICIO 

LE PC 

estructura

l 

LE PC 

estruc 

demora 

media 

LE PC 

estruc % 

demora 

máxima 

LE PC 

estruc  

0-30 días 

LE PC 

estruc  

>45 días 

LE PC 

estruc  

31-45 días 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

CARDIOLOGÍA 46 34 72,13 77,29 76,09 88,24 11 4 29 26 6 4 

RADIODIAGNÓSTICO 115 2 12,79 3 1,74 0 113 2 0 0 2 0 

Suma Total 161 36 29,7

5 

73,17 22,9

8 

83,3

3 

124 6 29 26 8 4 

 

  

SERVICIO 

LE PC no 

estructura

l 

LE PC no 

estruc 

demora 

media 

LE PC no 

estruc % 

demora 

máxima 

LE PC no 

estruc  

0-30 días 

LE PC no 

estruc  

31-45 días 

LE PC no 

estruc  

>45 días 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

CARDIOLOGÍA 523 525 3,2 5,2 3,25 6,1 506 493 6 5 11 27 

RADIODIAGNÓSTICO 12 1 16 0 25 0 9 1 0 0 3 0 

Suma Total 535 526 3,48 5,19 3,74 6,08 515 494 6 5 14 27 
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• Se analizará de forma individualizada la situación de todas las unidades y servicios, se
recopilará toda la información relativa al euskera del personal de cada una de ellas y se
analizará el paisaje lingüístico. En todas las unidades se llevará a cabo una campaña de
concienciación y se intentará establecer un circuito bilingüe teniendo en cuenta el
personal bilingüe del que dispones tras reunirse con ellos y ellas para explicar y aclarar
las dudas de la intervención.

Intervenciones:

• En las intervenciones identificaremos, junto con sus profesionales, las necesidades
formativas, pondremos en marcha la formación dirigida al personal de cada
unidad/servicio en sus puestos de trabajo.

Formación:

• Meses después de la puesta en marcha del proyecto evaluaremos su idoneidad y
concretaremos las medidas correctoras.

Evaluación/Corrección:

1.ERRONKA: Pertsonak eta osasun-emaitzak, 

arretaren ardatz   

RETO 1: Atención centrada en la persona y resultados 

en salud 

ZERBITZU ELEBIDUNA BULTZATU / IMPULSAR UN SERVICIO 

BILINGÜE 

El objetivo de este proyecto es garantizar el derecho de los y las pacientes, familiares usuarias y usuarios 

a recibir un servicio bilingüe; queremos tener en cuenta la lengua priorizada por ellas desde su ingreso 

en el hospital, ya que además de garantizar ese derecho mejoraremos nuestra calidad. 

Para ello se definen varios ejes: 
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Como todos los años, un año más se ha llevado a cabo la campaña de identificación de las y los 

trabajadores bilingües con el logo “euskaraz”. En la campaña de 2021 hemos identificado 8 profesionales 

más; al lado se pueden ver los datos de las respuestas que ha dado el personal cuando se les ha preguntado 

si quieren identificarse. La gran movilidad que existente en Osakidetza dificulta en muchas ocasiones la 

recogida de estos datos. 

En cuanto a la identificación de los servicios, los identificados son ocho:  

 Gimnasio de rehabilitación 

 Cuidados paliativos 

 Comunicación 

 Informática 

 Personal (parcial) 

 Calidad y seguridad clínica 

 Neumología  

 Administrativas/os de planta. 

 

HUMANIZAZIOA / HUMANIZACIÓN 

El hospital ha diseñado un Plan Integral de Humanización 2022-2025, desde una vertiente estratégica y 

buscando convertirse en una organización referente en el ámbito de la humanización. Este plan contiene 

7 objetivos estratégicos: 

 Promover la mejora continua en los procesos organizativos con foco en humanización. 

 Favorecer la estancia a través de una atención integral personalizada. 

 Reforzar los derechos fundamentales de los/as pacientes. 

 Impulsar la cultura de la humanización mediante acciones que favorezcan el bienestar de los 

equipos profesionales. 

 Exportar valores y buenas prácticas en humanización.  

 Crear sinergias y alianzas de carácter humanizador con entidades colaboradoras. 

 Identificar aspectos innovadores referentes en humanización (tecnología, procesos…). 

 

SEGURTASUN ESTRATEGIA 2020 / ESTRATEGIA DE 

SEGURIDAD 2020 

En Santa Marina compartimos un compromiso constante con la seguridad como prioridad del máximo 

nivel. Trabajamos desde hace años en líneas de trabajo acordes con la estrategia corporativa de seguridad, 

tales como la gestión de incidentes de seguridad, identificación inequívoca de los pacientes, conciliación 

de la medicación, buenas prácticas asociadas a los cuidados de enfermería o la prevención y control de 

las Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS). Dentro de estas líneas tenemos proyectos 
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1. Prevención 
de lesiones por 

presión para 
personas 

encamadas

2. Cuidados de 
pacientes 

encamados

3. Cuidados y 
limpieza de la 
sonda urinaria 

4. Cuidados de 
las ostomías 

5. Cuidados de 
pacientes que 
necesitan silla 

de ruedas

6. Cuidados de 
pacientes que 

necesitan 
andador

7. Prevención 
de caídas en 
personas que 
deambulan

8. Cuidados y 
consejos de 

personas con 
hemiplejia

9. Cuidados y 
consejos de 

personas con 
disfagia

10. Cuidados 
en el paciente 
con ICTUS

consolidados que forman parte de la cultura de seguridad del hospital, tales como flebitis zero, con el que 

pretendemos ser un centro excelente en el cuidado de los accesos vasculares, el proyecto PROA para la 

optimización del uso de antimicrobianos o el proyecto para mejorar las trasferencias entre el servicio de 

urgencias y las plantas de hospitalización, a través de la cumplimentación de un check-list.  

Además de seguir trabajando en las líneas anteriores, el hospital tiene entre sus próximos proyectos 

trabajar en las buenas prácticas en los pacientes hospitalizados con riesgo de desnutrición, las buenas 

prácticas para la prevención de la incontinencia urinaria inducida, disminuir la variabilidad en el cuidado 

de las UPP a través de las nuevas tecnologías o contribuir a las buenas prácticas en  la administración de 

medicación con una iniciativa que reduzca los errores relacionados con los fármacos isoaparentes. 

 

AHALDUNTZEA: PAZIENTE-FAMILIA-ZAINTZAILEAK / 

EMPODERAMIENTO: PACIENTES-FAMILIAS-CUIDADORES/AS 

Las enfermeras del Hospital Santa Marina han elaborado una batería de documentos informativos con 

recursos visuales para la educación sanitaria basados en la tecnología QR. De esta manera, mediante el 

escaneo del código QR mediante un teléfono inteligente, los cuidadores tendrán acceso a videopíldoras 

formativas para favorecer el cuidado en el domicilio. 

Los recursos visuales seleccionados para elaborar estos documentos proceden de la videoteca de la 

Escuela de Pacientes – Osasun Eskola de Osakidetza. A su vez, los videos han sido organizados en base 

a las necesidades más habituales en el contexto del hospital. De esta manera, en el proceso de alta de un 

paciente, la enfermera responsable, además de las indicaciones pertinentes a su proceso, selecciona los 

documentos más apropiados para cada caso e instruye al paciente o familia a acceder a los videos a través 

de sus propios teléfonos inteligentes. 

Hasta el momento, son diez los documentos elaborados por el Hospital Santa Marina, que atienen a las 

siguientes necesidades de cuidados: 
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OSASUN-EMAITZETARA BIDERATUTAKO JARDUNBIDE 

EGOKIAK / BUENAS PRÁCTICAS ORIENTADAS A RESULTADOS 

EN SALUD 

Se está potenciando el trabajo en equipos multidisciplinares (Médicos/as geriatras, internistas, 

rehabilitadores/as, enfermeros/as, TCAEs, fisioterapeutas, trabajadores/as sociales y celadores/as) con 

el objetivo de aumentar la eficiencia y mejorar los estándares. Esto se pretende conseguir mediante un 

aumento de la especialización geriátrica ya que la implantación de la misma disminuye la incidencia de 

deterioro funcional al alta y aumenta el porcentaje de pacientes que regresan a sus domicilios.  

En el impulso de estos equipos de trabajo multidisciplinar se han desarrollado dos pilotajes:  

 En la segunda planta de hospitalización, donde semanalmente se reúnen médicos/as, 

enfermeras/os, TCAE y celador/a de la unidad para abordar de manera conjunta los cuidados y 

atención de los pacientes, compartiendo información que contribuya a mejorar la satisfacción de 

los usuarios.  

 El mismo proyecto se está desarrollando en la Unidad de Corta Estancia del servicio de Urgencias. 

 

OHE FINKOEN ESLEIPENA PROFESIONAL BAKOITZEKO / 

ASIGNACIÓN DE CAMAS FIJAS POR PROFESIONAL 

Se ha realizado un pilotaje en la primera planta de hospitalización (Medicina Interna) consistente en la 

asignación de unas camas concretas a cada facultativo que coincidan con las existentes para cada 

enfermera/o de la planta, y de esta forma favorecer la comunicación, el trabajo en equipo y la eficiencia 

con el objetivo final de una mejor asistencia al paciente y sus familias.  

El grado de satisfacción de pacientes, familias y profesionales es alto, por lo que después de la temporada 

de mayor presión asistencial se reiniciará, con la intención de realizar esta asignación durante todo el año 

independientemente del índice de ocupación del hospital. 
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2. ERRONKA:  Integrazio asistentziala eta 

kronikotasuna      

RETO 2: Integración asistencial y cronicidad 

SAREKO LANA ETA ARRETA INTEGRATUA / TRABAJO EN 

RED Y ATENCIÓN INTEGRADA 

El hospital tiene como eje fundamental de su funcionamiento diario el trabajar en red tanto dentro del 

sistema sanitario como fuera de él. Una de las características fundamentales de Santa Marina es la amplia 

trayectoria en la coordinación con otras organizaciones de Osakidetza, Departamento de Salud y del 

ámbito sociosanitario para fomentar una atención integrada. Esto concretamente implica priorizar la 

ayuda a cada uno de las organizaciones en función de su situación, adaptándose a las necesidades 

cambiantes de cada centro sanitario y facilitando así el traslado para valoración de pacientes crónicos al 

Hospital Santa Marina. Lo mismo es aplicable para la red de residencias y centros sociosanitarios de 

Bizkaia, a lo que se suma el asesoramiento en el manejo y cuidados de sus residentes. 

Los diferentes agentes con los que trabajamos en red son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uno de los elementos estratégicos de la Dirección Asistencial es seguir siendo un 

pilar clave en la integración con otras organizaciones sanitarias; por ello las rutas 

asistenciales son periódicamente revisadas y actualizadas para adaptarlas a las 

necesidades específicas de los/las pacientes.  

 

Santa Marina es reconocido por el Departamento de Salud como centro referente 

en la atención a pacientes crónicos, pluripatológicos y con necesidades de cuidados 

paliativos. Por ello, se realizan reuniones periódicas con la Dirección de Atención 

Sociosanitaria y la Dirección de Planificación, Ordenación y Evaluación sanitarias 

existiendo una comunicación bidireccional. 

Existe una trayectoria histórica en el hospital de colaboración con todas las 

instituciones de este ámbito (Diputación Foral de Bizkaia, Ayuntamientos e 

instituciones privadas). Esto se ha potenciado especialmente en este año 2022 ya 

que el Hospital Santa Marina tiene un papel más relevante al ser centro referente 

sociosanitario y piloto para varios proyectos.  

 

Osakidetza 

Departamento 

de Salud 

Instituciones 

del ámbito 

socio-sanitario 
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Mención aparte merece el abordaje de los pacientes con tuberculosis y riesgo de exclusión social, para lo 

que se está potenciando la comunicación con Salud Pública (Departamento de Salud) y el Ayuntamiento 

de Bilbao mediante la participación en foros compartidos y campañas de difusión y sensibilización.  

 

KOORDINAZIO SOZIOSANITARIOA / COORDINACIÓN 

SOCIOSANITARIA 

Este año se ha creado la Dirección de Atención Sociosanitaria que depende del Departamento de Salud 

del Gobierno Vasco y de la que ha derivado la creación de la Comisión Permanente sociosanitaria, de la 

que forma parte el director médico como Coordinador sociosanitario del territorio de Bizkaia. Del mismo 

modo, y dependientes de la comisión permanente se han constituido unas comisiones comarcales que se 

corresponden geográficamente con cada OSI de Bizkaia y en las que Santa Marina participa a través de 

esa coordinación.  

El hospital ha puesto en marcha diferentes acuerdos de colaboración con la Diputación Foral de Bizkaia 

(DFB), encargada de controlar la red de residencias geriátricas y centros sociosanitarios de Bizkaia. 

Dentro de este marco colaborativo existen diferentes proyectos en los que participan el hospital y parte 

de las residencias de la DFB y de titularidad privada: 

 Ya está vigente un protocolo de colaboración entre Osakidetza (OSI Bilbao-Basurto y Hospital 

Santa Marina) y el Departamento de Acción Social de la DFB para la mejora de la coordinación 

entre los sistemas sociales y sanitarios de las personas que viven en centros residenciales de esa 

área, y está pendiente del informe de evaluación para su posterior entrada en vigor de un 

protocolo similar para la OSI Uribe. 

 Equipo de transición de cuidados: se ha pilotado durante 6 meses la implantación de un equipo 

asistencial de una médica y una enfermera para mejorar la transición de cuidados tras el ingreso 

hospitalario de los pacientes de 14 residencias geriátricas de nuestro entorno, con una mejora 

inicial de los indicadores de resultados básicos en salud, así como una alta satisfacción por parte 

de los equipos asistenciales de las residencias. 

El objetivo de estos proyectos es crear Centros Comarcales de Referencia (uno por cada área geográfica 

dependiente de cada OSI) con unidades convivenciales en cada uno de los actuales centros residenciales 

para que éstos sean lo más parecido a un hogar y estén menos medicalizados, teniendo como referencia 

los “hospices” del Reino Unido.  
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IBILBIDE ASISTENTZIALAK / RUTAS ASISTENCIALES 

 

Larrialdietako Zerbitzuak / Servicios de Urgencias:  

Con las OSI Bilbao-Basurto y OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces se han firmado protocolos de 

derivación directa de pacientes entre los servicios de urgencias del H. Santa Marina y de los hospitales de 

agudos de dichas OSIs.  

Se pretende evitar ingresos de pacientes crónicos en dichos hospitales y favorecer que sean atendidos en 

un hospital especializado y de referencia para este tipo de pacientes.  

 

Paziente pluripatologikoaren ibilbidea / Ruta del paciente 
pluripatológico:  

Actualmente está inmersa en fase de revisión para ser reactivada en la OSI Bilbao-Basurto. El hospital 

ha trasladado a la Dirección General, ya que se trata de una ruta corporativa, que se debe potenciar las 

figuras clave (Enfermera de Prácticas Avanzadas y Enfermera de Enlace Hospitalario). Así se podrá 

destinar el resto de recursos hospitalarios a otras rutas más adaptadas a la tipología de pacientes que se 

atiende en la actualidad. Este año se ha consolidado la implantación del proyecto pluripatológico en la 

OSI Barrualde-Galdakao, para la que el H. Santa Marina es referencia en la población de Etxebarri, 

Arrigorriaga y Basauri. 

 

Paziente aringarriaren ibilbidea / Ruta del paciente paliativo:  

Esta ruta mantiene su ritmo de actividad de los últimos años, con un normal funcionamiento de los 

traslados programados desde atención primaria de la OSI Bilbao-Basurto y de la OSI Barrualde y los 

servicios médicos del Hospital Basurto y del H. Galdakao. Con el H. Basurto se está trabajando para 

facilitar la derivación desde los servicios médicos que más lo necesitan (H. Domiciliaria, Oncología 

Médica, Hematología y Digestivo) buscando que el tiempo de respuesta para el traslado interhospitalario 

sea menor. También se sigue participando en las Comisiones PAI de las OSI Barrualde y OSI Bilbao-

Basurto. 

 

ZAINTZA ARINGARRIEN HEDAPENA / EXTENSIÓN DE LOS 

CUIDADOS PALIATIVOS 

Debido a la tipología de los pacientes que atendemos, el hospital está inmerso en un proyecto para la 

extensión de los cuidados paliativos a todas las patologías. Para conseguir esto se está utilizando como 
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Escasez de 
tiempo para la 

cumplimentació
n de las escalas 
Necpal y PIA.

Aumentar la 
concienciación 

de los 
profesionales.

Mayor difusión 
del proyecto 

dentro y fuera 
del hospital para 
sumar esfuerzos 

en la 
identificación.

Designar 
profesionales de 

referencia en 
todos los 
servicios.

elemento dinamizador el proyecto corporativo INNOPAL. Se ha creado una comisión específica de 

cuidados paliativos con una dependencia directa de la Dirección Asistencial y se llevan a cabo actividades 

formativas desde el hospital hacia los centros del ámbito sociosanitario con el objetivo de unificar criterios 

y potenciar los cuidados paliativos en dichos centros.  

Durante el 2022 se ha realizado un pilotaje en la segunda planta de hospitalización (Medicina Interna) 

para la identificación y codificación de pacientes paliativos no oncológicos y que éstos se beneficien de 

una atención adecuada a su situación clínica sin mermar su esperanza de vida, aumentando al mismo 

tiempo la calidad de ésta. Se han identificado las dificultades para su extensión al resto de unidades 

asistenciales:  

 

 

 

 

 

DESNUTRIZIO ABORDATZEA / ABORDAJE DESNUTRICIÓN 

Debido a la tipología de nuestros/as pacientes y siguiendo las directrices de la Dirección General dentro 

de la estrategia de seguridad, a lo que se suma el proceso de especialización geriátrica que se está 

impulsando desde la Dirección Asistencial, se ha conformado una comisión para el abordaje de la 

desnutrición en la que participan de manera activa todos/as los colectivos directamente relacionados con 

el proceso. Como primer paso se ha realizado un pilotaje de utilización de una herramienta de cribado de 

riesgo de desnutrición en la Unidad de Corta Estancia del Servicio de Urgencias, la escala MNA-Short. 

Se pretende extender a todas las plantas de hospitalización. 

Debemos impulsar más el uso de esta escala e incorporar un profesional nutricionista que ayude a su 

implantación. 

  

AURREZ AURREKO EZ DEN KONTSULTA /CONSULTA NO 

PRESENCIAL (CNP) 

Dentro del desarrollo de la Telesalud la CNP es una herramienta clave para favorecer que los pacientes 

estén el mayor tiempo posible en su entorno habitual. Se ha avanzado poco en el 2022 debido al exceso 

de actividad asistencial, por lo que se ha demorado al 13 de febrero 2023 su implantación. Se activarán 

las CNP con las residencias geriátricas del entorno destinadas a los servicios de M. Interna, Geriatría, 

Cuidados Paliativos, Neumología, Cardiología y Urgencias. 
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 “MUGIKORTASUNA OHE OINEAN” / “MOVILIDAD A PIE DE 

CAMA” 

Santa Marina está potenciando el proyecto Movilidad a pie de cama. Se ha implantado completamente el 

proyecto en enfermeras/os y se está desplegando el proyecto al colectivo de TCAEs.  

 

PRESKRIPZIOA, KONTZILIAZIOA ETA KUDEAKETA 

FARMAKOLOGIKOA / PRESCRIPCIÓN, CONCILIACIÓN Y 

GESTIÓN FARMACOLÓGICA 

Desde el Servicio de Farmacia se han desarrollado las siguientes estrategias para la correcta administración 

de la medicación de nuestros/as pacientes ingresados/as.  

 Programa de Prescripción Hospitalaria: totalmente implantado, no solo para la Colistina, sino 

para todas las medicaciones que se dispensan de forma ambulatoria (incluidos antituberculosos). 

 Gestión de uso de medicamentos peligrosos: la difusión en intranet ya ha completado. En este 

contexto ha surgido la idea de un etiquetado con observaciones en medicamentos doble cajón y 

e-Osabide para informar a enfermería que se desarrollará en 2023.  

 Conciliación de tratamientos: se ha implantado totalmente tanto al alta como al ingreso, con los 

registros de actividad correspondientes. 

 Control de la prescripción adecuada de fármacos de alto coste económico: se realizan infomes 

periódicos de costes por servicios y medicamentos de alto coste (antes bimensuales, ahora 

trimestrales). 

 

ERIZAIN OHARRA / INDICACIÓN ENFERMERA 

Los/as profesionales de enfermería del servicio de urgencias y de consultas externas han realizado la 

formación para el despliegue de a indicación enfermera en la organización.  
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3. ERRONKA: Profesionalak etorkizuna eraikitzen 

RETO 3: Profesionales haciendo futuro 

 

A través de nuestra filosofía de cuidar a quien cuida llevamos años impulsando y promoviendo la pasión 

por la excelencia para satisfacer todos los días, y con la misma intensidad, a todas las personas que 

componen la organización. Este año 2022 hemos seguido evolucionando en esta línea incorporando en 

el Plan de Humanización del hospital acciones a desarrollar que humanicen la experiencia en el hospital 

no sólo de pacientes, usuarios y cuidadores sino también de profesionales. Seguimos, por lo tanto, 

trabajando por una organización saludable de la que nuestros/as profesionales se sientan orgullosos/as. 

El Hospital Santa Marina está en transformación constante incorporando e integrando proyectos que nos 

ayuden a satisfacer cada día a las personas que componemos la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

El elevado nivel de compromiso de las casi 700 personas que forman parte de nuestro hospital hacen 

posible que avancemos en el gran reto que suponer ser referentes en la atención integral de personas, 

principalmente mayores y/o en fases avanzadas de sus enfermedades. Lo hacemos trabajando de forma 

coordinada entre profesionales y con otras organizaciones, con ambición, cercanía, profesionalidad y con 

la suficiente humildad como para darnos cuenta de las oportunidades de mejora y aprender 

constantemente de ellas. 

A lo largo del año, la transparencia y la cercanía han sido fundamentales para lograr la implicación de 

los/as profesionales, que son los artífices del éxito de la organización. 

 

 

 

La implicación y la transparencia con 

nuestros/as profesionales son esenciales para 

conseguir su satisfacción 
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Somos conscientes de que, para dar respuesta de calidad a las necesidades de las personas, atendiendo al 

reto del envejecimiento, la cronicidad y la dependencia hemos de contar con profesionales excelentes, lo 

que implica invertir en las personas y ofrecer unas condiciones de trabajo que les satisfagan y motiven 

para realizar sus tareas diarias de la mejor forma posible. Gracias a ello, consolidamos, año tras año, una 

plantilla ambiciosa y comprometida con un objetivo común: prestar una atención humanizada, cercana y 

de confianza a pacientes y familiares.  
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LIDERGOA / LIDERAZGO 

Apostamos por un modelo de liderazgo participativo, factor clave en el crecimiento y evolución del 

hospital. Gracias al efecto tractor que realizan de los/as líderes, referentes y coordinadores/as de las 

distintas iniciativas, somos capaces de enfrentarnos a todos los retos que se nos presentan y a todos los 

proyectos que consideramos pertinentes para la organización.
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Batzordeetan parte hartzea / Participación en Comisiones 

COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO MUJERES HOMBRES TOTAL 

Comisión de seguridad integral del paciente 6 5 11 

Comisión de análisis incidentes de seguridad 7 5 12 

Comisión de infecciones y uso de antimicrobianos 6 4 10 

Comisión PVPCIN 5 3 8 

Comisión de farmacia 5 4 9 

Comisión de UPP y heridas crónicas 10 2 12 

Comisión de caídas y accidentes 7 3 10 

Comisión de cuidados de enfermería 6 3 9 

Comisión de reanimación cardio-pulmonar 4 3 7 

Comisión de cuidados paliativos 8 3 11 

Comisión de nutrición 5 4 9 

Comisión de docencia, innovación e investigación 3 6 9 

Comisión de formación continuada 5 4 9 

Comisión de dirección de personas con sindicatos 9 3 12 

Comisión de traslados por motivos de salud 7   7 

Comisión de euskera 12 6 18 

Comisión de medioambiente 5 3 8 

Comisión de protección de datos 5 3 8 

Comité de autoprotección 5 4 9 

Comisión de igualdad 11 2 13 

Asesoría confidencial 3   3 

Comisión de mejora continua 6 4 10 

Grupo de trabajo de compras 3 1 4 

Grupo de trabajo PROA 4 1 5 

Grupo de trabajo OSANAIA 6 1 7 

Grupo de trabajo eutanasia 6 2 8 

  TOTAL 159 79 238 
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Balioa ematen duen pertsonen kudeaketa / Gestión de las 
personas que aporta valor 

Cada año invertimos importantes recursos personales y materiales para desarrollar proyectos con los que 

construir una organización saludable, magnética y que aporte valor al/la profesional. Una organización 

en la que cada persona de la organización pueda sacar todo su potencial y crezca tanto personal como 

profesionalmente y vea reconocido su esfuerzo.  

Comprometidos/as con la excelencia en el servicio hemos apostado por la creación de un equipo de 

mejora, Equipo Faro, que basándose en el método Lean HealthCare facilita la mejora las condiciones de 

trabajo de las unidades y servicios. 
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1 2 3 4 5

 

Desconexio digitala / Desconexión digital 

El 84% de profesionales del hospital perciben una alta desconexión digital, no viéndose obligados/as a 

responder a comunicaciones de carácter no urgente una vez finalizada su jornada laboral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HIZKUNTZA-NORMALIZAZIOA / NORMALIZACIÓN LINGÜÍSTICA 

Con la entrada en vigor del III Plan de Euskara realizamos múltiples actividades para mejorar la 

competencia lingüística de los/as profesionales como la publicación del informativo Di-da euskara 

barrura!, inicio de producción de textos bilingües en servicios/unidades a través del traductor neuronal, 

avance en el programa “Kartelak zainketan” y hemos participado en diferentes iniciativas sociales como 

la KORRIKA y EUSKARALDIA. 

En coordinación con la Unidad de investigación, innovación y docencia se está trabajando con varias 

ikastolas y centros de enseñanza en un simulador para la práctica del euskera. 

 



 

34 
 

Memoria de Actividad 2022 

1 2 3 4 5
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LIDERAZGO LINGÜÍSTICO

30.- Consideras que la Organización muestra una actitud proactiva fomentando el bilingüismo en
las reuniones, impulsando la identificación o enviando mensajes en euskera y castellano, entre
otras.

29.- Crees que en Santa Marina se da a conocer y se pone en práctica los “criterios para el uso de 
las lenguas oficiales”

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BERDINTASUNA SUSTATZEA / FOMENTO DE LA IGUALDAD 

Por otro lado, el respeto a la igualdad y la diversidad ha tenido su lugar este año 2022 con el despliegue 

del I Plan de Igualdad de Osakidetza y cuya aplicación revierte positivamente en todas las personas. Por 

ello seguimos analizando las necesidades de las personas ofreciendo mecanismos de conciliación de la 

vida personal y profesional con medidas como la flexibilidad horaria y el teletrabajo u otras que pudieran 

adaptarse a las necesidades de las personas y la organización. 

 

ARRISKUEN PREBENTZIOA ETA OSASUNAREN BABESA / 

PREVENCIÓN DE RIESGOS Y PROTECCIÓN DE LA SALUD 

Tenemos el máximo nivel de compromiso con la salud y la seguridad laboral de la plantilla por lo que 

actualizamos constantemente las evaluaciones de riesgos de cada puesto, realizamos visitas para verificar 
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36%
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% ACCIDENTES POR CATEGORÍAS

Aux. Enfermería

Celador/a

Cocinero/a

Enfermero/a

Operario/a de servicios - Mantenimiento

Operario/a de servicios - Cocina

Operario/a de servicios - Limpieza

Responsable de limpieza

Técnico/a de PRL

el entorno de trabajo y realiamos evaluaciones de riesgos psicosociales con el fin de reducir o eliminar 

riesgos. Además velamos por la salud de la plantilla realizando reconocimiento periódicos.  
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BERDINTASUNA / IGUALDAD 

 

Acciones del POA 2021 ejecutadas en 2022 

EJE 1. Procesos y sistemas de gestión de personas 

• Asegurar que toda la documentación resultante de la negociación colectiva sea con 

lenguaje de género. 
EJE 2. Puestos de decisión 

• Realizar un registro por sexo de los puestos de mando 

EJE 5. Prevención y protección 

• Elaborar y poner en marcha un protocolo específico sobre el acoso sexual, y por razón 

de sexo, en Osakidetza 
EJE 7. Formación 

• Programar y ofertar cursos básicos de igualdad a toda la plantilla 

• Formar en igualdad y género a las personas en puestos de dirección y en puestos con 

personal a su cargo 
• Elaborar y difundir una guía sencilla de pautas sobre lenguaje inclusivo 

• Divulgar la guía de Emakunde del uso no sexista del lenguaje en euskera. 

• Diseñar un sistema de recogida de buenas prácticas.Recoger buenas prácticas en 

igualdad de las organizaciones de servicios. 
• Difundir el programa Gizonduz 

EJE 9. Nuevas prácticas 

• Introducir cláusulas de igualdad en la contratación pública y hacer seguimiento de las 

mismas 
EJE 13. Divulgación y gestión del conocimiento 

• Colaborar en promover y dar a conocer, poniendo en valor, las actitudes innovadoras, 

ideas, proyectos y resultados de las mujeres investigadoras de Osakidetza 
• Colaborar en potenciar la divulgación de las investigaciones, estudios, etc., llevados a 

cabo por mujeres y su aportación a la salud 
• Formar al personal asistencial en violencia de género y sus diferentes manifestaciones, 

facilitando herramientas para su identificación y sensibilizando en la importancia del 

registro de datos. 
• Divulgar los recursos de atención en materia de violencia machista contra las mujeres 

que existen en Euskadi 
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Acciones del POA 2022 ejecutadas en 2022 

EJE 1. Procesos y sistemas de gestión de personas 

• Introducir preguntas en las encuestas 

Eje 2.Puestos de decisión 

• Revisión de acceso a puestos de mando. 

• Revisión representación en comisiones de selección y provisión de personal 

Eje 4. Conciliación y flexibilidad horaria 

• Análisis del disfrute proporcionado entre mujeres y hombres del uso de licencias y 

permisos de conciliación. 

Eje 9. Nuevas prácticas 

• Contabilizar los pliegos anuales y comprobar el porcentaje de ellos con cláusulas de 

igualdad 
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• Rotación de 2 alumnas del Máster en Emprendimiento para la Silver Economy de la 
U. Mondragón.

• Prácticas curriculares de alumno de Grado en Ingeniería Biomédica de la UNAV.

• Prácticas de 1 alumna del Máster en Salud Pública de la UPV/EHU.

• Tutorización de 1 alumna del Máster en Salud Pública de la UPV/EHU

Formación postgrado:

• Rotación en la Unidad de Paliativos de 16 EIR de Familiar y Comunitaria.   

Formación especializada EIR:

• Prácticas curriculares de 31 alumnos/as de Grado en Enfermería.

• Prácticas curriculares de 20 alumnos/as de TCAE

• Prácticas curriculares de 1 alumnos/as de TA Farmacia

• Prácticas curriculares de 4 alumnos/as de TER

• Prácticas curriculares de 1 alumnos/as de Fisioterapia 

Formación Pregrado:

• 12 boletines CON ZIENTZIA de difusión del conocimiento en Ciencias de la 
Salud.

• 2 boletines #BerriON de difusión de ideas innovadoras en Ciencias de la Salud.

Boletines:

EZAGUTZAREN KUDEAKETA / GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 
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Relación de médicos residentes realizando rotaciones dentro de los 
diferentes servicios: 

 

 Residentes rotantes Neumología 2022:  

 Residentes rotantes Unidad de Cuidados Paliativos 2022:  

 Residentes rotantes Medicina Interna/Ecografía Clínica 2022: 

 Residentes rotantes Servició de Rehabilitación 2022:  

 

En relación a los estudiantes de 3º Medicina (PREGRADOS):  

Han realizado prácticas extracurriculares 6 alumnos de 3º de medicina distribuidos en 2 periodos: 

Enero/22, que han sido 3, y en Junio/22 otros 3; todos durante 3 semanas. 

 

Guardias en el servicio de urgencias Residentes de MFyC 

A lo largo del año 2022 y de forma progresiva se han ido incorporando más residentes que han realizado 

guardias en nuestro centro cerrando en diciembre 2022 con 11 residentes diferentes pertenecientes a la 

OSI Bilbao-Basurto y OSI Barakaldo-Sestao. 

 

Sesiones Clínicas realizadas 2022: 

Durante este año se han realizado 16 sesiones clínicas generales desde Marzo hasta Diciembre 2022, en 

las cuales en 7 de ellas han participado profesionales de otras organizaciones sanitarias. 

Además, se han realizado la presentación del Proyecto Adlife a facultativos del centro para nuestra 

participación. 
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Que todas las 
personas de 

hospital Santa 
Marina se 

sientan mejor 
comunicadas

Que todas las 
personas 

sepan dónde 
está el hospital 
y hacia dónde 

va

Que se 
fortalezca la 

credibilidad y 
la confianza 

entre las 
personas

Que se 
fomente el 
trabajo en 
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BARNE KOMUNIKAZIOA / COMUNICACIÓN INTERNA 

Este proyecto persigue la mejora de la comunicación, con los siguientes objetivos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ha realizado cuestionario a 257 profesionales (anónimo y clasificado por segmentos). 

La encuesta de satisfacción respecto a la comunicación interna ha sido contestada por un 36,7% de la 

plantilla, manteniéndose la proporción de sexo (76% mujeres, 24% hombres) de la plantilla del hospital. 
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En cuanto a la comunicación general, los tres ítems analizados nos revelan que el 64% considera la 

misma como buena o muy buena.  
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Si observamos los datos de la gráfica podemos constatar que, en los cuatro ítems analizados en 

comunicación operativa, un promedio de 68% la puntúa con 4 o 5 puntos, considerándola muy buena o 

excelente. 
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Los objetivos que nos marcamos en este reto son 
cuatro:

Renovación y 
modernización 

de las 
infraestructuras 

físicas y 
tecnológicas

Desarrollar el 
modelo de 

gestión 
avanzada en el 

Hospital

Sostenibilidad 
medioambiental 

y energética y 
eficiencia 

presupuestaria, 
como guía de 

gestión

Fomentar la 
efectividad y 

eficiencia 
asistencial

4. ERRONKA: Kudeaketa aurreratu jasangarria eta 

sistema sanitarioaren modernizazioa                                                        

RETO 4: Gestión avanzada sostenible y modernización 

del sistema sanitario 
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Para lograrlos hemos desarrollado los siguientes proyectos: 

 

Unitate/Zerbitzu asistentzialetarako adierazleak garatzea, 
eraginkortasuna eta efizientzia neurtzeko / Desarrollo de 
indicadores para Unidades/Servicios asistenciales para medir 
efectividad y eficiencia  

Continuamos desarrollando indicadores para la gestión a nivel del hospital. Aunque disponemos de 

indicadores desagregados a nivel de Servicios o plantas de hospitalización, continuamos el proceso de 

definición de los indicadores claves de seguimiento a nivel de Servicios o plantas, por ello hemos 

trasladado este objetivo al año 2023. 

 

KAE, ESK eta prozezuen kudeakeetako garapena / Desarrollo 
del MGA, RSC y gestión por procesos 

El modelo de gestión que desarrolla el Hospital está basado en el Modelo de Gestión Avanzada, en 2021 

realizamos un contraste externo de Euskalit en el Modelo de Gestión Avanzada cuyas conclusiones nos 

están sirviendo de apoyo para el desarrollo de los objetivos y acciones del plan estratégico y de gestión. 

 

Farmazia Zerbitzuan banaketa automatikoko sistema ezartzea 
/ Implantar Sistema de dispensación automática en el Servicio de 
Farmacia 

El Servicio de Farmacia del Hospital está ubicado en el ala norte de la tercera planta del Hospital, y en el 

sótano dispone de un espacio de almacenamiento de los sueros. La distribución de espacios no es la más 

adecuada y genera importantes problemas de funcionamiento, que a veces conllevan errores en la 

medicación a los pacientes, generando problemas de seguridad del paciente. 

La instalación del carrusel y la reforma completa se ha finalizado en el mes de diciembre y 

progresivamente a lo largo del mes de enero de 2023 se almacenarán y dispensarán los productos 

farmacéuticos de forma automatizada. 
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Langile, laguntzaile eta pazienteentzako aparkalekua 
egokitzea / Habilitación del Parking para profesionales, 
acompañantes y pacientes 

A lo largo del año 2022 se ha ejecutado la obra de habilitación de 207 plazas de aparcamiento de coches 

y 10 de motos, así como la dotación al conjunto del Hospital de 6 plazas de aparcamiento adicionales 

para minusválidos frente a la fachada sur del Edificio. 

Esta reforma ha supuesto una reordenación tanto de las plazas de aparcamiento como de circulación de 

vehículos en el entorno del Hospital. 

 

5. solairuko guneak berrantolatzea. 8 oheko eskaintza 
handitzea / Reordenación espacios 5ª Planta. Incremento oferta 8 
camas 

Con el objetivo reordenar espacios e incrementar la oferta de camas en 8 unidades, a lo largo del año 

2022 se han realizado diversas actuaciones en la 5ª planta de hospitalización: 

 Eliminación de los vestuarios, salas de reunión, despachos y residencia y su traslado a su nueva 

ubicación. 

 Reordenación de los despachos médicos de la planta 

 Ampliación y reordenación del control de enfermería 

 Incremento de la oferta de hospitalización en 8 camas en 3 habitaciones dobles y 2 individuales. 

 Instalación de lavacuñas en los aseos. 

 Dotación de equipamiento (camas, cabeceros, sillones…) 

 

Landutako beste jarduera batzuk / Otras actuaciones 
desarrolladas 

Con el objetivo de mejorar funcionalmente, durante el año 2022 se han desarrollado las actuaciones que 

a continuación se detallan: 

 Eliminación conductos de ventilación en planta 4 hospitalización 

 Habilitación de espacios en los antiguos cuadros eléctricos de urgencias. 

 Reordenación de los espacios pruebas funcionales de cardiología. 

 Habilitación de 4 habitaciones para profesionales de guardia. 

 Habilitación de 2 despachos para el servicio de Medicina Preventiva. 

 Reordenación tuberías y conducciones eléctricas y eliminación de humedades en el sótano  

 Habilitación de aseos accesibles en 4 y 5 planta zona norte del edificio 
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 Consolidación de la Sala Gil Turner como salón de actos (demolición del altar, instalación de 

mesa y butacas de conferencias. 

 

Erosketa berdearen irizpideak finkatzea. Jasangarritasun 
plana garatzea / Consolidar criterios de compra verde. Desarrollo 
plan sostenibilidad 

El Hospital está adherido al programa de compra verde de IHOBE, incluyendo en la mayoría de los 

expedientes de contratación cláusulas ambientales, bien sean las definidas por IHOBE, bien otro tipo de 

cláusulas que se adaptan a cada expediente de contratación en coordinación con IHOBE. 

En este ámbito del Plan de Sostenibilidad hemos desarrollado las acciones que a continuación se detallan: 

 Cambio de tensión eléctrica a 380W en diversas zonas del Hospital. 

 Sustitución de iluminación, nuevas luminarias Led, en la 5 planta y en otras zonas del Hospital, 

en total se han sustituido 236 luminarias que han supuesto un ahorro de 15.542kwh en un año, 

equivalente al consumo de 3 hogares. 

 Mejora de la tubería de conducción de agua para evitar fugas. 

 Implantación sistema automatizado de apagado de ordenadores 

 

 

Programa-kontratuaren finantzaketa birformulatzea / 
Reformular financiación del contrato programa 

La financiación que se recibe a través del Contrato-Programa tiene dos componentes, uno fijo (en 

función de unas cantidades pactadas por concepto) y uno variable en función de la actividad 

(hospitalización y consultas externas principalmente) que supone el 88% de la facturación. La situación 

de pandemia, y el incremento de gasto que ha llevado asociado, ha supuesto grandes tensiones de tesorería 

al Hospital en los años 2020 y 2021. 

En 2021 pactamos con la Delegación Territorial la modificación del sistema de financiación realizando 

una facturación en función del número de estancias del Hospital con el cobro de 1/12 del importe del 

Contrato Programa mensualmente, esto ha supuesto que a lo largo del año 2022 no hemos tenido 

tensiones de Tesorería. 
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Gainerako ESIekin akordioak, eskari asistentziala bermatzeko 
/ Acuerdos con resto OSIS para garantizar la demanda asistencial 

La Plantilla del Hospital y los circuitos de aprovisionamientos están dimensionados para tener abiertas 

3,5 plantas de hospitalización de las 5 plantas que dispone, por ello en épocas de incremento de actividad 

realizamos contrataciones extraordinarias tanto de personal como de recursos materiales. 

Con el objetivo de mejorar la eficacia y la eficiencia del Hospital dentro de la red de Osakidetza, 

mantenemos abiertas las 5 plantas de hospitalización durante los 12 meses del año, para conseguirlo 

llevamos trabajando en varias líneas para dar a conocer nuestra cartera de servicios y posicionarnos como 

hospital de referencia: 

 Unidades de Atención primaria de la OSI Bilbao-Basurto y Barrualde-Galdakao. 

 Residencias de Bizkaia 

 Hospitales de agudos 

 Comisión sociosanitaria de Bizkaia 

Con estas actuaciones pretendemos conseguir nuestro objetivo de tener la estructura y la demanda para 

tener las 5 plantas de hospitalización en funcionamiento. 

 

Erosteko eta kontabilizatzeko sistema hobetzea, fiskalizazio-
gorabeherak murrizteko / Mejora Sistema compra y 
contabilización para reducción de las incidencias de fiscalización 

La implantación de Izapide como gestor de la contratación ha sido un hito y una mejora importante en 

los primeros meses de implantación, que nos ha ayudado a poner en marcha las recomendaciones de la 

Oficina de Control Financiero, esto unido a poder disponer a tiempo completo el puesto de Secretaria 

de la mesa de contratación, son dos herramientas de mejora en la contratación administrativa. 

El mal funcionamiento de IZAPIDE y de la Plataforma de contratación durante un período de tiempo, 

nos ha traído como consecuencia un incremento de las incidencias de fiscalización especialmente en lo 

referido a fechas, que estamos solventando. 

 

Jasangarritasun ekonomikoa / Sostenibilidad económica 

La sostenibilidad económica entendida como la capacidad de obtener ingresos suficientes para atender la 

actividad requerida, con los medios adecuados y con la eficiencia que todo servicio público requiere se 

recoge como línea estratégica. 
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La contabilidad financiera permite conocer el estado económico y financiero de la organización, de 

acuerdo a las normas del Plan General de Contabilidad y normas de auditoría, estando sometida a las 

auditorías externas del Tribunal Vasco de Cuentas Públicas, la Oficina de Control Financiero 

Permanente, perteneciente al Departamento de Hacienda y Economía del Gobierno Vasco, y la propia 

Osakidetza a través de una firma de auditoría independiente.  

A continuación, se detalla la evolución de gastos e ingresos del Hospital en los cuatro últimos años: 

  

EPÍGRAFE DE CUENTA DE RESULTADOS 2022 2021 2020 2019 

Productos farmaceúticos 596.291,66 584.088,18 597.264,24 479.254,75 

Material Sanitario 1.301.721,70 892.569,94 814.472,26 605.285,69 

Otros Aprovisionamientos 478.292,01 507.348,41 611.265,96 380.371,51 

Servicios Empresas externas 948.888,14 904.458,27 994.630,82 652.991,24 

Servicios Exteriores 1.558.463,87 1.277.343,25 1.340.832,15 1.184.022,65 

Provisiones 38151,69 336,72 -195,07 54.614,07 

TOTAL GASTO FUNCIONAMIENTO 4.921.809,07 4.166.144,77 4.358.270,36 3.356.539,91 

Sueldos y Salarios 23.284.515,04 21.997.671,01 20.859.183,11 16.892.563,67 

Cargas Sociales 3.608,13 6.156,52 8.340,70 11.529,30 

Indemnizaciones 0,00 4.243,05   75,48 

Seguridad Social 7.141.751,11 6.827.501,00 6.650.847,13 5.096.417,94 

Pensionistas 13.344,35 12.623,38 12.510,82 12.411,26 

Itzarri 515.225,39 429.607,15 286.210,28 176.628,18 

Docencia 4.768,50 2.767,50 1.835,00 2.105,00 

GASTOS DE PERSONAL 30.963.212,52 29.280.569,61 27.818.927,04 22.191.730,83 

TOTAL GASTOS EXPLOTACIÓN 35.885.021,59 33.446.714,38 32.177.197,40 25.548.270,74 

Ingresos Contrato-Programa 35.818.644,00 33.329.905,00 32.132.181,01 25.441.317,00 

Ingresos de terceros 37.997,74 94.291,98 11.527,34 13.176,58 

Otros ingresos 28.382,34 22.517,78 33.489,16 102.635,37 

RESULTADOS INGRESOS EXPLOTACIÓN 35.885.024,0
8 

33.446.714,76 32.177.197,51 25.557.128,95 

RESULTADO EXPLOTACIÓN 2,49 0,38 0,11 8.858,21 
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Las variaciones de gasto respecto al ejercicio 2020 se reflejan en el cuadro siguiente: 

 

 

 Año 2022 Año 2021 Incremento 

TOTAL GASTO FUNCIONAMIENTO 4.921.809,07 4.166.144,77 18,14% 

GASTOS DE PERSONAL 30.963.212,52 29.280.569,61 5,75% 

TOTAL GASTOS EXPLOTACIÓN 35.885.021,59 33.446.714,38 7,29% 

 

 

En los gráficos siguientes se puede observar la distribución de los gastos del Hospital en el año 2022:  
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NBE COVID-19 / EPI COVID-19 

Desde el año 2020 la gestión de los EPIS ha producido un gran impacto en la organización. En el año 

2020 la gestión de los EPI fue un área crítica debido a la escasez a nivel mundial de este tipo de materiales, 

el año 2021 ha sido el de consolidación del sistema de aprovisionamiento corporativo. Durante este 

tiempo hemos ampliado y reforzado el almacén, ajustando los espacios y la oferta horaria a las necesidades 

del Hospital.  

El cuadro siguiente refleja el consumo de EPIS en los últimos años, y en él se puede apreciar el esfuerzo 

realizado para dotar a los profesionales de estos materiales. 

 Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

Guantes 2.431.200 2.557.546 2.871.526 1.772.513 

Batas 136.694 279.999 189.377 22.048 

Mascarillas ffp2 y ffp3 129.830 166.030 116.830 3.960 

Mascarillas quirúrgicas 239.200 386.920 379.750 81.000 

Pantallas faciales y gafas 164 128 3.187 41 

 

Egun bat ospitalean / Un día en el Hospital 

Detallamos a continuación alguno de los consumos más relevantes en un día en nuestro Hospital. 

 Año 2022 Año 2021 

 Nº de Personas atendidas  210 201 

Consumo de energía (kwh) 6.082 6.608 

Consumo de agua (m3) 51 38 

Kilos de Residuos peligrosos generados 75 202 

Nº de Comidas servidas 170 165 

Kilos de Ropa plana lavada 735 706 

Euros de gasto diario 98.315 91.635 

Nº de personas contratadas 617 608 

Nº de guantes 6.660 7.007 

Nª de jeringas 1.323 1.233 

Nº de empapadores y absorbentes 1.203 1.077 

Nº de batas 375 767 

Nº de mascarillas 1.010 1.515 
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Inbertsioak / Inversiones  

A continuación, se detallan los datos relevantes de las inversiones realizadas en el Hospital: 

 

 Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

Inversiones 2.003.662 322.292,16 1.804.086,69 3.208.276,35 

 

Distribución de las inversiones ejecutadas en el año 2022: 

 

CONCEPTO Año 2022 

Equipamiento 838.748,17 

Instalaciones  136.200,31 

Obras 1.028.714,32 

 

 

Gizartearekiko konpromisoa / Compromiso con la sociedad 

A continuación, detallamos los resultados más relevantes en el compromiso con la sociedad del Hospital. 

 

SATISFACCIÓN 
CLIENTES 

Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

Agradecimientos 66 48 49 35 

Quejas y Reclamaciones 56 58 61 55 
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La evolución de los consumos, con implicación directa en el medio ambiente, más relevantes ha sido: 

 

CONSUMOS Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

AGUA (litros) 18.556 13.915 15.401 14.732 

ENERGIA TERMICA (Termias) 1.086.318 1.309.642 1.118.920 1.115.420 

ENERGIA TERMICA COCINAS (Kwh) 82.082 80.669 89.365 94.559 

ENERGIA ELECTRICA (kwh) 1.051.530 1.021.807 988.592 934.611 

PAPEL (paquetes 500) 1.407 1.367 1.464 1.323 

 

Respecto al consumo medio de los hogares en Euskadi: 

 El consumo de agua en el Hospital es el equivalente a 382 hogares  

 El consumo de energía eléctrica, es el equivalente a 322 hogares  

 El consumo de gas natural, es el equivalente a 213 hogares  
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 Los residuos peligrosos generados en el Hospital son los detallados en el cuadro siguiente: 

 Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

Residuos peligrosos 27.424 73.799 98.458 25.824 

 

El gran salto en el volumen de residuos generados se debe a la gestión de la pandemia. 

Es objetivo de nuestra organización que el pago a nuestros proveedores lo realicemos por debajo de los 

30 días que marca la normativa. Como se puede observar en el cuadro siguiente en los cuatro últimos 

años hemos alcanzado este objetivo. 

Aunque es obligatoria la facturación electrónica a partir de los 5.000 euros de facturación desde el 

Hospital estamos fomentando la utilización de este tipo de facturación para cualquier cantidad, 

consiguiendo en el año 2022 llegar al 95,89% de las facturas. 

 

 Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

Periodo medio de pago a 
proveedores 

29,45 28,99 27,74 28,99 

 

 Año 2022 Año 2021 

% facturación electrónica 95,89% 95% 

 

% DE COMPRAS A 
PROVEEDORES DE 

BIZKAIA 
Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 

Gasto 17,27 26,74 44,50 41,86 

Inversión 55,62 58,66 43,31 8,27 
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5. ERRONKA: Berrikuntza eta ikerketa  

RETO 5: Innovación e investigación 

 

IKERKETA ETA BERRIKUNTZA ARLOA / ÁREA DE 

INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

 Constitución de Comisiones. Se han constituido la Comisión de I+D+i, para ejercer 

de órgano asesor a la dirección del HSM en materia de investigación e innovación. Paralelamente, 

se han creado procedimientos de actuación para la gestión de ideas innovadoras en el HSM 

 Observatorio de Vigilancia Competitiva y Tecnológica. La propia 

comisión de I+D+i ejerce la labor de observatorio de ideas innovadoras, tanto dentro como fuera 

del HSM. El resultado de sus observaciones se plasma semestralmente en el Boletín #BerriON.  

 Boletín mensual de difusión del conocimiento. Mensualmente se edita el 

boletín CON-ZIENTZIA, con un resumen de agenda de actos o actividades de divulgación en 

Ciencias de la Salud. Desde septiembre, este proyecto se ha convertido en un boletín 

multicéntrico, con participación de OSI Uribe y OSI Barakaldo-Sestao.  

 Memoria de producción científica del hospital. En enero de 2022 se ha 

elaborado la memoria de producción científica del HSM del año previo. De esta manera, se 

establece un sistema de monitorización de la actividad científica.  

 Inclusión en el proyecto de implantación Nursing Research 
Challenge (NRC). El HSM se integra en el proyecto NRC, para apoyar, potenciar y 

consolidar la investigación en enfermería.  

 Proyectos de innovación en colaboración externa. Durante el año en curso 

se han iniciado o acordado un proyecto de innovación TKNIKA (en conjunto con San José de 

Calasanz ikastetxea, Zabalburu Ikastola y Harrobia Ikastola) y cinco proyectos MEDTECH para 

validar y testar productos médicos elaborados por empresas vascas.  

 MUGI ZAITEZ. Es un proyecto de innovación para el abordaje de la fragilidad leve en 

nuestros/as pacientes hospitalizados/as.  
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PRESTAKUNTZA ETA IRAKASKUNTZA ARLOA / ÁREA DE 

FORMACIÓN Y DOCENCIA  

 

 Formación de pregrado de Enfermería y Medicina. Se ha incrementado el 

número de alumnos/as de pregrado de Enfermería. Durante el curso 2021/2022 han realizado 

prácticas en el HSM un total de 29 alumnos/as de enfermería, procedentes, en su mayoría, de la 

UPV/EHU. Además, durante este año 6 alumnos/as de tercero de Medicina han realizado 

prácticas extracurriculares durante 3 semanas. 

 Formación de pregrado de Trabajo social y Fisioterapia. Se ha 

incrementado el número de alumnos/as de pregrado de Trabajo social.  

 Memorias de formación pregrado de enfermería. Se ha iniciado la 

elaboración de memorias por curso académico de los Practicum de Enfermería. Esta memoria 

incluye una encuesta validada de satisfacción, que monitoriza el grado de satisfacción del 

alumnado con el desarrollo de su estancia formativa.  

 Formación EIR. En el año 2022 se ha incluido el HSM como centro de rotación para EIR 

de Familia y Salud Comunitaria. El HSM ha recibido regularmente EIR en rotación de 2 semanas 

por la unidad de cuidados paliativos y, mensualmente, EIR de guardia en el servicio de urgencias.  

 Formación MIR. Durante el año 2022 se han recibido médicos/as residentes en 

rotaciones formativas para las siguientes especialidades: neumología, cuidados paliativos, 

medicina interna, medicina familiar y comunitaria y rehabilitación.  

 Estancias formativas. Se han realizado estancias formativas en la unidad de ecografía 

clínica por parte de 3 médicos/as adjuntos/as en medicina interna y 2 de medicina familiar y 

comunitaria.  

 Formación postgrado universitaria. En colaboración con el IIS Biocruces 

Bizkaia, el HSM ha acogido a cuatro alumnas para desarrollar su trabajo fin de máster, en los 

estudios de Máster en Sylver Economy de la Universidad de Mondragón y del Máster de Salud 

Pública de la UPV/EHU.  
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 Otra formación de pregrado. En colaboración con el IIS Biocruces Bizkaia, el HSM 

ha acogido a un alumno de Ingeniería biomédica de la UPNA para desarrollar prácticas 

curriculares.  

 Sesiones Clínicas realizadas. Durante este año se han realizado 16 sesiones clínicas 

generales desde marzo hasta diciembre 2022, en las cuales en 7 de ellas han participado 

profesionales de otras organizaciones sanitarias. 

Además, se han realizado la presentación del Proyecto Adlife a facultativos del centro para nuestra 

participación. 

 Formación continuada en investigación. Se ha iniciado la formación en 

metodología de la investigación mediante la realización de un curso de introducción a la 

investigación clínica básica y un curso de revisiones bibliográficas a través de PubMed. Además, 

se ha ofertado un curso online de introducción a la metodología de la investigación, organizado 

por Servicios Centrales.  

 Gestión de instructores. Se ha realizado una convocatoria abierta para la elaboración 

de un listado de instructores de prácticas clínicas de Enfermería, TCAE y TER, con vigencia para 

dos cursos académicos. Asimismo, se ha iniciado la formación de instructores, con un curso 

orientado a CFGM y CFGS. Ha quedado pendiente el desarrollo del curso para enfermería.  

 Jornada STOP UPP. El noviembre, con motivo del Día Internacional de las UPP, 

celebramos la Primera Jornada Científico Técnica Stop Upp en el HSM.  

 Jornada de actualización en Tuberculosis. En mayo se realizó la I Jornada 

Científica de Actualización en Tuberculosis destinada a médicos/as especialistas en neumología, 

enfermedades infecciosas y medicina preventiva, así como para enfermeros/as de atención 

primaria y gestores/as de casos de tuberculosis. 
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FORO/JARDUNALDI/BILTZARRETAN PARTE HARTZEA / 

PARTICIPACIÓN EN FOROS / JORNADAS/ CONGRESOS 

Desde la organización se está potenciando y facilitando la participación de todos/as los/as profesionales 

en foros, jornadas y congresos, para ello desde la unidad de docencia, innovación e investigación se 

dinamiza, se realiza captación de ideas y se presta apoyo metodológico.  

Para monitorizar la actividad científica en Santa Marina, anualmente se crea la Memoria de producción 

científica. 

 

EKARPENA / CONTRIBUCIÓN Año 2022 Año 2021 

Artikuluak 
Artículos 

10 8 

Parte-hartze aktiboa kongresuetan 
Participación activa en congresos (Comunicaciones) 
 

62 12 

Liburuak 
Libros 

4 0 

Berrikuntza-proiektuak 
Proyectos de innovación 

6 0 

  

EBIDENTZIAN OINARRITUTAKO PRAKTIKA SANTA MARINAKO 

ZAINKETETARA HEDATZEA / LA EXTENSIÓN DE LA PRÁCTICA 

BASADA EN LA EVIDENCIA (PBE) A LOS CUIDADOS 

ADMINISTRADOS EN SANTA MARINA 

Flebitis Zero 

Santa Marina participa en el proyecto nacional multicéntrico FZ. Los datos fueron recogidos en febrero 

de 2022 y han sido difundidos en la organización con el objetivo de disminuir la variabilidad en la práctica 

clínica y con ello el riesgo de producirse complicaciones asociadas al acceso vascular.  

Además, una persona de la organización es miembro activo del grupo de Formación Nacional de flebitis 

zero. 
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Zain Barneko Terapia-taldea sendotzea / Consolidación ETI 

En 2021, la Dirección de Enfermería hizo una apuesta por consolidar el ETI formando a un enfermero 

del Servicio de Medicina Preventiva y Seguridad del Paciente quien canalizó 41 líneas medias. En 2022 

se forma a la segunda enfermera del servicio. Este año el número de líneas medias ha ascendido a un total 

de 142, presentando una tendencia positiva.  

 

 

 

 

 

Sumamos proiektua / Proyecto Sumamos 

El Centro español para los cuidados de salud basados en la evidencia (CECBE) y la Unidad de 

Investigación en Cuidados de Salud (Investén-ISCIII) desarrollan el proyecto SUMAMOS excelencia. 

Dicho proyecto tiene como objetivo la implantación de recomendaciones basadas en la evidencia 

científica y la evaluación de la mejora en la calidad de los cuidados y en los resultados de salud de los 

pacientes. En Santa Marina se han integrado en este proyecto 3 de las 5 unidades asistenciales con las 

GPC Higiene de Manos y Valoración y manejo del dolor.  

 

 

 

 



 

 

 


