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2023ko Jarduera Memoriaren Resumen de datos significativos
datu esanguratsuen laburpena de la Memoria de Actividad 2023

SANTA MARINA OSPITALEA HOSPITAL SANTA MARINA
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El afio 2023 ha sido uno de los mejores en la historia del hospital, con unos resultados asistenciales
encomiables: récord de altas hospitalarias (5.488), de pacientes atendidos en el servicio de urgencias
(7.124), lo que sumado a un gran numero de estancias (53.575) ha resultado en la menor estancia media
de Ia historia del hospital, por debajo de los 10 dias (9,79).

Estos datos vienen a corroborar que Santa Marina es un hospital de pacientes cronicos, pero no de media-

larga estancia.

Pazienteen jatorria / Procedencia de los pacientes:

En 2023 el hospital se ha consolidado como referente de los pacientes crénicos y/o del ambito
sociosanitario dentro del territorio de Bizkaia, lo que conlleva promover la atencién directa de este tipo
de pacientes procedentes de atencion primaria, el centro coordinador de emergencias o las residencias
geriatricas. Esta estrategia ha seguido siendo exitosa este afio: de nuevo se ha incrementado la derivacion
directa desde atencion primaria (31%), emergencias (13%) y residencias (25%) respecto al afio 2022,
continuando la senda de crecimiento de éste. De forma secundaria se ha producido una disminucién de
la atencion de estos pacientes en los hospitales de agudos y la consiguiente derivacion desde éstos (5%),
incrementada por la limitaciéon de los traslados programados interhospitalarios exclusivamente a los

pacientes paliativos y con tuberculosis multirresistente.
Es una estrategia que tiene un doble objetivo: la atencion en una organizacioén especializada y adaptada a

estos pacientes y la reduccion de transiciones asistenciales innecesarias, porque la primera medida para

mejorar la transicion entre niveles asistenciales es disminuir en lo posible el nimero de las mismas.

Origen 2023

Hospitales Agud Residencias
1934 1939
27,15% 27,22%

Emergencias
1394
19,57%

e

At. Primaria

1116
15,67% Iniciativa propia
741
10,40%
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La proporcién de derivaciones desde los hospitales de agudos responde a la situacién geografica de
nuestro hospital respecto al resto, el tamafio de los diferentes hospitales y las rutas asistenciales que
comparte Santa Marina con algunos de ellos. En este sentido cabe destacar el aumento de actividad con
el Hospital Universitario de Cruces, con quien ha firmado un acuerdo para facilitar la derivacion entre

los servicios de urgencias respectivos, lo que ha facilitado este incremento.

Hospitales 2023

H. Univ. Basurto
52%

H. San Eloy

2% H. Univ. Cruces

26%
H. Galdakao-Usansolo

15%

H. Urduliz  H. Gernika
3% 2%

En cuanto a la OSI correspondiente de los pacientes que atendemos sigue siendo predominante la
atencion a pacientes de la OSI Bilbao-Basurto (80,91%), que concuerda con la situacién geografica de

nuestro hospital, ya que ambas organizaciones estan en el municipio de Bilbao.

AP 2023

OSI Bilbao-Basurto
80,91%

SI Barrualde-Galdakao

11,56%
OSI Barakaldo- gy 1yyibe OSI Ezkerraldea-
Sestao 2,78%  Enkarterri-Cruces
0,00% 4,75%
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Ospitaleratze-jarduera / Actividad de hospitalizacion:

En este apartado cabe destacar el incremento de actividad general con el mayor nimero de estancias
registrado desde 2015, asi como un nuevo descenso de la estancia media que ha bajado por primera vez
de la cifra histérica de los 10 dias, confirmando asi su posicionamiento como hospital referente para
pacientes cronicos y del ambito sociosanitario pero que esta lejos de ser un hospital de media-larga
estancia, ya que Santa Marina tiene una estancia media similar a la de muchos hospitales de agudos. De
hecho, en el informe anual del Sistema Nacional de Salud (2022) se refleja una estancia media total de 8

dias: 6,9 en hospitales de agudos y 56,1 en hospitales de larga estancia.

También es destacable el descenso de la mortalidad de casi un 3%, alcanzando el nivel mas bajo desde el
afio 2015 (27,35%).

Ademas, se ha vuelto a registrar el mayor indice de ocupacién conocido hasta la fecha en el hospital
(87,4%) lo que es consecuencia entre otras cosas de la directriz de permanecer todo el afio con el mayor

numero posible de camas de hospitalizaciéon funcionantes.

e iz A (202133622) (2002/;-2A022) (2022?2%21) (20;/;-;)21)
Altas 5.488 4.930 4.108 558 11,32% 822|  20,01%
Tasa de mortalidad 27,35 30,26 31,33 291  291% 1,07]  -1,07%
Estancia (dias) 53.575|  51.868|  50.624 1.707|  3,29% 1244 246%
Estancia media 9,79 10,54 12,32 0,75 7,12% 1,78] -14,45%
indice ocupacién 87,4 86,73 81,99 0,67  0,67% 474 474%

Para poner de manifiesto la singularidad del Hospital Santa Marina en los indicadores de funcionamiento
hospitalario, sobremanera la estancia media, se debe recordar que ésta (al igual que la mortalidad) es muy
dependiente de la patologia y del tipo de pacientes atendidos por lo que los resultados son todavia mas

valiosos.

( Osakidetza 8 i
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Larrialdietako jarduera / Actividad de urgencias:

En este servicio se ha producido el récord de actividad general, marcando un maximo histérico en el
nimero de urgencias atendidas (7.124), con un nuevo incremento respecto al afio previo del 13%, lo que

resulta un incremento acumulado de actividad en los dos dltimos afios de un 32%.

Esto es consecuencia de los acuerdos firmados con el resto de servicios de urgencias de los hospitales de
agudos de Bizkaia para facilitar la derivaciéon de pacientes crénicos que evite el ingreso de éstos en
hospitales que no son los mas adecuados para su fragilidad, fomentando asi la atencién en un hospital

especializado en cuidados geriatricos.

El porcentaje de urgencias que han sido ingresadas sigue siendo elevado respecto al estandar habitual del
servicio en los dltimos afios aunque ha descendido ligeramente (0,65%), lo que en un contexto de gran
crecimiento de las urgencias atendidas (13%) tiene mayor valor. Esto sigue siendo un area de mejora del
hospital, y una de las actuaciones previstas para abordarla es la ampliacién del nimero de camas de la
unidad de corta del servicio de urgencias, ya que garantiza un mayor numero de altas a

domicilio/residencia en condiciones de seguridad.

Por otro lado, la presiéon de urgencias (nimero de ingresos urgentes respecto al total de ingresos) se
mantinene en niveles maximos debido a la estrategia del hospital por facilitar la atencién directa y

disminuir los traslados programados que no sean paliativos ni tuberculosis.

Dif. % A Dif. % A

e iz A (2023-2022) | (2023-2022) | (2022-2021) | (2022-2021)

Urgencias 7124 6304|  5.285 820| 13,01% 1.019]  19,28%
atendidas
- :
JOLBIEEEE 73,4 74,05 67,87 0,65 -0,65% 618  6,18%
ingresadas
Presién Urgencias 9471 9497|9341 026 -0,26% 156  1,56%

En la actividad desglosada destaca el aumento de pacientes derivados directamente (primera atencion)
desde residencias, emergencias y atencién primaria. Por otro lado, es llamativo el incremento de pacientes

que acuden por iniciativa propia, que son los que mas altas a domicilio suponen.
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También destaca la disminucién del nimero de pacientes derivados secundariamente desde urgencias de
hospitales de agudos, lo que supone disminuir las segundas atenciones hospitalarias de acuerdo a la

estrategia marcada por nuestro hospital.

- 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

Consulta Externa

0 0 0
S At 18 17 9 10 5 3 55,56% 29.41% 3333%
Emergencias 1.391 1.218 919 338 318 251  24,30% 26,11% 27,31%
Blospizlizeicn 1 81 232 0 14 53 0,00% 17,28% 22,84%
H. Agudos
Hospitalizacion a domicilio 55 5, 55 2 3 571%  54% 10,71%
H. Agudos
Iniciativa Propia 728 613 691 525 457 594  72,12% 74,55% 85,96%
Atencién Primatia 1116 848 505 322 245 188 28,85% 28,89% 37,23%

Residencias Geriatricas 1.940 1.486 891 497 357 282  25,62% 24,02% 31,65%

Utrgencias
Hospital Agudos

1.895 1.996 2.008 10,61% 11,62% 16,09%

Kanpo-kontsulten jarduera / Actividad de consultas externas:

El volumen de actividad de las consultas externas del hospital es muy pequefio en comparaciéon con la
actividad hospitalaria o del servicio de urgencias; esto se debe a que conceptualmente el Hospital Santa
Marina no es una OSI, sino un hospital monografico destinado a garantizar la atencién mas adecuada de

los pacientes cronicos.

Osakidetza 10 '
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Partiendo de esta premisa cabe destacar que el nimero de consultas totales ha disminuido un 6,9%, pero
con un indice de consultas sucesivas/primeras mejor que el afio pasado (2,01), lo que determina que se
pueda definir la actividad de las consultas externas como de bajo volumen pero de alta eficiencia, ya que

se ha conseguido este indice con menos recursos.

Dif. % A Dif. %A

CONRDILILLYS AL aze clzt (2023-2022) | (2023-2022) | (2022-2021) | (2022-2021)

Primeras 1.603 1.681 1.422 78 1,11% 259 18,21%
Sucesivas 3.621 4.055 3.019 434 | 10,48% | 1.036 | 34,32%
Total 5.224 5.736 4.441 512 | 6,93% | 1295 | 29,16%
indice Suc/Prim 2 2 2 015 | -0,15% 0 0,29%

La actividad total de las consultas externas ha disminuido por el gran descenso de actividad de la consulta
de Rehabilitaciéon (16%), lo que se explica de una manera simple: es un servicio con dos médicos
rehabilitadores que desde hace mas de un afio se mantiene con una facultativa por no disponibilidad de
profesionales de dicha especialidad disponibles en listas de contratacion; esta situacion hace inviable

mantener el ritmo de actividad previo.

A pesar del descenso en la valoracion y seguimiento de 606 pacientes de Rehabilitaciéon se ha producido
un gran incremento (25,5%) en la actividad de las consultas de Respiratorio, lo que ha supuesto la

atencion a 404 pacientes mas, generando un descenso de sélo el 6,93% en el total de consultas.

La actividad de los servicios de Medicina Interna, Cardiologfa y Psicologfa en las consultas externas se

debe al seguimiento y control de pacientes tras ingreso hospitalario.

SERVICIO 2023 2022 2021
Medicina Interna 112 81 98
Cardiologia 119 134 130
g Respiratorio 1.584 1.181 554
a Psicologia 2 18 53
% Rehabilitacion 3.351 3.978 3.598
° Farmacia 56 16 8
[(gﬁﬁ?pccl)a;e Transicion de Cuidados) v — v
TOTAL 5454 5.224 5.736

. 1 1 7 1
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Mencion especifica merece el gran incremento de actividad de las consultas del servicio de Respiratorio
tanto en la seccion de Neumologia, para el seguimiento de oxigenoterapias y ventilaciones mecanicas,
como en la seccion de Tuberculosis, valorados debido al posicionamiento del hospital como centro

referente de Bizkaia para tuberculosis multirresistentes.

Ano Organizacion Servicio Seccion Total Consultas
Respiratorio 263
2023 Hospital Santa Marina Respiratorio
TBC 1.321
Total 1.584
Respiratorio 415
2022 Hospital Santa Marina Respiratorio
TBC 766
Total 1.181
Respiratorio 183
2021 Hospital Santa Marina Respiratorio
TBC 371
Total 554

En cuanto a la herramienta de la consulta no presencial (CNP) se ha producido un incremento de un

11% para la solicitud de traslados interhospitalarios, derivado de dos factores:

e El posicionamiento del hospital como referente para el ingreso de pacientes con tuberculosis
multirresistente. la estrategia del hospital para evitar ingresos de pacientes cronicos en hospitales

de agudos y favorecer la derivacién desde los servicios de urgencias.

e Elmantenimiento del hospital como referente para el ingreso hospitalario de pacientes paliativos,

abarcando mas OSIs que aquellas con las que tiene rutas asistenciales acordadas (Bilbao-Basurto
y Barrualde-Galdakao).

Sin embargo, la utilizaciéon de la CNP como herramienta de asesoramiento o para solicitar traslado
hospitalario ha disminuido en los servicios de Medicina Interna y Cardiologia, ya que hay una estrategia
concreta con estos servicios para el ingreso programado o para la atencién directa en el servicio de

urgencias dentro de las rutas del paciente pluripatolégico y de insuficiencia cardiaca respectivamente.

Osakidetza 12 Euskads, ,Im/muw
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Consultas No Presenciales

SERVICIO Prueba (cita)
2023 2022 2021
. Consulta NO presencial 6 9 2
Cardiologia
Solicitud traslado Hosp. 0 2 4
L. Consulta NO presencial 325 308 307
C. Paliativos
Solicitud traslado Hosp. 29 11 23
Consulta NO presencial 75 80 171
Medicina Interna
Solicitud traslado Hosp. 15 30 37
Consulta NO presencial 3 1 1481
Rehabilitacion
Solicitud traslado Hosp. 30
. . Consulta NO presencial 77 56 32
Respiratorio
Solicitud traslado Hosp. 59 0 96
589 0 0

Proba diagnostikoen jarduera / Actividad de pruebas diagndsticas:

En las pruebas diagnodsticas que se realizan en el hospital se han incrementado nuevamente los
ecocardiogramas (4%) y Holters realizados (13,7%), disminuyendo ligeramente las ergometrias (3,9%).
El importante incremento en el nimero de Holters se debe a un acuerdo con la OSI Bilbao-Basurto para

que deriven desde el C. S. Rekalde la solicitud de esa prueba.

El nimero de broncoscopias se mantiene estable en los dltimos afios, con la introduccién por primera

vez de la prueba de forma ambulatoria.

Debemos poner en valor la Unidad de Ecografia Clinica del servicio de Medicina Interna, creada en
agosto de 2022 y que en menos de afio y medio ha conseguido que no se soliciten ecograffas al H. U.
Basurto, evitando el traslado de los pacientes hospitalizados. Ademas, ha generado un aumento ostensible
en el numero de ecografias realizadas (1757), ya que ha supuesto no sélo la realizacion de las pruebas por
patte de los responsables de la unidad, sino que también ha capacitado al resto de facultativos/as del
servicio y de los otros servicios, potenciando asi la cartera de servicios del hospital asi como la capacidad

docente de éste para otros hospitales.
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Osakidetza

En cuanto a la actividad de la TAC se ha consolidado como parte estable de la cartera de servicios del

hospital y se ha incrementado notablemente respecto al afio anterior, tanto en los realizados a pacientes

ambulantes como a los hospitalizados:

e En el grupo de los pacientes ambulantes el gran aumento (78%) se debe al incremento de

actividad extraordinaria derivada por la OSI Bilbao-Basurto.

El grupo de pacientes hospitalizados también se ha incrementado notablemente (39%), lo que
viene a confirmar que en la practica clinica habitual la TAC se ha convertido en una prueba

imprescindible para el manejo terapéutico y la planificaciéon de cuidados de los pacientes.

El descenso en el nimero de RMN realizadas en el centro de Osatek Deusto, que ha disminuido un 38%

respecto al 2022, se debe a dos factores:

El descenso de actividad de las consultas externas de Rehabilitacion, que son las que mas pruebas
de RMN solicitan para la patologfa osteomuscular.

El incremento de la TAC y la ecografia clinica, que repercute de forma indirecta en la solicitud

de RMN por disminucién de la incertidumbre diagndstica.

ORIGEN ORIGEN ORIGEN

PRUEBAS ¢ 5 8 CRE- B R <
DIAGNOSTICAS 5 2 5 3 2 = c = 5
2 2 £ 2 2 £ 2 2 5

5 T = 5 T = g o =

BRONCOSCOPIAS 2 25 21 0 24 24 0 20 20

ECOCARDIOGRAMAS 1895 556 2.451 1897 456 2.353 1.771 443 2.214
1 439 457 0 457 361 35 396

ERGOMETRIAS 438
HOLTERS 436 53 489 389 EQ 422 432 17 449
ECOGRAFIAS 29  1.772 1.801 12 32 44 17 70 87

RMN * 103 103 169 169 204 0 204
TAC ** 1178 861  2.039 478 526  1.004 372 372

SUMA TOTAL 4.081 3.268 7.349 3.402 1.071 4.473 3.228 515 3.743
TAC BASURTO 1.114
* Tas RMN son realizadas en el centro Osatek Deusto. El resto de pruebas diagnésticas son realizadas integramente en el

Hospital Santa Marina.
** De los 1178 TAC realizados para pacientes ambulantes 1114 corresponden a actividad de la OSI Bilbao-Basurto. Por tanto,
del total de 2039 TAC realizados, la cifra real de TAC solicitados por el H. Santa Marina es de 925
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Kanpo-kontsulten itxaron-zerrendak / Listas de espera de consultas
externas:

En las listas de espera de las Consultas Externas la que tiene relevancia es la del Servicio de Rehabilitacion,
en el que la demora minima se ha duplicado, pasando de 155 dias a 304, lo que es un incremento
considerable respecto al afio anterior y se debe a dos factores: el aumento de la demanda desde atencioén
primaria y sobre todo a la ausencia desde octubre de 2022 de un médico rehabilitador de los dos que
conforman el servicio. El resto de servicios médicos no tienen lista de espera, ya que en Respiratorio

figuran pacientes por el seguimiento de la tuberculosis pero sin demora en dias.

T SERVICIO
Medicina Cardiologfa Respiratorio Rehabilitacion
2023 6 0 158 4.836
LE CCEE 2022 1 3 83 3.510
numero

2021 7 9 24 1712

2023 0,00 0,08 139,05

HZaGe o] 2022 0,00 0,00 0.14 8.79

demora media

2021 0,00 0,00 0,00 20,28

0 2023 0,00 0,00 58,46

IL1Z (CLlEs % 2022 0,00 0,00 0,00 6.72

demora maxima

2021 0,00 0,00 0,00 36.45

2023 6 0 158 2.009

LE CCEE 0 - 30 pumpren 1 3 83 3.074
dias

2021 7 9 24 1,088

2023 0 0 0 18

LE CCEE 31- 45 pueves ; ; ; X
dias

2021 0 0 0 270

2023 0 0 0 2.809

LE CCEE > 45 mprom 0 0 0 28
dias

2021 0 0 0 354
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1\;[ed1c1na Cardiologfa Respiratorio Rehabilitacion
nterna

2023 0 0 0 1.848
2022 0 0 0 185
2021 0 0 1 718
2023 239,09
2022 97,16
2021 0,00 44,25
2023 99,62
2022 90,81
2021 0,00 85,65
2023 0 0 0 7
2022 0 0 0 17
2021 0 0 1 103
2023 0 0 0 10
2022 0 0 0 2
2021 0 0 0 264
2023 0 0 0 1.831
2022 0 0 0 166
2021 0 0 0 351

Mledich Cardiologia Respiratorio Rehabilitacién
Interna
2023 6 0 158 2.988
2022 1 3 83 3.325
2021 7 9 23 994
2023 0,00 0,08 77,18
2022 0,00 0,00 0,14 3,87
2021 0,00 0,00 0,00 2,97
2023 0,00 0,00 33,00
2022 0,00 0,00 0,00 2,05
2021 0,00 0,00 0,00 0,91
2023 6 0 158 2.002
2022 1 3 83 3.257
2021 7 9 23 985
2023 0 0 0 8
2022 0 0 0 6
2021 0 0 0 6
2023 0 0 0 978
2022 0 0 0 62
2021 0 0 0 3
16




Osa ki de tla Memortia de Actividad 2023

Proba diagnostikoen itxaron-zerrendak / Listas de espera de pruebas
diagnosticas:

ARG SERVICIO
Cardiologfa Radiodiagnostico

| 2023 440 577
| LE PC ntimero 2022 569 127
| 2021 559 3
| 2023 15,92 13,34
| LE PC demora media 2022 8,77 13,09
| 2021 9,58 2,00
| 2023 17 12
| LE PC % demora maxima 2022 9 4
| 2021 11,09 0,00
| 2023 367 509
| LEPCO0-30 dias 2022 517 122
| 2021 497 3
| 2023 19 24
| LE PC 31-45 dias 2022 12 2
| 2021 9 0
| 2023 54 44
| LEPC > 45 dias 2022 40 3
| 2021 53
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} SERVICIO
o Cardiologfa Radiodiagnoéstico

2023 63 185

LE PC niimero 2022 46 115

2021 34 2

2023 90,70 33,15

2022 72,13 12,79

2021 77,29 3,00

2023 88,89 33,51

2022 76,09 1,74

2021 88,24 0,00

2023 7 123

2022 11 113

2021 4 2

2023 13 22

2022 6 2

2021 26 0

2023 43 40

2022 29 0

2021 4 0

: SERVICIO
s Cardiologfa Radiodiagnoéstico

| 2023 377 392
| LE PC ntimero 2022 523 12
| 2021 525 1
| 2023 3,42 4,00
| LE PC demora media 2022 3,20 16,00
| 2021 5,20 0,00
| 2023 4,51 1,53
| LE PC % demora maxima 2022 3,25 25,00
| 2021 6,10 0,00
| 2023 360 386
| LEPCO0-30dias 2022 506 9
| 2021 493 1
| 2023 6 2
| LE PC 31-45 dias 2022 6 0
| 2021 5 0
| 2023 1 4
| LEPC > 45 dias 2022 11 3
| 2021 27 0

|
§
§
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1. ILDO ESTRATEGIKOA: Osasuna sustatzea eta
gaixotasunak prebenitzea, bizitzan zeharreko ikuspegia

txertatuz eta pertsonen eta komunitatearen
erantzunkidetasunetik eta parte-hartze aktibotik aurrera
eginez.

1* LINEA ESTRATEGICA: Hacia una promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad, incorporando la
perspectiva del curso de la vida y avanzando desde la
corresponsabilidad y participacion activa de las personas
y la comunidad.

Promover la implicacion y capacidad de las personas en el
cuidado de su salud a traves del empoderamiento y la
participacion ciudadana.

PARTICIPACION
Plataforma Osarean:

El Hospital ha potenciado el uso de esta plataforma por parte de sus profesionales a través del apoyo
asistencial de nuestros/as facultativos/as en el centro coordinador de Emergentziak a través de jornadas

laborales en Consejo Sanitario-Osarean.

También potenciamos el uso de Osarean por parte de los/as profesionales del ambito sociosanitatio y
residencial mediante la implementacién y el asesoramiento del Equipo de Transicién de Cuidados con

las residencias.

Ruta de participacion:

El Hospital Santa Marina es un centro comprometido con la participacion de los y las pacientes y sus

cuidadores/as en la consecucion de su salud y la de los/as suyos/as.

.u'F‘“"“l,
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Este ano 2023 HSM fue seleccionado por la POP (Plataforma de Organizacion de Pacientes) y SEDISA
(Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud) para participar junto con otros 5 hospitales a nivel nacional
en el proyecto “Implantacién de la ruta del fomento de la participacién de los/as pacientes en hospitales”.
Nuestra organizacién a lo largo de 2024 desplegara algunas acciones para consolidar la participacién de

los/as pacientes en el hospital.
Impulsar acciones del SAPU:

El servicio de atencion al paciente y usuario ha desarrollado en 2023 iniciativas proactivas de deteccién
de situaciones durante el ingreso hospitalario o la atencion en urgencias que puedan generar insatisfaccion
del paciente usuario o su familia. Consisten en rondas por las diferentes unidades o servicios con

preguntas activas a los equipos para entrevistarse con los usuarios antes de finalizar el proceso asistencial.
Fomentar las relaciones con las asociaciones de pacientes:
Se ha incorporado a dos asociaciones de pacientes en la recientemente creada comision de calidad

percibida para que tomen un papel protagonista en la toma de decisiones sobre los diferentes procesos

que se desarrollan en el hospital.

EMPODERAMIENTO

Formar a personas cuidadoras:

En el momento del alta hospitalatia, se ofrece a los/as cuidadores/as principales de los/as pacientes unas
hojas informativas sobre cuidados especificos en el domicilio en forma de videopildoras, accesibles
mediante un cédigo QR. Los recursos visuales seleccionados para elaborar estos documentos proceden
de la videoteca de la Escuela de Pacientes — Osasun Eskola de Osakidetza. A su vez, los videos han sido
organizados en base a las necesidades mas habituales en el contexto del hospital. De esta manera, en el
proceso de alta de un/a paciente, el/la enfermero/a responsable, ademas de las indicaciones pertinentes
a su proceso, selecciona los documentos mas apropiados para cada caso e instruye al paciente o familia a

acceder a los videos a través de sus propios teléfonos inteligentes.
Hasta el momento, son once los documentos elaborados por el Hospital Santa Marina, habiendo sido

galardonado este afio con el premio de mejor proyecto de salud digital por la prestigiosa revista New

Medical Economics.

Osakidetza 20
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Impulsar la coordinacion de HSM como centro referente en Bizkaia
en el abordaje de la tuberculosis con otros niveles asistenciales
(Salud Publica/OSls...)

Creacion de foro compartido para el seguimiento de casos:

Por iniciativa del Hospital Santa Marina se ha creado un grupo de seguimiento de brotes de tuberculosis
multirresistente coordinado por la Direccién de Salud Publica del departamento de salud donde
participan profesionales de la Unidad de tuberculosis del H. Santa Marina, de los servicios de
microbiologia, pediatria y medicina preventiva del H. U. Basurto, la Direccién de Asistencia Sanitaria de
Osakidetza y la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica de Bizkaia, asi como las direcciones médica del H.

Santa Marina y de integraciéon del H. U. Basurto.

Este foro ha permitido la puesta en marcha de un circuito para el tratamiento directamente observado de

este tipo de pacientes.

También se pretende conseguir un acuerdo sociosanitario que implique la colaboracién con el tercer
sector (ONG, fundaciones...) para solventar las dificultades socioculturales que afectan a la mayoria de

estos pacientes.
Consolidar las Jornadas Cientificas de Tuberculosis:

La jornada formativa sobre tuberculosis que organiza anualmente el Hospital Santa Marina se ha
convertido en referente en Euskadi, y esta dirigida a la formacién de facultativos y MIRes de medicina
interna, neumologia, preventiva y pediatria. Asimismo, se ha comenzado a celebrar una jornada bienal

destinada a profesionales de atencién primaria para la actualizacion en el diagnostico de esta enfermedad.

. 21 ;
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2. ILDO ESTRATEGIKOA: Kronikotasunari eta
morbimortalitateari heltzea, Euskadiko herritarren bizi-
itxaropenean eta kalitatean arreta handiagoa jarriz.

2* LINEA ESTRATEGICA: Abordaje de la cronicidad y la
morbimortalidad con mas impacto en la esperanza y la calidad
de vida de los/las ciudadanos/as de Euskadi.

Proporcionar una asistenciaintegral centrada en las necesidades
y expectativas de las personas y que mejore la experiencia
asistencial de pacientes, cuidadores/as, y profesionales.

Aumentar la planificacion anticipada de decisiones y cuidados:

Para alcanzar este objetivo se han puesto en marcha varias iniciativas:

e Potenciar la comision de cuidados paliativos: es el foro para debatir las herramientas a poner en

marcha para aumentar la planificacion.

e Pilotaje dentro del servicio de Medicina Interna: en la unidad de hospitalizacién de la 2* planta

hay un equipo multidisciplinar que elabora Planes Individualizados de Atencion (PIA).

e Bottom-up en el servicio de Urgencias: identificacion de necesidades de atencion paliativa en los

pacientes atendidos en urgencias (NECPAL, codificacién, cumplimentacioén del PIA).

e Identificacion de las dificultades para la codificaciéon y planificacion: falta de tiempo, poca

formacion especifica, miedo a la codificacion.

e Medidas facilitadoras: sesiones formativas en codificaciéon y planificacién, organizacion de
jornadas en el hospital para posicionarlo como referente y crear una cultura paliativa, reduccion

de ratios por profesional.

0
y‘: GOBIERNO VASCO

et
EUSKO JAURLARITZA gq,’.;%

(.Osakidetza 22 Euskady, augolana, biow comin

OSASUN SAILA ° DEPARTAMENTO DE SALUD



Osakidetza Memoria de Actividad 2023

Elaborar planes personalizados mediante la Valoracion Geriatrica Integral
(VGI):

e La VGI se ha implementado en el servicio de Medicina Interna, concretamente en la seccion de
Geriatria. Se pretende extender esta herramienta al resto de servicios de hospitalizacién, aunque

en un formato mas abreviado.

e [a Unidad de Corta Estancia del servicio de Urgencias ha puesto en marcha un proyecto de

valoracion geriatrica multidimensional para potenciar los planes personalizados.

Unidad de Ecografia Clinica Avanzada:

La unidad se ha consolidado como referente en Euskadi y en otras comunidades autbnomas para la

docencia en ecografia clinica. Estas son las principales acciones llevadas a cabo por la unidad en 2023:

e Acreditacién definitiva de la Unidad como Docente por la Sociedad Espafiola de Medicina

Interna.

e Acuerdo formativo con el H. U. M. Valdecilla para la formacién de MIR de medicina interna en

ecograffa clinica.

e Acuerdo formativo con el H. U. Basurto para la formaciéon de MIR de medicina interna en

ecograffa clinica.

e Acuerdo formativo con la Unidad Multiprofesional de Medicina Familiar y Comunitaria de

Bizkaia para la formaciéon de MIR de Medicina Familiar y Comunitaria en ecografia clinica.

e Formacién externa a tresidentes (dentro y fuera de la red de Osakidetza) y a facultativos/as

adjuntos/as de Osakidetza.

e Colaboracién con BioBizkaia para la realizacion de acciones formativas en ecografia clinica con

sede en el H. Santa Marina.
e Imparticién de acciones formativas, promovidas por sociedades cientificas, en nuestro centro.

e Colaboracién en practicas de Master de Ecografia en el Punto de Atencion de la Universidad

Auténoma de Madrid.

Disminuir el impacto del ingreso hospitalario:

e Mugi Zaitez: para el mantenimiento de la funcionalidad se ha puesto en marcha en noviembre de

este aflo un circuito asistencial para pacientes hospitalizados con fragilidad leve que son derivados
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a una sala de movilizacién precoz (mugi-gela) donde los fisioterapeutas aplican las técnicas
necesarias para evitar la sarcopenia y la disminucién de la funcionalidad. Se han establecido como

indicadores de resultado la presion palmar y el deterioro para las actividades de la vida diaria.

Reforzar la colaboracion con el sector social para garantizar una
adecuada atencion a las personas con enfermedades crénicas.

Extender el protocolo con Diputacion Foral de Bizkaia (DFB) a otras areas:

Actualmente el protocolo de atencién mediante los centros comarcales de referencia para el ambito

soclosanitario y residencial abarca a 26 residencias del area de Bilbao.

Consolidar el Equipo de Transicion de Cuidados (ETC):

El equipo de transiciéon de cuidados se ha consolidado mediante la formacién de un equipo
multidisciplinar compuesto por médicos especialistas en geriatria, medicina interna, neumologia y
urgencias, y sobre todo por el empoderamiento y ampliacién de la figura considerada clave para este
proyecto, que es la enfermera referente del ETC; para ello se ha designado a la enfermera de enlace

hospitalario, apoyada por una supervisora de medicina interna.

Potenciar la coordinacion con AP y Hospitales (OSls),
emergencias y Residencias para mejorar la transicion entre estos
niveles asistenciales.

Potenciar la visibilidad del HSM en el centro coordinador de Emergentziak:

Esto se ha conseguido mediante 3 acciones:

e Difusion de los recursos y unidades asistenciales del hospital en sesiones en el centro coordinador.

e Incorporacién de profesionales del hospital a las carteleras de la seccién de consejo sanitario-

Osarean mediante jornadas complementarias.

e Participaciéon conjunta de ambas organizaciones en un proyecto de mejora de la llegada de

ambulancias al hospital (herramienta digital “Estado 77).
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Ampliar acuerdos derivacion entre servicios de urgencias:

Se han extendido los acuerdos de derivacion directa entre los servicios de urgencias a las OSIs Barrualde-
Galdakao, Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces y Barakaldo-Sestao, pasando a tener el mismo protocolo con
todos los servicios de urgencias de los hospitales de agudos de Bizkaia, facilitando asi que no ingresen
pacientes cronicos en dichos hospitales y que sean atendidos en un centro especializado como Santa

Marina.

Extender y optimizar el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion atodos los niveles, tanto para acompafar a
los/as pacientes en el afrontamiento de sus necesidades de salud
como para facilitar a los/as profesionales la prestacion de la
asistencia.

Introduccion de la Telesalud:

Se ha implantado la Consulta No Presencial con todos los servicios médicos del hospital y con la referente
de tlceras por presion y heridas cronicas a través del Osabide Integra en las 26 residencias con las que se
comparten los proyectos de CCR (Centros Comarcales de Referencia) y ETC (Equipo de Transicion de
Cuidados).
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3. ILDO ESTRATEGIKOA: Osakidetzaren bikaintasuna
lortzeko funtsezko elementuak izatea humanizazioa, balioan
oinarritutako arreta, zaintza-bikaintasuna, kalitatea cta
pazienteen segurtasuna.

3* LINEA ESTRATEGICA: Hacer que la humanizacién, la
atencion basada en el valor, la excelencia en los cuidados,
la calidad y la seguridad de pacientes sean los elementos
nucleares para lograr la excelencia de Osakidetza.

Comision de Calidad percibida

Esta Comision de Calidad Percibida creada en el afio 2023 pretende mejorar la experiencia y satisfaccion
de los/as pacientes, cuidadores/as y familiares durante su estancia en el hospital, tanto a nivel asistencial
como en el resto de los procesos en los que intervienen: administrativo, informativo, restauracion e
infraestructura. Por otro lado, persigue fomentar la Cultura de la Calidad Percibida dentro de la
organizacion a través de la sensibilizacién de los/as trabajadores/as del hospital sobre la importancia de

incorporar la opinién del usuario/a y sus cuidadores/as en la actividad asistencial.

Es un hito para la organizacion, porque es la primera comision de Santa Marina en la que entre sus
integrantes activos se incluyen las asociaciones de pacientes AECC (Asociaciéon Espafiola contra en
Cancer) y ASBIEPOC (Asociaciéon de Bizkaia de Pacientes con Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica) y el SARE ( Servicio de Atencion Religiosa y Espiritual)

Desplegar el Plan de Humanizacion.

El hospital seguido con el impulso del Plan Integral de Humanizacion 2022-2024, desde una vertiente

estratégica y buscando convertirse en una organizacion referente en el ambito de la humanizacién.

Este plan contiene 7 objetivos estratégicos:

. Promover la mejora continua en los procesos organizativos con foco en humanizacion.
. Favorecer la estancia a través de una atencion integral personalizada.
. Reforzar los derechos fundamentales de los/as pacientes.
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Osakidetza

. Impulsar la cultura de la humanizacién mediante acciones que favorezcan el bienestar de los

equipos profesionales.

. Exportar valores y buenas practicas en humanizacion.
. Crear sinergias y alianzas de caracter humanizador con entidades colaboradoras.
. Identificar aspectos innovadores referentes en humanizacion (tecnologia, procesos...).

Evaluacion de la Experiencia de los/as cuidadores/as

Muchos/as pacientes, pot su situacion clinica, no pueden informar de su expetiencia directamente y es
por ello que sus cuidadores/as pueden evidenciar como es la atencién sanitaria y social de las personas
que cuidan y su propia experiencia dentro del rol que desempefian en el cuidado de las personas. En la
atencion sanitaria la persona cuidadora (informal o formal) es un elemento importante, ya que participa
ademas de en el cuidado y apoyo de los/as pacientes, en la toma de decisiones. Teniendo en cuenta esta
necesidad, el objetivo de este estudio se ha centrado en evaluar la experiencia de las personas cuidadoras

no profesionales de Santa Marina. Resultados visibles en el siguiente QR:

Desplegar la Estrategia de Seguridad.

En Santa Marina compartimos un compromiso constante con la seguridad como pilar basico en la
atencion sanitaria. Trabajamos desde hace afos en lineas de trabajo acordes con la estrategia corporativa
de seguridad, tales como la gestion de incidentes de seguridad, identificacién inequivoca de los pacientes,
conciliacién de la medicacion, buenas practicas asociadas a los cuidados de enfermeria o la prevencion y
control de las Infecciones Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS). Dentro de estas lineas tenemos

proyectos consolidados que forman parte de la cultura de seguridad del hospital, tales como Flebitis Zero,
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con el que pretendemos ser un centro excelente en el cuidado de los accesos vasculares, el proyecto
PROA para la optimizacién del uso de antimicrobianos o el proyecto para reducir los errores relacionados
con los farmacos isoaparentes dentro de la linea de seguridad para garantizar las buenas practicas

asociadas a la utilizacién de medicacién.

En este 2023 hemos realizado seguimiento de varios indicadores clave dentro de la estrategia de seguridad

del HSM:
INDICADORES ESTRATEGIA SEGURIDAD 2023 2022 Diferencia | % A Objetivo
Incidentes Seguridad (N° notificaciones SNASP) 67 43 24 55,8% | Aumentar

Identificacién correcta pacientes hospitalizados (%) | 88,5% | 84,4% 4,1% 4,9% >90%

Higiene de manos (% cumplimiento global) 40% 45,8% -5,8% -12,7% 1 >50%
Aislarni«.:ntos gé.rrnenes multiresistentes 608 493 115 23.3% | Medicion
(IN° pacientes aislados)

Interconsultas al servicio MP (N°) 1067 900 167 18,6% | Medicion
Estancias Covid (% respecto total) 11% 24% -13,0% | -54,2% | Medicion

Epine (prevalencia de pacientes con infeccion

6,04% | 3,03% 3,0% 99,3% <6%

nosocomial)
Flebitis Zero ( Incidencia Acumulada flebitis) 6,7% 12,6% -5,9% -46,8% <5%
PROA ( N° de recomendaciones PROA) 274 161 113 70,2% | Medicion

Ademas de seguir trabajando en las lineas anteriores, el hospital tiene entre sus préximos proyectos
trabajar en las buenas practicas en los pacientes hospitalizados con riesgo de desnutricion, las buenas
practicas para la prevencion de la incontinencia urinaria inducida, o seguir avanzando en disminuir la

variabilidad en el cuidado de las UPP a través de las nuevas tecnologfas.

Desplegar la Estrategia de excelencia en cuidados.

Estamos comprometidos con implantar unos cuidados basados en la dltima evidencia cientifica y que se
adapten a los/as pacientes que atendemos. Para ello, en Santa Marina hemos configurado diferentes
equipos y comisiones. El objetivo de estos es analizar los datos de la organizacion, compararlos con los

estandares y proporcionar y aconsejar acciones de mejora.
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Comision de Cuidados

La Comisién de Cuidados de Enfermerfa nace con la intencién constituir un foro en el que reflexionar
sobre la buena practica profesional en Enfermerfa, fomentando la Enfermerfa Basada en la Evidencia, la

practica fundamentada en los principios bioéticos y el pensamiento critico y reflexivo.

En esta comisién se analizan, crean y aprueban los protocolos y procedimientos de cuidados de Santa

Marina.

Se han revisado y generado un total de 70 procedimientos asistenciales. Todos los procedimientos han

sido publicados en una carpeta compartida con acceso a todos/as los/as profesionales del hospital.

Comisién de ulceras por presion y heridas cronicas

EIAV (Equipo de Infusion y Acceso Vascular)

El Equipo de Terapia Intravenosa (ETT) del Hospital Santa Marina (HSM) ha pasado a llamarse Equipo
de Infusién y Acceso Vascular (EIAV) sumandose a la denominaciéon que promueve la SEINAV

(Sociedad Espafiola de Infusién y Acceso Vascular).

SEGUIMIENTO

Lineas medias insertadas (n)

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 1. Monitorizacion de lineas medias HSM 2019-2023
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El EIAV realiza una monitorizacién continua de los DAV canalizados para detectar areas de mejora que

precisen de la implantacién de intervenciones a distintos niveles (material, formacion, gestion...).

Este 2023 han sido un total de 306 lineas medias insertadas entre midlines y minimidlines. No

disponemos del nimero de DAV cortos ecoguiados canalizados.

Grupo de trabajo multidisciplinar de acceso vascular

Este grupo de trabajo sea creado y consolidado en este afio 2023. Estd conformado por diferentes

profesionales del hospital dandole un caracter multidisciplinar y una vision transversal.
Alo largo de este afio 2023 el equipo ha logrado los siguientes acuerdos:

e Secleccion de materiales de ultima generacion para disminuir las complicaciones relacionadas con

el acceso vasculat.

e Analisis de datos de complicaciones relacionadas con el acceso vascular: flebitis, tromboflebitis,

extracciones accidentales. ..
e Seleccién y estandarizacion de algoritmo de decision de catéter.
e Unificacién de farmacos compatibles por via subcutinea.

e Realizacion de sesiones técnicas, clinicas y formacion en puesto especifico sobre la materia

Comision de Ulceras por presion y heridas crénicas

ILa comisiéon ha realizado el corte de prevalencia anual ademas del control mensual de las udlceras

intrahospitalarias declaras.
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Tras la compra e incorporacion de los nuevos SEMPS se ha disminuido ostensiblemente la incidencia de
UPP Intrahospitalarias de los grados II, III y IV. De un 4,62 en 2021 a un 3,68 en 2022 y un 2,82 en
2023.

Ademis, en esta comision se ha trabajado por formar al resto de profesionales de la organizacién en la

deteccién de lesiones por humedad y las lesiones de Kenedy o de final de vida.

Comision de caidas y accidentes

El riesgo de sufrir una caida se multiplica por cuatro durante el ingreso hospitalario. Las caidas son un
incidente de seguridad que puede llegar a producir lesiones, disminucién de la autoestima de las personas,
inmovilidad e incluso el fallecimiento. Estan asociadas ademas con un aumento de la utilizacion de

servicios de salud y un aumento de la duracion de la estancia hospitalaria.

Se ha estimado que casi un 20% de las caidas que sufren nuestros pacientes hospitalizados se pueden
prevenir, por lo que existe un margen de intervencion para la mejora de este problema. Este es el objetivo

que se propone la comision.

Si desglosamos los datos segun la unidad de enfermeria donde se produce la caida, la unidad de cuidados
paliativos representando el 33% del total de las caidas de este 2023. Por esta razon, ademas de las medidas
anticaidas establecidas en el resto de unidades asistenciales, en esta unidad hemos incorporado camas

inteligentes monitorizadas para el control de los/as pacientes con riesgo.

Estas 8 camas sensorizadas tienen capacidad de monitorizar el movimiento de pacientes para la

prevencion y deteccion precoz de caidas.

Tasa caidas HSM
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Euskera

Como hemos apuntado anteriormente todos los afios se realiza una campafia con el objetivo de que el
personal bilingtie se identifique cara a los usuarios y pacientes. Enmarcado dentro de estas campafias se
han identificado varias unidades y servicios, algunas de forma parcial. Estas son las identificadas:
Unidad de Cuidados Paliativos, Gimnasio del servicio de rehabilitacién, Provision (parcialmente), Salud
laboral (parcialmente), Comunicacion, Personal (parcialmente), Informatica, Calidad y seguridad clinica,
Servicio de Neumologia, Administrativos de planta, Formacién y Gerencia (parcialmente). En cuanto
al personal bilingtie esta identificado de forma voluntaria el 25,30 % de los 162 profesionales bilingtes,
es decir 41 trabajadoras y trabajadores. La gran movilidad existente en Osakidetza dificulta a menudo la

recogida de estos datos.

Por otro lado, en vista a ofertar la atencion hospitalaria en euskera, se han comenzado a planificar y
llevar a cabo intervenciones a tal efecto. Se comenzara por Admisiones, Urgencias, Personal y
Trabajadoras sociales; con el mismo propdsito se comenzara a organizar los servicios con profesional
bilingtie suficiente para que tanto a los y las usuarias como a pacientes que tengan registrado el euskera
como idioma preferente, se les asigne personal asistencial bilingiie de forma sistematica cuando tengan
que ser atendidos o ingresados en el hospital. De esta forma comenzaremos a configurar circuitos

asistenciales bilingiies.

Acreditaciones

Unidad de Tuberculosis

La Unidad funcional multidisciplinar de tuberculosis, que comparten los hospitales de Santa Marina y
Basurto (OSI Bilbao-Basurto), ha obtenido la acreditaciéon como unidad de alta complejidad con criterio

de excelencia, maxima distinciéon otorgada por la Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugfa Toracica
(SEPAR).

Unidad de Ecografia Clinica

La SEMI (Sociedad Espafiola de Medicina Interna) ha otorgado al hospital la acreditacién como Unidad

Funcional de Ecografia Clinica (UEC) con grado excelente.

Sello de Calidad a los Equipos Excelentes

El equipo dependiente de la Direcciéon de enfermeria obtiene el maximo nivel de acreditacion del Sello

Equipos Excelentes de FUDEN (Fundacién para el Desarrollo de la Enfermeria).
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Actos de visibilizacion de figuras cuidadoras

Con motivo de los dias internacionales de las Enfermeras (12 de mayo) y de las TCAE (14 de julio) se

realizan actos de visibilizarfan y conmemoracion, basados en la edicién de un libro y conferencias.

Difusion de buenas practicas en cuidados

A'lo largo de 2023 se han realizado las siguientes jornadas de difusién de buenas practicas en cuidados:

e Il Jornada STOP UPP. El noviembre, con motivo del Dia Internacional de las UPP, celebramos
la Segunda Jornada Cientifico Técnica Stop UPP en el HSM.

¢ ] Jornada de Disfagia. En diciembre, con motivo del Dia Internacional de la Disfagia, se celebré
esta jornada de caracter multidisciplinar para visibilizar un problema de salud de prevalencia

elevada entre los/as pacientes que atendemos en Santa Matina.
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4,  1ILDO  ESTRATEGIKOA: Gobernantza-eredua
sendotzea berma ditzan iraunkortasuna, emaitza onenak eta
kontu-ematea, egungo eta etorkizuneko erronkei aurre egin
ahal 1zateko.

4 LINEA ESTRATEGICA: Consolidar el modelo de
gobernanza que garantice tanto la sostenibilidad como los
mejores resultados y la rendicion de cuentas para hacer
frente a los retos actuales y futuros.

Los objetivos que nos marcamos en este reto son seis:

e Optimizar la capacidad asistencial adaptandola a las nuevas necesidades.

e Mejorar la eficiencia en todos los ambitos de gestion.

e Contribuir a los ODS de la agenda 2030.

e Actualizar y modernizar las Infraestructuras y la Tecnologia.

e Contribuir desde el Hospital en la consolidaciéon del Modelo de Gestién corporativo.

e Fomentar alianzas y colaboraciones.

Para lograrlos hemos desarrollado los siguientes proyectos:

En 2023 hemos empezado a dar pasos Implantaciéon del nuevo Sistema de Informacién para la
Gestion del Mantenimiento de Activos de Osakidetza basado en SAP S/4 HANA EAM, que mejora
sustancialmente el sistema de gestion que actualmente disponemos, ademas de evolucionar la version de
SAP. La implantacién del médulo en el Hospital Santa Marina esta prevista para el primer semestre del

afio 2024. Las tareas realizadas a 31 de diciembre son:

e Definir las ubicaciones técnicas (fisicas) de los equipos e instalaciones del Hospital.
e Inventario de equipos del Hospital (incluye equipos en cesion, donados...)

e FEtiquetado de los equipos e instalaciones.

J'F‘“"“h
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Este sistema da respuesta a las necesidades de Osakidetza, para la consecucion de las siguientes lineas de

actuacion:

e Dotar de herramientas necesarias para la gestiéon del mantenimiento de activos en movilidad, con

objeto de optimizar y aumentar la productividad en el trabajo de campo.
e Integrar las funciones de mantenimiento con la gestién de activos.

e Facilitar la gestiébn colaborativa del mantenimiento con fabricantes de equipos, contratas,

proveedores de servicios, etc.
e [Facilitar la integracién con las herramientas de gestion, seguimiento y control industrial.
e Facilitar la integracién con la herramienta de gestion documental

e Servir como herramienta para la renovacién corporativa de equipos e instalaciones.

Para la incorporacién de una nueva oferta de servicios o de programas asistenciales, el Hospital tiene
sistematizada la elaboraciéon de planes y proyectos, que describen la necesidad detectada y que analizan
los recursos tanto materiales como personales, asi como su coste. En el afio 2023 hemos elaborado los

proyectos que se detallan a continuacion:

e Mugigela, para que los pacientes ingresados no pierdan movilidad durante y despues del ingreso.

e Noutricionista, para acometer de forma sistematica y desde el inicio del ingreso las necesidades

nutricionales del paciente.

e Incorporaciéon de un POCT, sistema que mejore los tiempos de respuesta de los resultados de

las analiticas.

El Hospital tiene definido en el sistema de gestion e informacion econdémico-financiera (SAP) el sistema
de registro y distribucién de costes con el que podemos realizar analisis de costes por servicio, por
centro de coste o agrupacion de centros de coste, necesarios para la toma de decisiones a nivel Hospital

y como elemento de concienciacién del coste por parte de los/as profesionales.

Desde el afio 2013 el Hospital viene cuantificando el valor que aporta a los grupos de interés. En este
afio 2023 de elaboracién del Plan Estratégico 2023-2025 del Hospital se ha dado voz a los grupos de
interés preguntandoles por las cuestiones que aportan valor mas alla de lo que refleja la cuenta de

resultados.

En 2023 se ha revisado el Sistema de cuantificacion del valor social del Hospital incorporando variables

hasta ahora no tenidas en cuenta y actualizando los valores y criterios de calculo.
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La visi6én evolutiva del Valor Socioemocional generado por el Hospital Santa Marina en millones de

Euros se puede ver en el grafico siguiente, destacando el valor a partir de 2018 por la incorporacién de

nuevos criterios, variables de valor y precios.

valor social integrado
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Es resefiable el incremento continuo de los alumnos tanto de pregrado como de postgrado que en los
dos dltimos afios practicamente hemos duplicado tanto el numero de alumnos como las horas que estos
alumnos han cursado en el Hospital. Esto ha supuesto pasar de un valor de 13,4 millones de euros en
2022 a 47,1 millén de euros en 2023,

Con respecto a la aportacién que el Hospital realiza a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,

se puede ver en el siguiente grafico:

Aportacion ODS

M Accién por el clima
M Alianzas

B Educacion de calidad
B Hambre cero

M Salud y Bienestar

M Trabajo y crecimiento

El modelo de gestion que desarrolla el Hospital esta basado en el Modelo de Gestion Avanzada, en el
afio 2021 realizamos un contraste externo de Euskalit en el Modelo, cuyas conclusiones nos estan
sirviendo de apoyo para el desarrollo de los objetivos y acciones del plan estratégico y de gestion,

alineados con el plan estratégico corporativo.

En el Hospital Santa Marina, los grupos de interés son parte de nuestra organizaciéon y constituyen un
elemento relevante. Se han identificado y definido con el fin de conocerlos, comunicarse, implicarse e

interactuar con ellos en aras a alcanzar la excelencia en todos los ambitos de actuacion.

En el enfoque estratégico se considera relevante la relacion con aquellos colectivos afectados por la
actividad desde un punto de vista de responsabilidad social. Para ello, se necesita la implicacién de todos

y cada uno de los grupos de interés para cumplir con los objetivos de forma sostenible.
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Esta implicacién y compromiso se consigue construyendo relaciones que acumulen confianza,
permitiendo conocer y dar respuesta a sus expectativas y necesidades y mejorando la percepcion que
tienen del Hospital. Esta relaciéon contribuye al progreso, al incremento de la competitividad y al

desarrollo sostenible.

La recogida de la informacion relevante de los grupos de interés de vital importancia para la estrategia de
la organizacion, cuenta con diferentes fuentes de informacién y de comunicacion que en la actualidad
nos falta sistematizar para permitir un dialogo permanente con cada uno de ellos con el fin de incorporar

la informacién de forma estructurada al proceso de reflexion.

En este afio para la elaboracion del Plan Estratégico 2023-2025 del Hospital se ha dado voz a los grupos
de interés para conocer como nos ven, como podemos mejorar y para preguntarles por las cuestiones

que aportan valor mas alla de lo que refleja la cuenta de resultados.

Comunicacion externa

El hospital se tiene que relacionar con la sociedad y con sus grupos de interés. Conscientes del uso y la
importancia de las redes sociales para la ciudadanfa, nuestra actividad en twitter nos h permitido
establecer relaciones practicamente diarias con la sociedad y los profesionales difundiendo la informacion

que consideramos relevante de nuestra organizacion

Actividad en X afio 2023

247 tweets:

e Dias mundiales: 40

e Agradecimientos: 16

e Jornadas y acciones formativas organizada por Santa Marina: 79
e Ponencias en congresos externos: 46

e Premios: 22

e Prensa: Reportajes, noticias y agradecimientos en los que el hospital es protagonista: 40

44 retuits sobre campafias e informacion relevante de Osakidetza
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Alineados con el actual plan estratégico del hospital 2023 2025, en cuya vision queda reflejado que

queremos ser una organizacion Apreciada, valorada y reconocida por los cuidados intensivos del trato y

del confort. Sin duda una estrategia de comunicaciéon externa adecuada con presencia en medios de

comunicacion va a ayudarnos a dar visibilidad al hospital y a poner en valor la labor que desarrollan los/as

profesionales.

Presencia en Medios de comunicacion

TV:2

Radio: 5

Prensa escrita: 17
Notas de prensa: 3

Comunicado: 1

Otras actuaciones desarrolladas

Con el objetivo de mejorar funcionalmente, durante el afio 2022 se han desarrollado las actuaciones que

a continuacion se detallan:

(.Osakidetza 39 Euskads, ,bamm

Derribo de Edificio Tapia

Habilitacion espacios para la Unidad Basica de Prevencion

Renovacion puerta acceso al pasillo sétano, incluyendo mejoras y pintado en el pasillo
Desmantelamiento central de cogeneracion y arreglo del techo del edificio.
Habilitacion espacios para Mugigela

Habilitacion en planta sétano del vestuario 5 para mujeres.

Instalacion de lavacufas en 5* planta

Diversas mejoras en la instalacion eléctrica

Diversas tareas de mantenimiento de la 4* planta (pintado, cambio de los protectores de pared y

mantenimiento de la instalacién de presion negativa, iluminacion...).
Instalaciéon toldos zona de Unidad Corta Estancia.
Remodelacion del comedor de profesionales

Sustitucién tanque de oxigeno medicinal
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e Soterramiento de la linea de alta tensién.

e Rehabilitacion de la fachada norte

e Reordenacién del despacho responsable de cocina

e Instalacién de camaras de videovigilancia en el exterior del edificio.

e Renovacion de sistema de audiovisuales del saléon de actos Gil Turner. Cimara robotizada,

micréfonos, altavoces, pantallas de presentacion y videoproyector.

e Reordenacién de espacios y renovacion de las camaras frigorificas de cocina.

En el ambito de informatica las actuaciones mas destacadas que hemos desarrollado han sido:

e Instalacién de 10 Tablets adicionales (2 por planta) para registro de actividad TCAE
e Proyecto de Software de control de la ubicacién de camas de Hospitalizacion

e Implantacion ATEA ambulancias de SSCC, formacion de grupo de referentes y distribucion de

manuales y documentacion

e Desarrollo y presentaciéon de proyecto ESTADO 7 en HackAthon Madrid Preaviso de

ambulancias

e Instalaciéon de 8 camas con sensor anticaidas WIFI y su correspondiente Maquina Virtual y

Software de monitorizaciéon en PC Cliente del control de enfermerfa
e Renovacion de parque de telefonia moévil, 114 méviles renovados.

e Instalaciéon de sistema de gestion de colas corporativo Txandaka, 4 pantallas, impresora de

contingencia y 1 Totem para pacientes.

e Renovacion de la infraestructura WIFI del centro, 104 puntos de acceso WIFI distribuidos por

las 7 plantas.

e Formacién a facultativos e implantacion del nuevo software de para creaciéon de informes

médicos a partir de plantillas. Software GINF.

e Instalacién del nuevo software de gestor documental para la Direccién de personas. Software

Solpheo en Maquina Virtual, Escaneares de documentos etc.

e Implantaciéon de nuevo circuito de peticiones de Radiologfa a través de Osabide Global con

impresion de volantes directa en servicio de RX a través servidor de impresion virtualizado.
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Referido a equipamientos incorporados en 2023, los mas destacados son:

8 Colchones antiescaras.

e 1 Ecografo.

e 1 Sistema de ecografia VSCAM

e DPetaca para ergémetro. Holter

e 4 Motores para gruas de habitaciones
e Equipo de magnetoterapia

e [Lavadora industrial

e Soplador para recogida de hojas

e Andadores (25) y muletas (6 pares) para las plantas.

La sostenibilidad econémica entendida como la capacidad de obtener ingresos suficientes para atender
la actividad requerida, con los medios adecuados y con la eficiencia que todo servicio publico requiere se

recoge como linea estratégica.

La contabilidad financiera permite conocer el estado econémico y financiero de la organizacion, de
acuerdo a las normas del Plan General de Contabilidad y normas de auditoria, estando sometida a las
auditorfas externas del Tribunal Vasco de Cuentas Publicas, la Oficina de Control Financiero
Permanente, perteneciente al Departamento de Hacienda y Economia del Gobierno Vasco, y la propia

Osakidetza a través de una firma de auditorfa independiente.
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A continuacion, se detalla la evolucion de gastos e ingresos del Hospital en los cinco tltimos afios:

Epigrafe de Cuenta de Resultados Ano 2023 Afio 2022 Ano 2021
Productos farmacéuticos 696.236,29 596.291,66 584.088,18
Material Sanitario 958.162,59 1.301.721,70 892.569,94
Otros Aprovisionamientos 570.728,01 478.292,01 507.348 .41
Servicios Empresas Externas 957.001,62 048.888,14 904.458,27
Servicios Exteriores 1.368.971,66 1.558.463,87 1.277.343,25
Provisiones (1.086,45) 38151,69 336,72

TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 4.550.013,72 4.921.809,07 4.166.144,77
Sueldos y Salarios 24.025.933,64 23.284.515,04 21.997.671,01
Cargas Sociales 55,86 3.608,13 6.156,52
Indemnizaciones 13.646,67 0 4.243 05
Seguridad Social 7.448.753,18 7.141.751,11 6.827.501,00
Pensionistas 14.261,52 13.344,35 12.623,38
Itzarri 508.578,01 515.225,39 429.607,15
Docencia y Tribunales 3.115,25 4.768,50 2.767,50

GASTOS DE PERSONAL 32.014.344,13 30.963.212,52 29.280.569,61

TOTAL GASTOS EXPLOTACION 36.560.518,83 35.885.021,59 33.446.714,38
Ingresos Contrato-Programa 36.468.902,00 35.818.644,00 33.329.905,00
Ingresos de terceros 44.479,60 37.997.74 94.291,98
Otros ingresos 47.136,79 28.382,34 22.517,78

TOTAL INGRESOS EXPLOTACION 36.560.518,39 35.885.024,08 33.446.712,76
RESULTADO EXPLOTACION -0,44 2,49 -1,62

Las variaciones de gasto respecto al ejercicio 2020 se reflejan en el cuadro siguiente:

Ao 2023 Ao 2022 Incremento
TOTAL GASTO FUNCIONAMIENTO 4.550.013,72 4.921.809,07 -7,63%
GASTOS DE PERSONAL 32.014.344,13 30.963.212,52 3,39%
TOTAL GASTOS EXPLOTACION 36.560.518,83 35.885.021,59 1,88%
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En los graficos siguientes se puede observar la distribucién de los gastos del Hospital en el afio 2023:

Funcionamiento

TOTAL GASTO
NCIONAMIENTO
12%

= Productos farmacéutic
= Material Sanitario

= Otros Aprovisionamiento!
m Servicios Empresas Externas
= Servicios Exteriores

= Provisiones

Gastos de personal

GASTOS DE PERSONAL
88%

= Sueldos y Salarios

= Cargas Sociales
0,004

= Indemnizaciones

= Seguridad Social

= Pensionistas

= Itzarri

Docencia y Tribunales

Gastamos en:

M apoyo

M consultas
M Hospitalizacion

W urgencias

51,02%
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EPI COVID-19

Desde el ano 2020 la gestion de los EPIS ha producido un gran impacto en la organizacién. En el afio

2020 la gestion de los EPI fue un drea critica debido a la escasez a nivel mundial de este tipo de materiales,

el afio 2021 ha sido el de consolidacion del sistema de aprovisionamiento corporativo. Durante este

tiempo hemos ampliado y reforzado el almacén, ajustando los espacios y la oferta horaria a las necesidades

del Hospital.

El cuadro siguiente refleja el consumo de EPIS en los ultimos afios, y en él se puede apreciar el esfuerzo

realizado para dotar a los profesionales de estos materiales.

ANO 2023 | ANO 2022 | ANO 2021 | ANO 2020 | | ANO 2019
Guantes 2.511.994 | 2.431.200 2.557.546 2.871.526 1.772.513
Batas 68.990 136.694 279.999 189.377 22.048
Mascarillas ffp2 y ffp3 74.595 129.830 166.030 116.830 3.960
Mascarillas quirargicas 150.000 239.200 386.920 379.750 81.000
Pantallas faciales y gafas 3 164 128 3.187 41

En el afio 2019, afio previo a la pandemia los consumos de estos materiales eran los detallados a

continuacion.

Detallamos a continuacién alguno de los consumos mas relevantes en un dia en nuestro Hospital.

ANO 2023 | ANO2022 | ANO 2021
N° de Personas atendidas 223 210 201
Consumo de energia (kwh) 6.867 6.082 6.608
Consumo de agua (m3) 27 51 38
Kilos de Residuos peligrosos generados 48 75 202
N° de Comidas servidas 178 170 165
Kilos de Ropa plana lavada 757 735 706
Euros de gasto diario 100.165 98.315 91.635
N° de personas contratadas 614 615 608
N° de guantes 6.882 6.660 7.007
N* de jeringas 1.282 1.323 1.233
N° de empapadores y absorbentes 1.169 1.203 1.077
N° de batas 189 375 767
N° de mascarillas 615 1.010 1.515
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Inversiones

A continuacion, se detallan los datos relevantes de las inversiones realizadas en el Hospital:

912.963 2.003.662 322.292,16

Distribucion de las inversiones ejecutadas en el afio 2022:

Equipamiento 217.236 838.748,17
Instalaciones 108.436 136.200,31
Obras 588.000 1.028.714,32

Compromiso con la sociedad

A continuacion, detallamos los resultados mas relevantes en el compromiso con la sociedad del Hospital.

Agradecimientos 69 66 48

Quejas y reclamaciones 53 56 58

La evolucion de los consumos, con implicacion directa en el medio ambiente, mas relevantes ha sido:

Agua (litros) 9.795 18.556 13.915
Energfa ACS (kwh) 689.797,75 1.086.318 1.309.642
Energia Pelets (Kwh) 712.530

Energia Cocinas (Kwh) 80.041,83 82.082 80.669
Energia Eléctrica (Kwh) 1.024.252 1.051.530 1.021.807
Papel (paquetes 500) 1.499 1.407 1.367

{.Osakidetza 45 Euskads, augolana, biew comin

)
EUSKO JAURLARITZA ?" GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA DEPARTAMENTO DE SALUD



. Memoria de Actividad 2023
Osakidetza A AL

Respecto al consumo medio de los hogares en Euskadi:

e Elconsumo de agua en el Hospital es el equivalente a 77 hogares (144 1/p/d, 2,41 p/hogar) 126,7

m3
e El consumo de energia eléctrica, es el equivalente a 294 hogares (3487kwh/hogar)

e El consumo de gas natural, es el equivalente a 187 hogates (7921kwh/hogar)

Los residuos peligrosos generados en el Hospital son los detallados en el cuadro siguiente:

17.497 27.424 73.799 98.458 25.824

El gran salto en el volumen de residuos generados se debe a la gestion de la pandemia.

Es objetivo de nuestra organizaciéon que el pago a nuestros proveedores lo realicemos por debajo de los
30 dias que marca la normativa. Como se puede observar en el cuadro siguiente en los cuatro ultimos

afios hemos alcanzado este objetivo.

Aunque es obligatoria la facturacion electronica a partir de los 5.000 euros de facturacion desde el
Hospital estamos fomentando la utilizacion de este tipo de facturacién para cualquier cantidad,

consiguiendo en el afio 2022 llegar al 95,89% de las facturas.

27,11 29,45 28,99
87,84% 95,89% 95%

Gasto 31.61% 17,27 26,74
Inversion 88,66% 55,62 58,66
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5. 1ILDO ESTRATEGIKOA: Osasun emaitzekin eta
ezagutza sortzearekin konprometitutako pertsonak, taldean
lan eginez eta helburu komun bat partekatuz.

5* LINEA ESTRATEGICA: Personas comprometidas con los
resultados en salud, y la generaciéon de conocimiento
trabajando en equipo compartiendo un objetivo comun.

Como habéis podido comprobar en las paginas anteriores, el Hospital Santa Marina nuevamente se ha
superado. Lo hemos logrado gracias al esfuerzo, trabajo, agilidad y capacidad de mejora del conjunto de
las personas que lo componen, personas comprometidas con los resultados en salud, que trabajan en
equipo compartiendo conocimiento por un objetivo comuin. Es en ese esfuerzo conjunto donde radica
el éxito del hospital, detectando problemas, asumiendo retos y aplicando soluciones de forma 4agil.
Porque si de algo estamos muy orgullosos todos/as los/as que formamos Santa Matina es, precisamente,

de la evolucién y aportacion de nuestro hospital a la ciudadania.

Para ello, tal y como reflejan las cifras de 2023, estamos inmersos en la creaciéon de bienestar para

nuestros/as profesionales, generando empleo estable y de calidad.

El hospital cuenta con una plantilla cohesionada y altamente comprometida. La organizacién se va
transformando y avanzando gracias al desempefio de un equipo de 615 profesionales. Para poder abordar
los retos marcados y seguir siendo referentes de nuestra area, hemos incorporado mas talento a lo largo

de estos doce meses.

ANO CODIGOS DE PLAZA ANO PERSONAS ACTIVAS
2023 435 2023 615
2022 391 2022 617
2021 349 2021 610
2020 339 2020 600
*tabla 1: Evolucion de cédigos de plaza. *tabla 2: Evolucion de la plantilla.

Osakidetza 47
@



Osakidetza Memoria de Actividad 2023

CATHGORIAS PROMEDIO TOTAL
H M PROMEDIO EDAD
Adjunto/a Enfermeria 42 42
Administrativo/a 49 52 5l
Aux.Administracion y At.Usuario 37 50 47
Auxiliar de Farmacia 43 43
Auxiliar de Enfermeria 40 46 45
Celador/a 49 49 49
Cocinero 48 51 49
Enfermero/a 34 37 37
Enfermero/a Salud Laboral 48 48
F.E. Med. Cuidados Paliativos 44 48 47
F.E. Médico Alergologia 58 58
F.E. Médico Cardiologia 50 50
F.E. Médico Geriattia 47 47
F.E. Médico Medic. Fisica y Rehab. 54 54
F.E. Médico Medic.Prev. Salud Pub. 49 49
F.E. Médico Medicina del Trabajo 44 44
F.E. Médico Medicina Interna 36 43 41
F.E. Médico Neumologia 066 40 42
F.E. Médico Urgencias Hospital. 46 43 44
F.E. Técnico Farmacia Hospitalaria 36 35 35
F.E. Técnico Psicologo Clinico 53 53
Fisioterapeuta 36 36 36
Jefatura no sanitaria 54 54
Jefatura sanitaria 58 61 59
Of. Mantenimiento 52 52
Operario de Servicios 44 51 49
Secretaria de Direccion 44 44
Supetrvisor/a 47 55 53
Tco Superior 50 52 51
Tco. Documentacion Sanitaria 37 37
Tco. Informatica 39 38 39
Tco. Medio Mnto. e Instalaciones 40 40
Tco. Radiodiagnéstico 37 38 38
Trabajador/a Social 39 39
TOTAL GENERAL 43 45 44

*tabla 3: Promedio edad desglosado por sexo
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SEXO % SEXO
CATEGORIAS
H M % H % M
TOTAL GENERAL 253 867 23% 77%

*tabla 4: % plantilla total desglosada por sexo

Superar nuevos retos depende siempre del esfuerzo individual y colectivo, ofreciendo siempre un
entorno de bienestar que permita a nuestros/as profesionales dar una atencién y cuidados de calidad a
nuestros/as pacientes. Conscientes de ello, los valores clave del hospital son, cercania, atencién

personalizada, liderazgo compartido y el trabajo en equipo.
Iniciativas llevadas a cabo centradas en el desarrollo y bienestar de las personas.

Siendo las personas que conforman la plantilla un elemento clave del proyecto del hospital, las iniciativas
que se llevan a cabo pensando en los profesionales estan centradas en su desarrollo y bienestar, con una
politica de Personas que apuesta por la formacion, la proyeccion profesional, la conciliacién y el respeto

a la igualdad. Invertir en nuestros/as profesionales es invertir en la salud de nuestros/as pacientes.

Uno de nuestros retos es ampliar la capacidad de liderazgo para el desarrollo de las destrezas necesarias
orientadas hacia los resultados en la organizacién y la importancia de las personas. Para lograrlo,
revisamos el Modelo de Liderazgo de HSM y abordamos actuaciones con los/as lideres otientadas a su
capacitacion, apoyo y reconocimiento, y la busqueda de lideres emergentes. Realizamos formacion en
Liderazgo a mandos y referentes para actualizar e interiorizar conocimientos y habilidades y también

algunos de ellos/as acuden a diferentes congresos relacionados con el liderazgo y la gestion.

DENOMINACION DE LA ACCION FORMATIVA

Liderazgo avanzado. Competencias clave del Lider Coach
Introduccion al MGA
DENOMINACION DE LA ACCION FORMATIVA

23 congreso nacional de hospitales y gestion sanitaria

33 jornadas nacionales enfermeras gestoras

Estrategia online: Estrategia y cuadros de mando

Curso de gestion clinica

Modelo de gestién avanzada

Curso de liderazgo femenino
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Asimismo, tenemos como objetivo extender el liderazgo del plan de euskera a todas las direcciones. En
2023 la Directora Gerente, la Directora de Enfermeria y la Directora de Personas han participado

activamente en el programa EUSLE.

El programa EUSLE es una experiencia voluntaria para el cambio de costumbres lingiifsticas, cuyo
objetivo es facilitar la utilizacioén del euskera, en este caso dentro de los centros de Osakidetza, y ayudar
en impulsar el euskera como idioma de trabajo. Se aplica en grupos de trabajo naturales y durante dos
meses se les propone un reto dirigido. Uno de los integrantes toma el papel de EUSLE, es decir, la
persona que en todo momento hablara euskera con sus compafieras y compaifieros de trabajo; los demas
integrantes podran elegir el idioma en el que se dirigen al EUSLE pero nunca le pediran que cambie de
idioma. Semanalmente rotara el rol de EUSLE y una persona del servicio de euskera hara de

coordinador/a de la experiencia.

En 2023 hemos continuado adecuando la estructura de recursos humanos a las necesidades presentes
y futuras, mediante nuevas férmulas organizativas y nuevos perfiles profesionales. Hemos revisado las
necesidades del hospital adecuandonos al Real Decreto-ley 12/2022, de 5 de julio, por el que se modifica
la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los setvicios de
salud, valorando los nuevos perfiles profesionales necesarios para atender a la tipologia de nuestros

pacientes. De esta manera tenemos 47 nuevas incorporaciones en plantilla:

CATEGORIA AUMENTO PLAZAS ESTRUCTURALES
F.E. Médico Alergologia 1
F.E. Médico Medic. Fisica y Rehab.
F.E. Médico Medicina Interna
F.E. Médico Neumologia

F.E. Médico Urgencias Hospital.

Enfermero/a

Tco. Documentacién Sanitatria

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Farmacia

Admoén y Serv Sup y Med.

Técnico Administrativo y Auxiliar
Celador/a
Operario de Servicios - SSGG
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Para favorecer el compromiso y la motivacion de las personas desarrollando los objetivos especificos
del ambito profesionales del Plan de Humanizaciéon que ofrezca un proyecto laboral retador,
significativo y con impacto en las personas y los resultados trabajamos durante 2023 en diferentes

proyectos orientados a lograr dicho objetivo.

Revisién y actualizacioén en su caso de los manuales de
Plan de Acogida HSM acogida e incorporacion de dos nuevos manuales para
MIR y EIR. Encuestas.

) L Formacién teérico-practica a mandos y referentes para
Liderazgo participativo ) . . .
actualizar e interiorizar conocimientos y habilidades

Desde la comision de Mejora Continua se ha estado
trabajando en dos cuestiones a mejorar del Hospital: El
Lean Health Care ruido en el hall de entrada y el Uso de las camas del
Hospital, desarrollando para ésta dltima, junto con las
partes implicadas, un sistema de cédigos QR con las
indicaciones de manejo y desbloqueo de cada tipo de

cama.

Continuidad del proyecto con la difusién y recordatorio
en periodos prevacacionales y via email anexando el
decélogo, siendo premiado por la Sociedad Espafiola de
Salud y Seguridad en el Trabajo en su categoria Trabajos
o en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos por la
Desconexion digital . . . g
implementacion de una politica de desconexion digital
en un hospital de cronicos para mejorar la satisfaccion
de sus profesionales. Atendiendo a la encuesta de
satisfaccion realizada a dichos profesionales se obtiene

una puntuacién muy satisfactoria (8/10).

Continuamos con la politica de reconocimientos en el

.. Hospital, incluyendo en la Jornada de Reconocimientos
Reconocimientos . . .
anual una nueva categoria: Responsabilidad social

corporativa.
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En 2023 continuamos con la sistematizacion de la evaluacién del grado de satisfacciéon de
nuestros/as profesionales. Ademas del feedback ditecto que recibimos y valoramos en los Comités de
Direccién, hemos seguido incluyendo encuestas de satisfacciéon en diferentes proyectos: siendo la

satisfaccion global en cada uno de ellos:

Plan de Acogida HSM: Muy buena
Reconocimientos: Excelente
Personal: Muy buena

Revisar el proceso de Comunicacion Interna y Elaborar el Plan de
Comunicacion Interna, que haga participes a las personas de la estrategia de
la organizacion, de los resultados, de las novedades y contenidos de interés
(implementar los desayunos con la direccién, sesiones con responsables, ...).

La comunicacién interna (descendente, horizontal y ascendente) es una herramienta indispensable
para obtener los mejores resultados posibles: I.a comunicacion interna eficaz es aquella destinada a las
personas, que utilizando distintos canales hacen posible que el hospital cumpla con sus objetivos y

ofrezca una atencion sanitaria segura, adecuada, efectiva y eficiente.

Se decide elaborar un mapa de comunicacién por ser mas manejable y facil de actualizar. Se ha
elaborado el borrador, tenemos planificado que el definitivo se acuerde en el 1° trimestre de 2024 tras

las aportaciones de cada una de las Direcciones.
1. Informacion ascendente:

e La informacion se lleva al comité de direccion, donde se tratan los temas planteados por cada
direccién en muchas ocasiones aportaciones de los diferentes departamentos). Comité de

direccion: reuniones diarias breves. 79 actas

e Comisiones: A través de las 24 Comisiones y grupos de trabajo existentes. Como novedad en el
2023, se ha credo la comisiéon de obras donde se recogen las aportaciones de los agentes

implicados en las reformas importantes del hospital.
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2. Informacion descendente:

2.1 En cuanto a las reuniones que el Equipo directivo ha mantenido con los mandos (informacién en

cascada):

e Despliegue del plan estratégico (2 Sesiones en formato world-cafe)

e Informacién de Resultados y plan de gestion 2023 (2 sesiones en formato world-cafe)
o Direccién médica: Reunién semanal con los/as Jefes/as de Servicio
o Direccion enfermeria: Reuniones periddicas con supervisoras de las unidades
o Direccién econémica: Reuniones periédicas con mandos y referentes

o Direcciéon de personas: Reuniones periddicas con mandos y referentes
¢ Jornada Reconocimientos: (encuentro “informal” de todo el personal del hospital)

2.2. Desde la Unidad de comunicacién (mediante correo electronico):

e A todo el personal:

o Informe covid diario (datos referentes al propio hospital) 241 informes
o Informacién semanal sobre las obras y temas de mantenimiento del hospital 52 correos
o Boletin mensual (visibilidad a profesionales, unidades y departamentos del hospital a

través de noticias y entrevistas) 10 boletines

e A los mandos sanitarios:

o Informe covid diario (datos referentes a la comunidad auténoma) 241 informes
2.3 Desde Medicina Preventiva
2.4 Desde la Unidad de Innovacién

e Boletin semestral Berri On (2 boletines)
e Boletin mensual ConZientzia (12 boletines)

2.5 Desde los correos genéricos de las Unidades y Departamentos: Sin periodicidad (depende de

la necesidad del momento).
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3. Intranet:

Soporte para la comunicacion interna del hospital.

En 2023, ademas de la actividad habitual de anuncios y difusiéon de novedades relacionadas con
formacién, normalizacién linguistica, igualdad, plan estratégico, etc, se han revisado y actualizado la

totalidad de los procedimientos asistenciales (93 procedimientos)

En cuanto a la difusién por parte de la Unidad de Comunicacién se han publicado 16 noticias y 10

boletines de informacién general.

e Actualizaciéon de procedimientos asistenciales (93 procedimientos)
e 16 noticias

Todos estos objetivos estan dirigidos hacia el crecimiento y desarrollo de nuestros/as profesionales,
tanto en el ambito personal como profesional. Impulsamos el desarrollo de conocimiento y
competencias para incrementar la calidad del servicio que ofrecemos y empoderar a los/as profesionales
en la toma de decisiones. Para ello en 2023 hemos potenciado la formacién en el puesto de trabajo

siendo las siguientes acciones, algunas de ellas pioneras, las mas significativas:

TOTAL
SESIONES EN EL PUESTO DE TRABAJO HOMBRES | MUJERES PERSONAS
Flebitis zero 5 34 39
Manejo basico de los lectores de glucemia 7 67 74
Buenas practicas en humanizacion 20 128 148
Nominas 0 7 7
Cédigos QR camas 7 26 33
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Por otro lado, derivadas de compromisos irrenunciables, seguimos trabajando en la formacién y
aprendizaje continuo para hacer frente a las situaciones de inadecuacién, diferencia entre las capacidades

de un/a trabajador o equipo y las exigencias de conocimientos del trabajo a desarrollar.

Sesiones clinicas 21 112 381 493
Sesiones técnicas 1 1 20 24
Pildoras 3

Seguimos apostando por la semana de la formacién que se celebra anualmente en la que este afio hemos

contado con 162 personas formadas lo que supone un 26% de la plantilla.

Desde una perspectiva global, estas iniciativas potencian el desarrollo de equipos y profesionales de alto
rendimiento. La inversion en formacién continuada es creciente en el hospital debido a la importancia
que desde la Direccion se le da a la misma. Asimismo, en 2023 hemos sistematizado la inversiéon en

jornadas y congresos impulsando nuevamente y con energia renovada la difusioén del conocimiento.

40.912 €

39.531€

25.029 €

Asi, la plantilla del hospital recibe formacién general, especifica para su puesto y acude a jornadas y
congresos especializados en su area para enfrentarse con mayor solvencia a las responsabilidades en su
dia a dfa. Apostamos por la formacién presencial ya que esta aporta mayor valor a los/as profesionales
sin olvidar la formacién online, que permite formarse a aquellas personas que, por diferentes motivos,
no pueden acudir de forma presencial o la tipologfa de la formacién asi lo requiere. En 2023 y como
consecuencia de este compromiso con la formacion, hemos destinado un total de 18.945 horas de

formacion en consolidar y mejorar las habilidades y conocimiento de nuestros/as profesionales.
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HORAS FORMACION PROFESIONALES HSM TOTAL
Hospital Santa Marina 5.229
Jakinsarea — DG 13.716
TOTAL 18.945

HORAS FORMACION PROFESIONALES HSM | HOMBRES MUJERES TOTAL

Hospital Santa Marina 1.058 4,170 5.229

Jakinsarea — DG 2.227 11.488 13.716

Seguimos creyendo que la formacién comienza el primer dia de trabajo y por ello en 2023 hemos
afianzado el modelo de acogida a nuevos/as profesionales, lideres y estudiantes del hospital. Asi este
aflo, gracias a los resultados de las encuestas hemos mejorado el modelo de acogida actualizando los

manuales ¢ incluyendo la acogida de los/as estudiantes.

También en la acogida se incide en la importancia de la prevenciéon y seguridad laboral, para avanzar
como organizacion saludable favoreciendo el bienestat y la salud de todos/as los/as profesionales. Con
el objetivo de mantener los niveles de consecucién de objetivos obtenidos bajo la norma OHSAS
18001:2007 y avanzar hacia los estandares de la ISO, en 2023 hemos seguido trabajando bajo la premisa
de que Salud Laboral somos todos/as y asi implicar a todas las personas de la organizaciéon como sujetos
activos en la PRL, mejorando sus competencias en la materia para avanzar en la integraciéon y
responsabilidad de la gestién y aplicacién de los programas preventivos, fomentando también los

medios de consulta establecidos.

La unidad Basica de Prevencion (UBP) dentro del plan estratégico del Hospital Santa Marina, implica a
todas las personas de la organizacién como sujetos activos en PRL, mejorando sus competencias en la
materia para avanzar en la integracién y responsabilidad de la gestion y aplicacion de los programas

preventivos fomentando también los medios de consulta establecidos, a través de:

e Los mandos inmediatos, en la correcta realizaciéon de una adecuada acogida de los nuevos
profesionales, facilitindoles la documentacién apropiada a su categoria profesional y dejando

registro escrito de la misma en la intranet del centro.

e Informacion directa durante la vigilancia de la salud en lo relativo a sus riesgos, siempre segun
categorfa profesional, asi como, de las medidas correctoras disponible en nuestro centro
sanitario, tramitacion de accidentes, incidentes y consultas de prevencion a través de nuestra

intranet, asi como el acceso al resto de la informacién PRL disponible en la misma.
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e FPormacion presencial por parte de la UBP:

o “Curso en prevencion de riesgos laborales: pantallas de visualizaciéon de datos PVD”
e Actualizaciéon de procedimiento interno ante accidente bioldgico.

e Campanfas de sensibilizacion, a través de la propia intranet coincidiendo con:
o El dia mundial sin tabaco
o Elmarco de la Semana Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo en prevencion de
riesgos laborales que se celebra cada afio en el mes de octubre sumandonos a la

informacion publicada por Osalan (Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales).

El afio 2023 tras la finalizacién de la pandemia hemos intentado retomar los objetivos marcados en el

plan de gestién, trabajando por y para nuestros/as profesionales sin dejar de aprender y de mejorar.

Este afo, ademas, se realizan los reconocimientos OPE.

Respecto a los riesgos psicosociales, se continua paulatinamente, con la implementaciéon de la misma
en la actualizaciéon de las Evaluaciones de Riesgo. De esta manera, planificamos medidas preventivas
mas especificas destinadas a mejorar la seguridad y salud de nuestros/as profesionales a través de los
resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos psicosociales que en 2023 se han planificado en la

unidad de cuidados paliativos, haciéndose efectiva en febrero de 2024.

En 2023 se han tramitado el 100% de las solicitudes de adecuacion del puesto de trabajo y durante estos
meses hemos realizado la tltima serologfa de todos los profesionales que venian participando en el
estudio de seroprevalencia vacunacién Covid-19 en trabajadores/as HSM, cuyos resultados finales
fueron presentados por el servicio de preventiva de este hospital en la sesion clinica celebrada el 30 de
noviembre de 2023.

Como en afios precedentes, en octubre comenzé la campafia de vacunacion de la Gripe que
nuevamente, desde el Departamento de Salud, se ha hecho coincidir con la vacunacion frente a covid.
Como se puede observar en la tabla inferior, este afio se observa un descenso notable de la vacunacion

con respecto al afio precedente sobre todo contra el covid.

COVID GRIPE TOTAL
VACUNADOS % COVID | % GRIPE
22/12) (22/12) | PLANTILLA | ’
2022 249 227 852 29.22% 26.64%
2023 138 193 859 16.06% 22.46%
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ACCIDENTABILIDAD

Durante el 2023 han ocurrido un total de 89 accidentes, de los cuales 23 fueron con baja (25,8%) y 66
sin baja (74,1%).

Total accidentes: 89

23
25,84%

66
74,16%

Con baja = Sin baja

Los 89 accidentes totales los desglosamos segin tabla

Trabajo 22 49 71
Biologicos 0 14 14
In itinere 1 3 4
Total 89

) )
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Accidentabilidad por categoria y tipo de accidente

11%

17%

20%

22%

6%

7%
17%
B Aux. Enfermerfa - Musculoesquelético M Aux. Enfermerfa - Traumatico
B Enfermerfa - Musculoesquelético Enfermerfa - Traumatico
B Op. Servicios - Musculoesqueletico B Op. Servicios - Traumatico
B Resto

Podemos observar en la tabla anterior un predominio de los accidentes traumaticos 70% (59% de los
mismos, distribuidos entre TCAE, enfermeras/os y operarios/as de setvicios + 11% repartidos entre

el resto de categorias profesionales), frente a los accidentes osteomusculares que suponen un 30%.

VACUNAS

Como se describe con anterioridad, este afio 2023, al igual que el ano precedente la campana de

vacunacion frente al covid, se realiza conjuntamente con la campafia de vacunacion antigripal.

En cuanto al resto de vacunacién que realizamos en el servicio de prevencién a nuestros trabajadores,

se distribuyen segun los siguientes datos:
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VACUNA TOTAL
HEPATITIS A 23
HEPATITIS A+B 10
HEPATTTIS B 43
TRIPLE VIRICA 4
OTRAS 1
GUZTIRA/TOTAL 81

Otro de los objetivos que nos planteamos para 2023 ha sido reforzar la protecciéon de las personas
trabajadoras, plan de prevencion de agresiones y buscar nuevas areas a las que extender la prevencion.
A su vez se ha elaborado un “Profocolo interno de actuacion ante violencia externa- agresiones a profesionales en el
hospital de Santa Marina” para reforzar la proteccion de las personas trabajadoras, con el objeto de
favorecer la toma de conciencia del problema que supone para toda la organizacion la existencia de
estos casos de violencia, establecer pautas generales para tratar de evitar todos los supuestos de
violencia a que pueda estar expuesto en su lugar de trabajo el personal que trabaja en el Hospital Santa
Marina y minimizar en lo posible sus consecuencias asi{ como, implantar un sistema de comunicacion
accesible y unificado que permita una rapida respuesta en las situaciones de violencia tanto verbal cémo

fisica a las que puedan estar expuestos nuestros profesionales.

El compromiso con la igualdad y la diversidad es un valor fundamental en el modelo de gestiéon del
Hospital Santa Marina. Rechazamos todo tipo de discriminacién por razén de sexo, orientacion sexual,
discapacidad, edad, nacionalidad y otra indole. El I Plan de Igualdad se ha continuado desplegando en
2023 mediante acciones que garantizan igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres,

refuerzan la corresponsabilidad y la prevencion y proteccion frente a la violencia de género.
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IGUALDAD

Acciones del POA 2023 ejecutadas

EJE 7. Formacion
e Impulsar la participacién en los programas de formacién desde una perspectiva de igualdad
e Sensibilizar y formar en diversidad a la plantilla.
e Sistematizar inclusion del lenguaje con perspectiva de género en la comunicacion.
e Incluir perspectiva de género en Manual de Acogida.
EJE 8. Nuevas prdcticas

e Introducir clausulas de igualdad en la contratacién publica y hacer seguimiento de las

mismas

EJE 11. Colaboracién con el Departamento de Salud en incorporar perspectiva de género
en la investigacion realizada en Osakidetza en el ambito de la salud de las mujeres.

e Analisis de trabajos de investigacioén existentes en estas areas: género como determinante

de la salud, enfermedades especificas o enfermedades de mayor prevalencia en las mujeres.

EJE 16. Asegurar la igualdad de mujeres y hombres en la atencion sanitaria con perspectiva
de género.

e Incorporar el enfoque de género en el proceso de medida de satisfaccion.
e Incorporar el enfoque de género en los indicadores.
e Incorporar el enfoque de género en el analisis de resultados.

e Incluir sistematicamente la variable sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos

en las memorias anuales de cada organizacién de servicios progresivamente.
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También dentro del cuidado a nuestros/as profesionales el Hospital ha estudiado y concedido el 100%

de las solicitudes de conciliacién cuyas medidas son flexibilidad horaria y teletrabajo.

LICENCIAS Y PERMISOS para
3 Total Total
CONCILIACION FAMILIAR Hombre | Mujer ot Hombre | Mujer (,) a
personas dias
7 42 49 18 158 176
1 2 3 1 2 3
0 4 4 0 4 4
32 152 184 92 446 538
1 17 18 1 21 22
2 24 26 174 1.922 2.096
0 4 4 0 85 85
43 245 288 286 2.638 2.924

En 2023 hemos impulsado activamente el uso del euskera como lengua de trabajo y mejorado la
capacitacion idiomatica, especialmente en las areas prioritarias, desplegando recursos lingtisticos y

herramientas al servicio de los/as trabajadores/as.

En cuanto a los recursos lingtifsticos y herramientas puestas al servicio de los y las profesionales del
hospital podemos destacar el “Kartel gordailua”, un repositorio de carteles en el cual se ofrecen todos
aquellos que se utilizan en todo el hospital y que tienen un formato predisenado y bilingiie, lo que facilita
su utilizaciéon ya que no hay que hacerlos cada vez que se necesite uno. Estan guardados por servicios
para que sea mas comodo encontrarlos. Se informa anualmente sobre cémo utilizarlo y se realizan

revisiones anuales de la cartelerfa del hospital de forma sistematica.
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La carteleria que entra dentro del apartado de paisaje del idioma de trabajo, también ha sido analizada,
tras lo cual se ha creado un sistema de carteleria para el trabajo que fuera funcional y que permitiera

ponerlo de forma sistematica bilingte.

Por otro lado, se reparte semanalmente una pequefia publicacion online “Di-da, euskara barrura!”, para
la divulgacién de contenido en euskera que pueda ser interesante; dudas gramaticales, webgunes en

cuskera; y agenda cultural en euskera. Esta publicacion la recibe el personal que lo solicita.

Se han llevado a cabo diferentes campafias que tenfan como objetivo facilitar herramientas o
promocionar e impulsar el uso del euskera dentro del ambito laboral: programa de identificacién del
personal bilinglie; campafia para la utilizacion de los sistemas operativos y demads programas
informaticos en euskera; campafia de concienciacién sobre la importancia de proporcionar servicio en

el idioma requerido por pacientes y usuarios.

Todo el personal de nueva incorporacion, recibe, via email, la guia de acogida del Servicio de Euskera,
en el cual se le informa sobre diferentes aspectos relacionados con capacitacion, dar servicio en euskera

y herramientas o recursos que estan a su disposicion para la mejora idiomatica.

Dentro de los recursos que se quieren poner a disposicion de los y las trabajadoras del centro esta el
proyecto, desarrollado junto con la Unidad de innovaciéon y desarrollo del hospital, para la creacion de
un entorno virtual por medio de gafas de realidad virtual que permitieran la practica del euskera en
contextos hospitalarios lo mas reales posibles. Este proyecto se llevé a cabo en colaboraciéon con

ikastolas y centros de formacién profesional.
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6. ILDO ESTRATEGIKOA: Berrikuntza eta ikerketa,
osasuneko balio-sortzaile gisa

6* LINEA ESTRATEGICA: La innovacién e investigaciéon
como generadoras de valor en salud

Promover la actividad investigadora e innovadora

Definir y desarrollar un modelo de investigacion e innovacion que englobe
todas las fases, desde la captacion e identificacion de las ideas acordes a la
tipologia de nuestros/as pacientes, hasta su implantaciéon y seguimiento,
alineado con el modelo de investigacion corporativo

e Presencia del HSM en las Comisiones de Innovacion e Investigacion del Instituto de

Investigacion Sanitaria (IIS) Biobizkaia.

e Continuacién en el proyecto Nursing Research Challenge para el impulso de la investigacion

enfermera.
e Reuniones de la Comisién de I+D++i: 2.

e Formaciones especificas en Investigacion organizadas en HSM: 1.

Incentivar la difusion del conocimiento entre profesionales vy
organizaciones (participar en foros y encuentros entre profesionales que
contribuyan al intercambio de buenas practicas)

Artikuluak 3 10 g
Parte-hartze aktiboa kongresuetan 73 62 12
Liburuak 5 4 0
Berrikuntza-proiektuak (finantzaketarekin) 1 6 0
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e Apoyo metodolégico en la Unidad de I+D+i a profesionales para el disefio de proyectos de

investigacién: 17 proyectos.

e Se continta ampliando el libro de procedimientos de enfermeria del HSM: 21 procedimientos

nuevos o actualizados.

Colaborar en objetivos especificos de innovacion e investigacion junto a
otras organizaciones de Osakidetza, aportando el conocimiento y la
experiencia en la atencién al/a la paciente tipo de HSM

e Desarrollo de cuadros de mandos con analisis de datos automatizado sobre prevalencia de UPP,
en coordinacién con la Subdireccion de Enfermeria.

e Desarrollo de aplicativo de registro y analisis de datos de parada cardiaca, en colaboraciéon con

Emergentziak Osakidetza.

e (Colaboracidon con la Subdireccion de Enfermeria en el analisis de datos de la “encuesta sobre

lactancia™.

e Desarrollo y pilotaje de una herramienta digital para agilizar el proceso de admisién en urgencias

desde las ambulancias (proyecto Estado 7), en colaboraciéon con Emergentziak Osakidetza.

e (Colaboracion con OSI Bilbao Basurto en el disefio del estudio colaborativo SMATRKNE de

rehabilitacién de protesis total de rodilla.
e Proyectos Medtech 2023: en ejecucion (2); en desarrollo (4); nuevos (1).

e Proyectos Tknika 2023: finalizados (1).

Identificar, atraer y fidelizar el talento de profesionales comprometidos/as
con la investigacion e innovacion y ofrecerles espacios y oportunidades de
desarrollo

e Participacion de 8 enfermeras colaboradoras en el desarrollo del proyecto Medtech NOA.
e Participacién de 3 médicos colaboradoras en el desarrollo del proyecto Medtech BIOSILVER.

e TEnfermeros/as Internos Residentes desarrollando su TFR en HSM: 3.
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Definir y desplegar acciones de marketing social dirigidas a grupos de
interés (otras organizaciones sanitarias, universidades, empresas,
ciudadania...), para explorar potenciales nichos de colaboracion

e Celebracion de las I Jornadas de Innovacion con invitacion y presencia de empresas del sector
de la Silver Economy.

e Se han mantenidos contactos e intercambio de impresiones con la Escuela Superior de
Ingenietfa de Bilbao y Master en Cuidados Paliativos de la UPV/EHU.

e Acercamiento y colaboracion de apoyo en proyectos con IIS Bioaraba e 1IS Biogipuzkoa.

Implicar a pacientes y ciudadania en objetivos especificos de innovacion

e Aproximacion a las asociaciones de pacientes de Bizkaia y contacto con varias de ellas para el
desarrollo del proyecto “Prescribir Asociaciones De Pacientes Para Mejorar La Salud Y La

Atencién Sociosanitaria”.

e Conversaciones con diferentes asociaciones sin animo de lucro para valorar potenciales

acuerdos de colaboracion en proyectos de implantacion (Siel Bleu, Musicos por la Salud...).

e Se cierran dos proyectos bottom up dependientes de la direccion de enfermeria, relacionados
con la disfagia y con la prevenciéon de errores por isoapariencias en medicamentos

presentandolos en la Jornada de Innovacion.
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