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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Senarrari pankreako minbizia diagnostikatu zioten 2021eko uztailean.
Norberari edo hurbileko senitarteko bati minbiziari buruzko diagnostiko
bat jakinarazten diotenean, bizitza hankaz gora jartzen da, 180 graduko
aldaketa dago. Handik aurrera ezer ez da berdina.

Inor ez dago horretarako prestatuta, eta, hala ere, familiaren eta
ingurukoen bizitzak aurrera jarraitzen du. Eta orduan, nola egin
dakioke aurre hain egoera kritikoari? Nire kasuan, Minbiziaren aurkako
Bizkaiko Elkartera joatea erabaki nuen, senarrari gaixotasun-prozesuan
nola lagundu jakin nahi nuelako, baina baita nigatik eta nire seme-
alabengatik ere.

2022ko apirilean, minbizia duten pertsonen familia-talde batean sartu
nintzen, eta gaur egun dolu-talde batera joaten jarraitzen dut, senarra
2023an hil baitzen. Nire bizitzan hartu dudan erabakirik onenetako
bat izan zen, antzeko egoera batean dauden pertsonek lagundu eta
ulertzen nautela sentitu nuelako eta sentitzen dudalako. Autozainketa
talde hauek balio aparta daukate, eta nire inguruko pertsonei biziki
gomendatzen diet sortzen duten elkartasun-, elkarrekiko laguntza- eta
afektu-sarea izugarria delako.

Zaintzaile gisa gorabehera asko izan ditut gaixotasunaren prozesuan.
Hasierako shocka, larritasuna, nekea, tristura, erru-sentimendua,
haserrea, etorkizunak ekarriko duenarekiko beldurra... Emozio horiek
bakarrik kudeatzea ezinezkoa zatekeen talde horien laguntzarik gabe.
Gaixotasunari buruzko nire egunerokotasuna partekatzeak,
konfiantzatik, errespetutik eta konfidentzialtasunetik, haren pisua
arindu egin du. Gainera, gaixotsuna sufritzen duten pertsonak hobeto
ulertzen lagundu dit, baita haien behar emozionalak ezagutzen ere.

Susana Unzurrunzaga
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Nire lehen arnasatik, bizitzak ustekabeko erronka jarri zidan, txiki-txikia jaio
nintzen, hain hauskorra non nire “amatxok” ezin izan baitzidan amestu zuen
bezala elikatu. Lehenengo biberoi hura, nutrizioaren sinboloa izan beharrean,
arriskuarekin topo egin nuen lehenengo aldia izan zen: bizitzako bigarren
egunean izandako shock anafilaktiko hura bidaia baten hasiera izan zen;
mundu hark nire gorputza baztertzen zuen.

Hezur eta azala baino ez nintzen, mundu honi heltzeko borrokatzen zuen bizi
txikia. Une kritiko horretan, nire “aitatxoaren” alerta egoerak salbatu ninduen
nire azala more bihurtzen ari zela konturatu zenean. Azkar eraman ninduen
erizain batengana, eta horrela gainditu nuen nire lehen oztopo handia.

Etengabeko odisea baten hasiera baino ez zen izan esperientzia hura. Hurrengo
urteetan nire familiak eta neuk ziurgabetasun itsaso batean nabigatu genuen.
Zeri nion alergia? Zer dela eta nuen dermatitis atopiko larria? Janaria bakoitza,
ingurune berri bakoitza, kontuz esploratu beharreko lurralde ezezaguna zen.

Nire gurasoak nekaezinak ziren, eta alergia larriei buruzko informazio urria
zegoen mundu hartan erantzunak bilatu zituzten. Nire nebek ere, beren erara,
nire egoerak gure bizitzetara ekarri zituen erronkei aurre egin zieten.
Batzuetan, eskolako jantokiak bataila lekuak ziren; hamaiketako sinple batek
shock anafilaktiko bat eragin zezakeen, eta horrek besteentzat arruntak ziren
esperientzietatik kanpon uzten ninduen.

Besteek nire egoera ulertu ez izanak pisu handiagoa ekartzen zion nire
borrokari; begiradek, “azal nazkagarria” bezalako ezizenek, ez zuten azalean
markarik uzten, baina min egiten zuten ariman.

Halere, ekaitz honen erdian, nire gurasoek, itxaropen-hazia erein zuten. Nire
mundua eta ni bezalako beste ume batzuen mundua aldatzeko asmoz, ATX
Elkartea sortu zuten. Helburu argia zuen: haur batek ere ez luke nik jasan
dudana jasan beharko.

ATX hazten ikustea, babes bihurtzea, amets bati forma ematea bezalakoa
izan zen. Elkartea umeentzako babestoki bihurtu zen, arriskurik gabe jan eta
bizitzeko leku bat ATX Allergy Protection zigiluari esker. ATXn seguritatea
eta ulertua izatea aurkitzen zituen ume bakoitzak nire bihotza harrotasunez
eta poztasunez betetzen zuen.

Orain, etorkizunari begira, amets bat dut, ez ume txiki eta ahul moduan,
baizik eta emakume gazte bat bezala, ia 16 urteko neska indartsu eta ausarte;
babestoki hau handiagoa egitea. Leku handiagoa egitea, nik bezala, diren
modukoak izateagatik baino ez eguneroko erronkei aurre egin behar dieten
pertsonentzako babes- eta zaintza-gotorleku bat egitea.

Nire historia, minez eta gainditzeko gogoz josia, testigantza bat do; egoera
zailenetan ere indarra eta helburu bat aurki ditzakegu. Eta etorkizunerako
prestatzen naizen bitartean, badakit ematen dudan urrats bakoitza ez dela
nigatik bakarrik, baizik eta oraindik segurtasuna eta onarpenerako bidea
aurkitu behar duten guztiengatik.

Aietxu Munioitz Ximenitz
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Giltzurrunetako gaixotasunarekin lagunduko zidan elkarte bati buruzko
informazioa Interneten bilatzen nengoela Alcer Bizkaia ezagutu nuen.

2019an, esperientzia desatsegina izan nuen litiasi kronikoa tratatzeko
eman zidaten medikamentu batekin; medikazio horek kontraindikazio
larria eragin zidan, eta larrialdietan amaitu nuen.

Gertaera honen ondorioz, giltzurrunetako gaixotasuna modu
osasungarriagoan eramaten lagun ziezadakeen pertsona edo elkarte baten
bila hasi nintzen, eta orduan Alcer agertu zen nire bizitzan.

Hasiera-hasieratik, lehenengo elkarrizketan oso ondo hartu ninduten,
pertsona hurbil eta adeitsuak; entzuten dizute, ulertzen dizute, zure
arazoarekin ezin hobeto enpatizatzen dute, eta aholkuek zure
egunerokotasuna markatzen dute.

Baina Alcer Bizkaia ez da hori bakarrik, elkartea familia bat bezalakoa
da, pazienteak eta laguntzen dizuten pertsonak familia handi bat da; hor
laguntzeko gaude, elkarri laguntzeko.

Elkarteko atetik sartu nintzen lehenengo egunetik izan dudan esperientzia
aberasgarria izan da; maila psikologikoan eta maila fisikoan
gaixotasunarekin lotutako arazoei buruz galdetzeko leku bat, baita, jakina,
giltzurrunaren zaintzan hain garrantzitsua den nutrizioari buruz
galdetzeko lekua ere. Gaixotasun kronikoek nahasmendu mentala eta
ondorio fisikoak dakartzate, eta horiei aurre egin behar diegu. Alcerrek
zaintza psikologikoak eta nutrizionalak eskaintzen dizkigu, eta gure
gorputza lantzeko aukera, geure burua zaintzeko eta maitatzeko.

Baina ezin ditut nabarmendu pertsona batzuk edo besteak, zerbitzu bat
edo bestea, ezta jarduera bat edo bestea ere, gure esku jartzen dituzten
zerbitzu guztiak oso lagungarriak direlako, eta pertsona horiek makineria
ezin hobea osaten dutelako; elkarteak haiei esker funtzionatzen du.

Alceren parte sentitzen naiz, elkartekide gisa, paziente gisa, boluntario
gisa, laguntzaile gisa, lagun gisa, eta horrek ondo sentiarazten nau. Izan
ere, leku batera joaten zarenean, zure bizitza aldatu dizun osasun-arazo
bat bizkarrean daramazulako, eta ulertzen dizuten pertsonen babesa,
animoa, irribarreak eta besarkada beroak sentitzen dituzu, perspektiba
aldatzen da, egunero gogotsu jarraitzeko adorea ematen dizu, egunero
zutik jartzeko adorea.

Ezagutzen ditut oso txarto pasatu duten elkarteko pertsonak, halere,
bizitzeko gogo eta indarra transmititzen dute, eta izugarrizko sentimendu
hori kutsatzen dute. Han gauden guztiok, neurri handiago edo txikiagoan,
gaixotasun kronikoa pairatzen dugu, hondoa jotzeko momentuak ere
izaten ditugu, eta zergatik? zergatik niri? galdetzen diogu geure buruari.
Pertsonen bero, aholku eta enpatia horri esker da hain beharrezkoa elkarte
hau eta horren parte diren pertsonak.

Eskerrik asko hor egoteagatik, zuen esperientziagatik, zuen laguntzagatik
eta lan nekaezin eta handia egiteagatik.

Jestis Sdnchez Garcia
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Hitzaurrea

Bizitzan, askotan, ezusteko erronkei egin behar izaten diegu aurre, eta erronka berri
horiek bide ezezagunetan ibiltzera eta inoiz pentsatu ez ditugun egoerei aurre egitera
behartzen gaituzte. Osasuna, bereziki, gure bizitzako funtsezko alderdi bat da, istant
batean alda daitekeena. Gaixotasun, egoera mediko edo sozial bat gure bidean
gurutzatzen denean, normala da galduta, beldurtuta eta bakarrik sentitzea. Horregatik,
une zail horietan laguntza behar dugu, ulertuak izatea eta antzeko egoeretan dauden
beste batzuekin gure esperientziak partekatzeko aukera.

Hementxe eskuragarri aurki dezakezuen Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida Bilboko
Santa Marina Ospitalearen konpromisoari esker osatu da; baliabide baliotsua da arreta
soziosanitarioko sisteman bidaiatzen ari diren pertsonentzat. Gida honek, Bizkaiko
zenbait gaixo-elkarteri buruzko informazio garrantzitsua emateaz gain, kezka eta
erronka berak partekatzen dituzten pertsonen arteko loturak duen garrantzia ere
nabarmentzen du.

Egia esan, inork ez du hobeto ulertzen zer gertatzen ari den, antzeko bidea egin dutenek
baino. Gaixotasunek jotako pertsonak eta haien hurbilekoak larritu egin daitezke
jasotako informazio kopurua dela eta, baita autozaintzarako gomendioen eta hartu
beharreko erabakien aurrean ere. Gaur egun, paziente-elkarteak itxaropen-iturri
bihurtzen dira, laguntza emozionala, ezinbesteko informazioa eta bizi-kalitatea eta
ongizatea hobetzeko baliabideak aurkitzeko toki.

Gida honek Bizkaiko gaixo-elkarteen zerrenda zehatza biltzen du; istorioak eta bizipenak
partekatzeko espazioak. Beste pertsona batzuen narrazioen bidez, laguntza edo
inspirazioa lor daiteke, gaixotasunarekin edo gizarte-zoritxar batekin batera izaten
diren beldurrari, ziurgabetasunari eta isolamenduari aurre egiten laguntzeko.

Azken batean, behar dutenei itxaropena eta ahalduntzeko aukera ematea da gida
honen helburua. Ez du axola zein den haien diagnostikoa, egoera edo gizarte- edo
osasun-arazoa; Bizkaian, laguntzeko eta beren esperientzia eskaintzeko prest dauden
pertsona-elkarteak daude. Batasunak indarra ematen du, eta, lagunduta, gaindiezinak
ziruditen oztopoak gaindi ditzakegu.

Azkenik, eskerrak eman behar dizkiet Santa Marina Ospitaleko Zuzendaritza Asistentzialei
gida hau sortzeko hartu duten ardura eta konpromisoagatik. Halaber, eskerrak eman
nahi dizkiet Bizkaiko gaixo-elkarte guztiei behar dutenei laguntza eta itxaropena
eskaintzeko etengabe lan egiten dute eta. Gida hau zuretzat, zure familiarentzat eta
zure senideentzat osasun- eta ongizate-bidean ibiltzeko erabilgarria izatea espero
dugu.

Itziar Larrea Arechabaleta
Santa Marina ospitaleko zuzendari-gerentea
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Zergatik egin dugu gida hau?

Santa Marina Ospitalea beti nabarmendu izan da osasun laguntzaren bikaintasunarekin
duen konpromisoagatik. Baina, gaur egungo testuinguruan, non teknologia eta
eraginkortasuna sarritan nagusi baitira, gure ahaleginak zaintza humanoagoa ematera
bideratu behar direla ikusi dugu. Santa Marina Ospitalean argi daukagu beti ezin dela
sendatu, baina beti zaindu egin daiteke, eta baieztapen hori bihurtu da gure ezaugarri.
Gure erakundea, batez ere, tratuaren eta erosotasunaren zainketa intentsiboetan
espezializatutako ospitalea da.

Zuzendaritza asistentzialak sistema hobetzeko arlo batzuk detektatu ondoren, gogoeta-
eta konpromiso-prozesu bati ekin zion; hortik “Osasuna eta Arreta Soziosanitarioa
Hobetzeko Pazienteen Elkarteak Preskribatu” proiektua sortu zen. 2022tik 2023ra
bitartean, gure erakundeko pazienteen eta zaintzaileen esperientziari buruzko azterketa
bat egiten hasi ginen jasotzen zuten arretari dagokionez. Gure ikerketaren emaitza
nagusian, argi eta garbi, osasun-sistemaren erabiltzaileen hiru eskaera nabarmendu
ziren: batetik, Internet bidez beren zainketa-beharren inguruan trebatzeko laguntza
eskatzen zuten; bestetik, beste pertsona zaintzaile batzuekin edo antzeko egoera
batean zeudenekin hitz egiteko aukera, eta, azkenik, arreta handiagoa ospitaletik etxera
igarotzean.

Eskaera horietako bakoitza konpromisotzat hartu dugu, eta prozesu horiek hobetzeko
proiektuak eta tresnak garatu ditugu. Hortik proiektu berritzaileak sortu dira, hala nola
"Autozainketarako baliabide digitalen preskripzioa” (New Medical Economics-ek
emandako Osasunaren Digitalizaziorako 2023 Proiektu Onenaren Saria jaso zuen) edo
“Zainketen Trantsizio Taldea” sortzea Bizkaiko Foru Aldundiarekin batera (Quality
Innovation Awards 2023 saria lortu zuena). Azkenik, orain, ohore handia da hartutako
konpromisoen zirkulua ixtea, “Osasuna eta Arreta Soziosanitarioa Hobetzeko Pazienteen
Elkarteak Preskribatu” proiektua eta “Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida" aurkeztu
baitira.

Ukaezina da etengabeko laguntzak eta baliabide egokiak eskuratzeko aukera izateak
lotura zuzena dutela osasun-emaitzak hobetzearekin. Gida honek, beraz, osasun-
arretan duen esperientzia hobetzeaz gain, bere burua zaintzeko laguntza-sarea eta
baliabideak indartuko ditu etxera itzultzen diren pertsonentzat. Horren bidez, arreta
integrala emateko nahia berresten dugu, paziente eta zaintzaileentzako trantsizio
segurua ziurtatuz eta haiek ahaldunduz.

Arantxa Picon Santamaria
Erizaintzako zuzendaria
Santa Marina ospitalea
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Zertarako egin dugu gida hau?

Santa Marina Ospitaleak egin duen “Osasuna eta Arreta Soziosanitarioa Hobetzeko
Pazienteen Elkarteak Preskribatzea” proiektuaren bihotzean ospitaletik haien etxeetara
edo egoitza-zentroetara pazienteen trantsizioa hobetzeko estrategia berritzaile eta
humanistiko bat dago; “Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida” lankidetza-ahalegin horren
isla da.

Gida honek zubi bat eraiki nahi du askotan deskonektatuta dauden bi munduren artean:
osasun-sistema eta gizarte-sistema. Bertan, pazienteen elkarteek protagonismoa hartu
dute, espazio komun bat sortuz, non pertsonek, osasun-sistemako pazienteek edo
sistema soziosanitarioaren erabiltzaileek, laguntza, orientazioa eta komunitatea
aurkitzen dituzten.

Baina, testu honek beste hartzaile bat du, pazientearen edo erabiltzailearen figuraz
haratago; zaintzaileak, informalak (familiak) zein formalak (profesionalak) izan. Izan ere,
batzuetan, egoera horietan, jendeak ez du ikusten asoziazionismoa eskura dagoen
baliabide bezala, eta agian zaintzen dituztenek anima ditzakete. Horrela, “Bizkaiko
Pazienteen Elkarteen Gida” helburu horretarako laguntza-tresna izan nahi du, eta
proposamen sorta bat eskaini nahi du, urrats hori eman ahal izateko arreta-zerbitzu
inklusiboago bat sortzeko, non gizabanako bakoitzak, bere izaera edo egoera edozein
dela ere, behar duen arreta eta laguntza eskura dezakeen.

Gainera, gure proiektuak osasunaren alderdi ez hain agerikoa baina era berean kritiko
bat arindu nahi du: nahi ez den bakardadea. Antzeko erronkei aurre egiten dieten
pertsonak konektatzean, bakardadea arindu eta erresilentzia komunitarioa indartu
dezakeen laguntza-sare bat sustatzen dugu.

Lan honen bidez, Santa Marina Ospitalea harro dago osasun-arretaren eta arreta
soziosanitarioaren aldaketa garrantzitsu baten abangoardian egoteaz. “Bizkaiko
Pazienteen Elkarteen Gidak” itxaropenari begirako itsasargia izan nahi du eta balio
erantsiko tresna izatea espero dugu pazienteentzat eta haien familientzat eta edozein
arreta-mailatako talde profesionalentzat.

Ramén Herreria Laherran
Zuzendari medikoa
Santa Marina ospitalea
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Nola egin dugu gida hau?

Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida lankidetza-proiektu bat izan da Bilboko Santa
Marina ospitaleko lkerketa, Irakaskuntza eta Berrikuntza unitateak sortutakoa, eta
ospitaleko Asistentzia zuzendaritzaren enkargupean egin dena. Prozesu horretan,
etengabe lan egin dugu pazienteei eta haien familiei gida oso eta eguneratu bat
eskaintzeko, beren bizi-prozesuan laguntza eta orientazioa aurkitzen laguntzeko.

Gure abiapuntua esplorazio lan zorrotza izan zen; Bizkaian jardunean dauden pazienteen
elkarte guztiak identifikatzea izan genuen helburu. lkerketa-fase hori funtsezkoa izan
zen gure gidaliburuak erkidegoan eskuragarri zeuden baliabideen aniztasuna islatzen
zuela bermatzeko.

Behin elkarteen zerrenda zehatza lortuta, hurrengo etapari hasiera eman genion:
zuzeneko kontaktua. Elkarte bakoitzak fitxa estandar bat jaso zuen, gida egiteko
funtsezkotzat jotzen genuen oinarrizko informazioa biltzeko. Prozesu horrek datu
zehatzak biltzeko aukera emateaz gain, elkarte bakoitzak eskaintzen dituen jardueren
eta zerbitzuen ikuspegi osatuagoa ere eman zigun.

Hala ere, kasu batzuetan, elkarte batzuen aldetik ez genuen erantzunik jaso, nahiz eta
ahalegin handiak egin genituen. Egoera horietan, gure taldeak erakunde bakoitzaren
Webgunea orrietan edo sare sozial ofizialetan eskuragarri dagoen informazioa erabili
zuen fitxak zehatz-mehatz osatzeko eta gidan guztiak ordezkatuta zeudela bermatzeko.

Bestalde, istorio pertsonalak balio handiko inspirazio eta laguntza iturri direla uste
dugu. Horregatik, ez gara datuak biltzera mugatzen. Elkartekideak eta pazienteak edo
haien senideak ere gonbidatzen ditugu beren bizi-esperientziak partekatzera.
Pazienteen elkarteak beren burua zaintzeko eta ongizateko prozesuan eragin positiboa
izan zuela hausnartzeko eskatu genien. Istorio pertsonal horiek begirada hunkigarria
ematen diote berdinekin esperientziak partekatzearen garrantziari, eta antzeko egoerei
aurre egiten dieten beste pertsona batzuk inspiratzeko ahalmena dute.

Denok batera egindako ahalegin horren azken emaitza eskuetan duzun Bizkaiko
Pazienteen Elkarteen Gida da. Espero dugu gida hau tresna erabilgarria izatea paziente
gisa laguntza eta orientazioa bilatzen duen edonorentzat. Proiektu hau gure pazienteen
eta haien familien ongizatearekin eta eskaintzen dugun osasun-arretaren kalitatearekin
dugun etengabeko konpromisoaren lekuko da.

Sendoa Ballesteros Pefia

Erizaintzako zuzendaritzako ondokoa
Ikerketa eta Berrikuntzako erreferentea
Santa Marina ospitalea
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Pazienteen elkarteak preskribatzea
osasuna eta arreta soziosanitarioa
hobetzeko

Osasun-arretaren prozesuan, preskripzioa ez da sendagaietara eta tratamenduetara
mugatzen. Garai honetan, pazienteen elkarteak preskribatzea praktika interesgarria
bihurtu da osasuna sustatzeko eta osasun-zerbitzuak hobetzeko. Preskribzioa soziala,
deitzen diogun bezala, ikuspegi berritzailea da, eta osasun-sistemaren finantza-karga
arintzea du helburu, osasunari eta ongizateari hainbat angelu eraginkorretatik helduta.

Pazienteen elkarteen funtsezko zeregina

Preskripzio sozial horren erdigunean pazienteen elkarteak daude; irabazi-asmorik
gabeko elkarte hauek gaixotasun edo arazo bera duten pertsonak biltzen dituzte, baita
haien pertsona hurbilak eta haien zaintzan inplikatuta daudenak ere. Elkarte horiek
helburu argia dute: pazienteen eta haien familien bizi-kalitatea hobetzea, trebakuntza,
kontzientziazioa eta pazienteen ahalduntzea sustatuz. Gainera, arreta zuzeneko
zerbitzuak jartzen dituzte martxan, prestakuntzak antolatzen dituzte eta hezkuntza- eta
sentsibilizazio-kanpainak eta -ekintzak gidatzen dituzte. Zerbitzu soziosanitarioekin
lankidetzan aritzea funtsezkoa da pazienteentzat hobekuntzak sortzeko eta osasun-
arretan aurrerapenak sustatzeko.

Asoziazionismoaren balio ekonomikoa

Pazienteen elkarteak Osasun Sistema Nazionalaren aliatu onak dira. Osasun-arreta
humanizatzeaz gain, asoziasionismoak onura ekonomiko esanguratsua dakar. Erakunde
horiek emandako informazioak erakutsi du osasun-baliabideen erabilera % 20 murriztu
dela; murrizketa horren ondorioz, urtean 1.640 milioi euro aurreztu daitezke,
Diabetesaren Espainiako Federazioak argitaratutako eta ebidentzia zientifikoak
babestutako “Prescripcion de asociacionismo en diabetes: La orientacion que salva
vidas" txostenaren arabera. Zehazki, asoziazionismoaren preskripzioak Lehen Mailako
Arretako zerbitzuen erabilera % 28 eta Larrialdietara egindako bisitak % 24 murriztu
ditzake.

Santa Marina Ospitalea | 11



Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Osasun-profesionalentzako tresna bat

Aurrera begira, paziente-elkarteak preskribatzea osasun-sistemako talde profesionalek
egin beharko dutenez, ekimen honen helburua da pazienteen elkarteen garrantzia
nabarmentzea eta tratamenduaren osagai integral gisa erabiltzea.

Azken urteetan biztanleria zahartu dela eta gaixotasun kronikoen gorakadak kontuan
hartuta, asoziazionismoaren lana inoiz baino garrantzitsuagoa da. Elkarte horiek beren
gain hartzen dituzte Osasun Sistema Nazionalak beti erabat estali ezin dituen
erantzukizunak, babes emozionala, hezkuntza eta osasun arloko aholkularitza eskainiz.

Elkarteak preskribatzeak eragin multidimentsionala
du

Pazienteen elkarteak preskribatzeak abantaila ekonomikoak ekartzeaz gain, hainbat
arlotan ere eragiten du:

* Pazienteak ahalduntzea: Elkarteek pazienteei eta haien familiei beren gaixotasunari
buruzko ezagutza eta kontrola ematen dizkiete, beren osasunaren kudeaketa
eraginkorragoa sustatuz.

° Osasun-baliabideak aurreztea: Lehen Mailako Atentzioko eta ospitaleko
zerbitzuetara egiten diren bisitak nabarmen murrizten dituzte, osasun sistemaren
gaineko presioa arinduz.

* Ongizate emozionala hobetzea: Elkarteek pazienteen autoestimua, konfiantza eta
ongizate emozionala hobetzen laguntzen dute, antsietatea eta depresioa murriztuz.

° Gizarte-harremanak sustatzea: Pazienteen eta senideen artean laguntza-sareak
eratzea errazten dute, gizarte-isolamenduari aurre eginez.

° Gaixotasunen kontzientziazioa eta ikusgaitasuna: Elkarteek gizartea gaixotasunei
buruz sentsibilizatzen dute, ikerketa eta erakundeen laguntza sustatuz.

* Informazio garrantzitsua eskuratzea: Diagnostiko, tratamendu eta aurrerapen
medikoei buruzko informazio argia eta zehatza ematen dute.

° Laguntza psikologiko pertsonalizatua: Laguntza psikologiko eta arreta integraleko
zerbitzuak eskaintzen dituzte.

* Laguntza-zerbitzuak: Errehabilitazioa, fisioterapia eta terapia okupazionala bezalako
zerbitzuak antolatzen dituzte.

o lkerketa sustatzea: Osasun-ikerketa sustatzen dute eta tratamenduetako
aurrerapenei buruzko informazioa ematen dute.

* Pazienteen eskubideen defentsa: Erakunde eta administrazio publikoen aurrean
pazienteen kolektiboa ordezkatzen dute.
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Pazienteen elkarteak preskribatzea funtsezkoa da osasun-sistemak onartuko badu
gaixotasunak dituzten pertsonek beren arretan protagonista aktibo gisa duten garrantzia.
Biztanleriaren % 30 baino gehiago gaixotasun kroniko batekin bizi den herrialde batean,
gaixoen elkarteak oinarrizko zutabe dira pertsona horien bizi-kalitatea hobetzeko.
Gainera, elkarte horiek ahots boteretsua dira, pertsonen eskubideak defendatzen
dituzte eta osasun-arretan aurrerapen esanguratsuak sustatzen dituzte.

Hurrengo orrialdeetan, xehetasunez aztertuko ditugu Bizkaiko pazienteen elkarteak
eta komunitateari osasun eta ongizate arloan egiten dizkioten ekarpenak. Gida honen
bidez, elkarteen preskripzioa sustatzea espero dugu, arreta soziosanitarioan parte
hartzen duten eragile guztientzako jardunbide komun eta onuragarri gisa. lzan ere,
azken batean, benetan eraginkorra den osasuna ezin da existitu pazienteen, osasun-
profesionalen eta komunitate konprometituen arteko parte-hartze aktiborik eta
lankidetzarik gabe.
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Gida honetan sartutako pazienteen
elkarteen zerrenda

Dibertsitate funtzionala 17
Desgaitasun Fisikoa duten Pertsonen Elkartea (FEKOOR) 17
Santurtziko Ezinduen Elkartea (ADISA) 18
Sestaoko Ezindu Fisikoen Elkartea (AFISES) 19
Amorebieta Etxanoko Ezinduen Integraziorako Elkartea (AIDAE) 20
AMATXO Inklusio eta Berdintasun Elkartea (jAMA TXO!) 21
Down Sindromearen eta beste Ezintasun intelektual batzuen Euskal
Autonomia Erkidegoko fundazioa 22
Garuneko Gaitza jasan duten Pertsonen Elkartea (ATECE) 24
Laringektomizatuen Elkartea (ASBILARIS) 25
SIEL BLEU elkartea 26
Fibromialgia eta Neke Kronikoaren Elkartea (SFC-SQM EUSKADI-AESEC) 27
Ezpainetako Pitzadura eta/edo Palatinak dituzten Haurrak dauzkaten
Familien Elkartea (ASPANIF) 28
ULERTUZ Elkartea 29

Gaixotasun neurologikoak 30
Alboko Esklerosi Amiotrofikoaren Federazioa (ADELA EUSKAL HERRIA) 30
Euskadiko Esklerosi Anizkoitzaren Elkartea (ADEMBI) 31
Arantza Bifidoa, Hidrozefalia eta Gaixotasun Arraroen Bizkaiko Elkartea (ASEBIER) 32
Parkinson-en Bizkaiko Elkarteak (ASPARBI) 33
Alzheimerra eta Beste Dementzia batzuk dituzten Bizkaiko Gaixoen
Senideen Elkartea (AFA BIZKAIA) 34
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak
Asociacion DISLEXIA EUSKADI

Adierazpen Hizkuntzaren Nahasmendu Espezifikoa duten Pertsonen
Familien eta Lagunen Elkartea (TEL EUSKADI)

Autismoa eta Autismoaren Espektroko Beste Nahasmendu Batzuk
Dituztenen Gurasoen Elkartea (APNABI)

Autismoaren Espektroko Nahasmendua eta Asperger duten Familien
Prestakuntza eta Aisialdia Sustatzeko Elkartea (AprendeTEA)

Arreta Falta eta Hiperaktibitatearen Elkartea (AHIDA)
Lagundu NEE -EUSKADI Elkartea
Animalia eta Naturan Oinarritutako Terapia eta Hezkuntza Elkartea (ANOTHE)

Bihotz-hodietako eta arnasketako arazoak
BGBK duten Euskadiko Pazienteei Laguntzeko Elkartea (ASBIEPOC)
Bihotz eta Biriketako Gaixo eta Transplantatuen Euskadiko Elkartea (ATCORE)
Hemofiliariaren Bizkaiko Elkartea (AHEVA)
Kardiopatiak dituzten Haurren Familien Elkartea (BIHOTZEZ)

Gaixotasun autoimmuneak edo genetikoak
Alergia Anitzeko, Dermatitis Atopikoa eta Asma Elkartea (ATX)
Lupus Eritematoso Sistemikoko Gaixoen Bizkaiko Elkartea (ADELES BIZKAIA)
Erretinosi Pigmentarioko Gaixoen Euskadiko Elkartea (EPEGE)
Retina Bizkaia Begisare (BEGISARE)
Artritis Erreumatoideko Gaixo Bizkaitarren Liga (LEVAR)

Digestio-arazoak edo arazo metabolikoak
Euskadiko Zeliakoen Elkartea (EZE)
Diabetesen Bizkaiko Elkartea (ASVIDIA)
Ostomizatuen Bizkaiko Elkartea (ARGIA)

Krohn eta Ultzeradun Kolitisa duten Gaixoen Bizkaiko Elkartea (ACCUBIZKAIA)

Gaixotasun Metaboliko Hereditarioen Elkartea (PKU eta OTM)
Gibeleko Transplantatuen eta Gaixoen Elkartea (RENACER)

Gaixotasun infekziosoak
HIESaren aurkako Bizkaiko Herri Batzordea (BIZKAISIDA)
ITXAROBIDE Elkartea
T4 Elkartea

35
35

36
37

38
39
40
41

42
42
43
44
45

46
46
47
48
49
50

51
51
52
53
54
55
56

57
57
58
59
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Gaixotasun onkologikoak 60
Minbiziaren Aurkako Espainiako Elkartea (AECC) 60
Paziente Onkohematologikoei Laguntzeko Boluntarioen Sarea (PAUSOZ PAUSO) 61
Minbizia duten Haur eta Nerabeen Gurasoen Bizkaiko Elkartea (ASPANOVAS) 62

Lehen eta Bigarren Mailako Linfedemetako Kaltetuen Elkartea (BIZADELPRISE) 63

Giltzurrunetako nahasmenduak edo nahasmendu

ginekologikoak 64
Giltzurruneko Gaixoen Elkartea (ALCER) 64
Endometriosia duten Euskadiko Emakume Gaixoen Elkartea (ENDOEUSKADI) 65
Bularreko Minbizia eta Minbizi Ginekologikoaren Bizkaiko Elkartea (ACAMBI) 66
Obulutegiko Minbizia dutenen Elkartea (ASACO) 67

Osasun mentala eta laguntza psikologikoa 68
Haurdunaldiko, jaiotza inguruko eta jaioberriaren heriotzagatiko
doluaren Euskadiko eta Nafarroako Elkartea (ESKU HUTSIK) 68
Gaixotasun Mentala duten Pertsona eta Senideen Bizkaiko Elkartea (AVIFES) 69
Gaixotasun Mentala duten Pertsonen eta Senideen Aiarako Elkartea (ASASAM) 70
Anorexia eta Bulimiaren Aurkako Bizkaiko Elkartea (ACABE) 71

Gizarte-laguntza 72
Gizarte Bazterkeriaren aurkako Elkartea (AUNAR) 72
BIZITEGI Elkartea 73
ETORKINTZA Fundazioa 74
BIZGARRI Elkartea 75
Gizarte Arazoen Elkarte Integrala (GIZAKIA) 76
Gizarte Bazterketaren aurkako Laguntza Elkartea (REMAR) 77
Arriskuan edo Baztertuta dauden Pertsonentzako Elkartea (ZUBIETXE) 78

Adikzioak eta laguntza 79
Alkoholiko Anonimoak Bizkaia (AA) 79
Alkoholikoen Senideen Elkartea (Al-Anon) 80
"La Cruz de Oro" Alkoholiko Errehabilitatuen Elkartea 81
Narkotiko Anonimoak (NA) 82
Bizkaiko Ludopatentzako Laguntza (EKINTZAALUVIZ) 83
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Dibertsitate funtzionala

Desgaitasun Fisikoa duten

Pertsonen Elkartea (FEKOOR)

Irabazi asmorik gabeko erakundea, ezintasun fisikoa
eta/edo organikoa duten pertsonen 20 elkarte biltzen

dituena. Elkartekideentzako programak eta zerbitzuak fe k%/ r
eskaintzen ditu. Eragin politikoa duen aldarrikapen- %

jarduera ere egiten du.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

desgaitasun fisikoa eta/edo organikoa duten pertsonak
gizartearen esparru guztietan.

944 053 666

fekoor@fekoor.com

Blas de Otero 63. 48014 Bilbo.

e Gizarte-lana, laguntza psikologikoa eta aholkularitza juridikoa.

e Aisialdiko eta denbora libreko programak, oporrak eta txangoak,
kirola eta laguntza pertsonala.

e Foru plazak Arbolarte eguneko zentroan eta Etxegoki laguntza
duten apartamentuetan.
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Santurtziko Ezinduen Elkartea

(ADISA)

Santurtzin bizi diren eta hainbat desgaitasun dituzten
pertsonen elkartea. Kolektibo hori gizartearen hainbat

o
eremutan integratzea sustatzen du, hezkuntza,
enplegua eta gizarteratzea eta taldekatzea barne.
Udalerrian irisgarritasuna hobetzea du helburu. Kideen
eskubideak ordezkatzen eta defendatzen ditu

erakunde ofizialen aurrean.

Helburu-taldea

desgaitasuna duten pertsonak eta haien familiak Santurtziko
udalerrian eta inguruko udalerrietan.

Telefonoa 674213775

Email adisa-santurtzi@hotmail.com

Egoitza soziala  Parroko Elias enparantza z/g. 48980 Santurtzi.

Webgunea

https://www.adisasanturtzi.es/

e Desgaitasuna duten pertsonen beharrei buruzko ikerketa-

Zerbitzuak eta
programak

jarduerak sustatzea.

Desgaitasuna duten pertsonen eta haien familien eskubideak
eta lehen adierazitako misioari erantzuteko irtenbide egokiak
aldarrikatzea gizartean, Administrazioaren hainbat arlotan.

Desgaitasuna duten pertsonei arreta emateko zentroak eta
zerbitzuak sustatzea eta kudeatzea, hala badagokio.

Jardunaldiak, erakusketak, mintegiak eta iritzi publikoa eta
administrazio publikoak desgaitasunen bat duten pertsonen
eskubideez eta premiez sentsibilizatzea ahalbidetzen duen beste
edozein jarduera antolatzea.
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Sestaoko Ezindu Fisikoen Elkartea

(AFISES)

Irabazi-asmorik gabeko Sestaoko elkartea, dibertsitate
funtzionala duten pertsonen eskubideen alde
borrokatzen duena, haien garapen soziala eta
pertsonala sustatuz.

Helburu-taldea  Desgaitasun fisikoa duten Sestaoko pertsonak.

Telefonoa 944721 228
Email afises@telefonica.net / afises1@gmail.com

Egoitza soziala ~ San Diego 3.48910 Sestao.

o |Informazio- eta aholkularitza-zerbitzua.

e Banakako terapia. Baliabide horrek 2 psikologo ditu, tituludunak
eta zerbitzu hori emateko gaituak.

Zerbitzuak eta .

Tailerrak: aisialdirako alternatiba bat eskaintzen dute,
programak

desgaitasuna duten pertsonen arteko harremana sustatzen dute
eta horien guztien autoestimua indartzen dute.

¢ Txangoak: desgaitasuna duten pertsonek Euskadiko eta inguruko
lurraldeetako hainbat lekutara joateko aukera izan dezaten.
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Amorebieta Etxanoko Ezinduen

Integraziorako Elkartea (AIDAE)

Irabazi asmorik gabeko elkartea da, Amorebieta-
Etxanon desgaitasuna duten pertsonak integratzen S
laguntzeko sortua, haien garapen soziala eta
pertsonala aisialdiko eta denbora libreko proiektuen

bidez sustatuz.

Helburu-taldea  Desgaitasuna duten Amorebieta-Etxanoko pertsonak.

Telefonoa 661719022
Email elkarteazornotza@gmail.com

Egoitza soziala  Nafarroa Zentroa, 2%. 48340 Amorebieta-Etxano

$ J
Webgunea ..‘. 3 "_'i https://aidae.eus/

@4

* Adingabeentzako jolas-taldea, aisialdia eta familia-atsedena.
Aisialdiaren eta denbora librearen kudeaketaren esparruan,
jolasen bidez, garatzea eta zaintzaileei atseden hartzeko
denbora ematea du helburu.

e "Denbora librea 5-7" eta "Aisialdi inklusiboa" programak,
aisialdiaren eta denbora librearen kudeaketaren esparruan
garatzeko. Programa horiek, batez ere, arratsaldez garatzen dira,
17:00etatik 19:00etara, astelehenetik ostiralera.

Zerbitzuak eta
programak

e Kultura-aisialdiko, denbora libreko eta familia-atsedeneko
proiektua.

e Kantarranas doako aldizkaria, Amorebieta-Etxanoko berriekin,
inklusioaren ikuspegitik eta batzen gaituen esparrutik.
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AMATXO Inklusio eta Berdintasun

Elkartea (jAMA TXO!)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, desgaitasunen bat Ama’

duten pertsonen irisgarritasunaren eta lanerako eta
osasunerako eskubidearen alde borrokatzen duen

gizarte-talde baten konpromisoari esker eratua. tXO Y
[ J

Helburu-taldea

Telefonoa

Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Dibertsitate funtzionala duten pertsonak.

613 237 994

aupaalain@amatxo.com

Seforio de Bizkaia enparantza 5, behea (20. lokala).
48980 Santurtzi.

'\*.

o . -.
\,l https://www.amatxo.com/

e Administrazio-laguntza eta gizarte-laguntza: gizarte-laguntzak
lortzeko izapide administratiboak eta burokratikoak kudeatzeko
laguntza.

e Udaletako proiektuak eta oztopo arkitektonikoekin amaitzeko
laguntza komunitarioa, herritarrak kalean bertan sentsibilizatzeko
ekintza, protesta edo proiektu zehatzen bidez.

e Kirol inklusiboa eta elkarteen arteko laguntza.

¢ Dibertsitate funtzionalaren kasuan, gizarte-bazterketa jasateko
arriskuan dauden pertsonentzako beharrezko diren ibilgailuak
eta artikuluak erosteko funtsak eta baliabide ekonomikoa biltzea.
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Down Sindromearen eta beste

Ezintasun intelektual batzuen Euskal
Autonomia Erkidegoko fundazioa

Onura publikoko eta interes sozialeko erakunde
pribatua, irabazi-asmorik gabea. Batez ere Bizkaian
egiten du lan, baina bere jarduera-eremua Euskadiko

gainerako herrialdeetako erabiltzaileei eta familiei Fundacién
zabalik dago. Haren xedea adimen- edo garapen- Sindrome de
desgaitasuna duten pertsonen eta haien familien bizi- DOWN
kalitatea hobetzea da, kalitatezko laguntzak eskainiz, ¥ otras discapacidades intelectuales

haien eskaerak kontuan hartuta, eta eskubide osoko

Pais Vasco

pertsona gisa erabat gizarteratzen eta gizartean parte
hartzen laguntzen duena.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, y sus familias.

944790 284 /946 611 222
down@downpv.org

Begofiako Andra Maria 12-14, atzekaldean. 48006 Bilbo.

©:

:‘.q https://www.downpv.org/es

° Haur eta gazteak: joko-taldea, logopedia, eskola-jarraipena, Hazi
programa, tratamendu globala, arreta goiztiarreko zerbitzua,
fisioterapia, arreta psikopedagogikoa (irakurketa, idazketa eta
kalkulua), psikoterapia indibiduala eta familiarra.

e Helduak: aisia eta denbora librea, eguneko arretarako zentroa,
taldeko psikoterapia, psikoterapia indibiduala eta familiarra,
helduentzako prestakuntza modularra eta enplegu lagundua.
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Zerbitzuak eta
programak

Pazienteen elkarteak | Dibertsitate funtzionala

Nerabeak: eskola-jarraipena, logopedia, aisialdia eta denbora
librea, fisioterapia, arreta psikopedagogikoa (irakurketa, idazketa
eta kalkulua), psikoterapia indibiduala eta familiarra, autonomia
pertsonaleko programa.

"Etxeratu - bizitza independentea" programa. lkaskuntza- eta
entrenamendu-esperientziak eskaintzen dizkie gazteei eta helduei
modu independente eta autonomoan bizitzeko beharrezkoak
diren trebetasunetan.

Familien eskola. Bertan, erantzuna eta orientazioa ematen zaie
adimen- eta/edo garapen-desgaitasuna duen seme edo alaba
bat duten familien kezkei, zalantzei eta galderei.

Estimulazio sentsokognitiboko gela.
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Garuneko Gaitza jasan duten

Pertsonen Elkartea (ATECE)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea da, eta helburu hauek

ditu: errehabilitazioaren praktika hobetzea, autonomia

pertsonala sustatzea eta ingurunean aldaketak - -
sustatzea, garuneko kaltea jasaten duten pertsonek “

gizarte-harremanetan, enpleguan, hezkuntzan,

BIZKAIA

komunitatean eta aisialdiko jardueretan dituzten
aukerak eskuragarriagoak izan daitezen.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

sortzetikoa edo endekapenezkoa ez den garuneko lesioa duten
pertsonak (traumatismoak, iktusa, garuneko tumoreak, garuneko
anoxia...) eta haien familiak.

944 484 045
atecebizkaia@gmail.com

Kanariar Uharteen kalea 85. 48015 Bilbo.

¢ Informazioa eta aholkularitza.

Sentsibilizazioa eta zabalkundea.

Esku-hartze psikosoziala senideei eta erasandako pertsonei.

Errehabilitazioa eta estimulazio kognitiboa.

Logopedia eta fisioterapia.

Aisialdiko eta denbora libreko jarduerak.
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Laringektomizatuen Elkartea

(ASBILARIS)

Irabazi asmorik gabeko elkartea, kasu gehienetan
laringeko minbiziaren edo antzekoen ondorioz ahotsa
galdu duten pertsonei laguntzeko helburu nagusiarekin.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

laringektomia baten ondorioz ahotsa galdu duten pertsonak eta
haien senideak.

944 154 278
asbilaris@gmail.com

Bailén 15, behea. 48003 Bilbo.

OG0

e ="
'G';Ip https://asbila.jimdofree.com/
I".\.. :"‘

e M aatl’

* Osasun-, familia- edo psikologia-egoerarekin lotutako alderdiei
buruzko informazioa eta aholkularitza, banakakoa zein kolektiboa.

Ahoko errehabilitazioa eta foniatria-eskolak. Laringektomia osoa
jasan duten pertsonen hizketa berreskuratzea.

* Ospitaleetan laringektomizatuak bisitatzea. Ebakuntza egin osteko
laguntza morala, ebakuntza eta egoera bera bizi izan duten
kideek egina.

* Gizarte- eta jolas-jarduerak.

* Pertsona espezializatuek egindako hitzaldiak.
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SIEL BLEU elkartea

Pertsonen bizi-kalitatea hobetzen duen irabazi-asmorik
gabeko elkartea, ariketa pertsonalizatuen, dibertigarrien
eta interaktiboen programen bidez jarduera fisikoaren
onurak sustatuz. Jarduera fisikoaren bidez adinekoen
bizitzak eraldatzea du helburu, biztanleriaren zahartze
aktibo eta osasuntsuari lagunduz.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

adinekoak.

615049 268
gabriel.otsoantezana@sielbleu.es

El Arbol 24 (Kabiezes industrialdea). 48980 Santurtzi.

T-(o)

(AN

K .".q https://sielbleu.es/
1* P
(O}R b.f.-l

* Egokitutako ariketa fisikoko programa (online eta aurrez aurre),
banakako beharretara egokituak, adineko pertsonek erortzeko
duten arriskua prebenitzeko eta/edo hobetzeko.

° Prestakuntza eta jarduera fisikoa enpresetako profesionalentzat
eta langileentzat.

° Zentro soziosanitarioekin, pazienteekin, farmazialariekin eta
udalekin batera lan egitea.
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Fibromialgia eta Neke Kronikoaren

Elkartea (SFC-SQM EUSKADI-
AESEC)

Entzefalomielitis mialgikoa/neke kronikoaren sindromea
(EM/SFC), sentiberatasun kimiko anizkoitza (SQM),
fibromialgia (FM) eta sentsibilitate elektromagnetikoa
edo elektrohipersentsibilitatea (EHS) gaixotasunek
eragindako pertsonen, senideen eta interesa duten
pertsonen elkartea, kaltetutako pertsonen beharrei

ASOCIACION

erantzuteko lan egiten duena. ST ELSKADIAESEE

entzefalomielitis mialgikoa/neke kronikoaren sindromea,
sentsibilitate kimiko anizkoitza, fibromialgia edo sentsibilitate
elektromagnetikoa gaixotasuna duten pertsonak, bai eta haien
senideak ere.

Helburu-taldea

Telefonoa 656 732 998

Email sfcsgmeuskadi.aesec@gmail.com

Webgunea https://sfcsgmeuskadi-aesec.org/

e Kontsultei buruzko informazio eta aholkularitza pertsonalizatua,
Zerbitzuak eta posta elektronikoz, telefonoz edo bideokonferentziaz.
programak * Premia duten pertsonei laguntzea, haien bizi-kalitatea eta

asistentzia-kalitatea hobetzen saiatzeko.
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Ezpainetako Pitzadura eta/edo
Palatinak dituzten Haurrak dauzkaten

Familien Elkartea (ASPANIF)

Ezpain-pitzadurak (erbi-ezpaina) eta/edo palatinak
dituzten seme-alabak dituzten familien elkartea, zeinen
jarduera-eremu nagusia Euskadi baita.

Helburu-taldea ezpain-pitzadurak eta/edo palatinak dituzten haurrak dituzten

familiak.

Telefonoa 620 841 567 /629 862 401

Email informacion@aspanif.es / aspanif@gmail.com
OO

Webgunea - :‘g https://www.aspanif.es/

e

e Palatina-pitzadura duten haurren familiei tratamenduak
dakarrenari buruzko informazioa, orientazioa eta laguntza ematea,
baita eratorritako ondorioei, eskura dituzten gizarte-baliabideei
eta horiek eman diezaieketen laguntzari buruzkoa ere.

) * Administrazioen eta botere publikoen aurrean errebindikazio-
Zerbitzuak eta lanak egitea, palatina-ezpaina pitzatuta duten pertsonentzako
programak ekonomia-, hezkuntza- eta gizarte-hobekuntzak lortzeko.

e Hezkuntza-arloko profesionalen artean palatina-ezpaina duten
haurren ezagutza eta gidaritza sustatzea.

¢ Palatina-ezpaina pitzatzearen tratamendua eta ondorioen ikerketa
klinikoa sustatzea.
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ULERTUZ Elkartea

Bizkaiko haur gorren eskubideak errespeta daitezen
hobekuntzak sartzeko lan egiten duen irabazi-asmorik
gabeko elkartea.

Helburu-taldea  entzumen-urritasuna duten Bizkaiko haur eta gazteak eta haien familiak.

Telefonoa 944 440 125/ 648 922 539
Email ulertuz@ulertuz.org

Egoitza soziala  Iparaguirre 9, 4%. 48009 Bilbo.

Webgunea

° Familiari arreta eta laguntza emateko zerbitzua: familientzako
orientazioa, informazioa eta laguntza, baliabideen kudeaketa,
banakako eskarien kudeaketa, familientzako prestakuntza- eta
hausnarketa-taldeak, profesionalentzako prestakuntza.

* Bibliografia-funtsa eta ikus-entzunezko baliabideak.

Zerbitzuak eta  © Arreta Goiztiarreko Zerbitzua, Foru Aldundiarekin hitzartua,
programak Bizkaiko Arreta Goiztiarreko Zerbitzu Publikoa emateko (0-6 urte).

* Sozializazio- eta aisialdi-zerbitzua: tailerrak, eguneko irteerak,
asteburuetako irteerak, udalekuak... eskuragarri eta parte-hartzaile
bakoitzaren adinera eta beharretara egokituta. Entzumen-
urritasuna duten 3-18 urteko gazteei zuzenduta dago, baita
entzumen-urritasuna duten edo ez duten lagunei eta/edo
senideei ere.
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Gaixotasun
neurologikoak

Alboko Esklerosi Amiotrofikoaren

Federazioa (ADELA EUSKAL HERRIA)

Alboko Esklerosi Amiotrofikoko Euskal Herriko Elkarteen
Federazioa (AEA), Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako irabazi
asmorik gabeko probintzia-elkarteek osatua.

Helburu-taldea  AEAk eragindako pertsonak eta haren familiak.

Telefonoa 688 723 305/ 679 234 059 /944 237 373
Email bizkaia@adelaeuskalherria.com

Egoitza soziala  Iparraguirre 9, behea. 48009 Bilbo.

Webgunea

e AEA duten pertsonei eta haien senideei jarraipena, babesa eta
laguntza ematea.

¢ |zapide eta laguntzei buruzko aholkularitza.

e Laguntza-elementuen (mugikortasuna, garbitasuna...) eta
komunikaziorako ekipoen (Irisbond eta Tobii) maileguak.

e Psikologia-zerbitzua: tratamendua, jarraipena eta laguntza
Zerbitzuak eta indibidualizatua eta familiarra.

programak * Fisioterapia-zerbitzua hitzartutako zentroetan eta etxeetan.

e Kontrol, prestakuntza eta laguntzarako erizaintza-zerbitzua
(telefonoz eta/edo etxean).

Elkarri laguntzeko taldeak eta tailerrak.

Familiei laguntzeko taldeko dolu-tailerra.

e Senitartekoentzako eta zaintzaileentzako prestakuntza.
Sentsibilizazio-, jolas- eta aisialdi-jarduerak.
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Euskadiko Esklerosi Anizkoitzaren

Elkartea (ADEMBI)

Irabazi-asmorik gabeko erakundea, onura
publikokotzat deklaratua, Esklerosi Anizkoitza duten

pertsonen bizi-kalitatea hobetzeko lan egiten duena, WL EIS%%&)SIS Lalis
eskubideen defentsaren bidez, beharrezko zerbitzu ADEMBI

soziosanitarioak emanez, gizarte-sentsibilizazioa
eginez eta ikerketaren bitartez.

Helburu-taldea  esklerosi anizkoitza duten pertsonak.

Telefonoa 944 765 138

Email info@emeuskadi.org

Egoitza soziala  lbarrekolanda 17.48014 Bilbo.

Webgunea https://www.esclerosismultipleeuskadi.org/adembi/

¢ Informazio-laguntza.
e Aholkularitza juridikoa.

e Terapia eta zerbitzu indibidualak Eugenia Epalza Errehabilitazio
Zentro Integralean: fisioterapia, gimnasia abdominal
Zerbitzuak eta hipopresiboa, arnas fisioterapia, hidroterapia, hipoterapia,
programak logopedia, neuropsikologia, psikologia, terapia okupazionala,
gizarte-lana, exoeskeleto bidezko terapia edo erizaintzako

zerbitzua.

e Terapia eta talde-zerbitzuak Eugenia Epalza Errehabilitazio Zentro
Integralean: neuropsikologia, terapia okupazionala, logopedia,
fisioterapia, uretako terapia eta jarduera fisikoa.
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Arantza Bifidoa, Hidrozefalia eta

Gaixotasun Arraroen Bizkaiko
Elkartea (ASEBIER)

Euskadi osoan jarduera-eremua duen irabazi-asmorik
gabeko elkartea. Haren helburua gaixotasun arraroek
jotako pertsonak alderdi guztietan babestea da, maila Qsebl
guztietan (asistentziala, sanitarioa, prestakuntzakoa eta

lanekoa) gizarteratzen laguntzeko eta haien bizi- Asociacién Euskadi Elkartea
. Enfermedades Raras EBH
kalitatea lortzeko.

gaixotasun arraroak dituzten pertsonak, diagnostikorik gabeko

Helburu-taldea pertsonak eta haien familiak barne.

Telefonoa 944 473 397 / 685 782 365
Email info@asebier.org

Egoitza soziala  Pedro Astigarraga 2 (4. lokala). 48015 Bilbo.

©:30

Webgunea " .‘.q https://www.asebier.org

o o)

* Pazienteei eta senideei informazioa eta orientazioa ematea.
e Banakako eta taldeko psikologia-zerbitzua.
* Hezkuntza-tailerrak dauzkan familia-eskola.

* Pazienteentzako tailerrak: helduen bizitzako tailerra eta osasunean
hezteko tailerra.

Zerbitzuak eta ¢ Familientzako laguntza: oporretako atsedenak, txangoak, hiri-
programak koloniak, jarduerak (tailerrak, jolasak, aire zabaleko jarduerak...).

e Sentsibilizazio-jardunaldiak hainbat udalerritan eta eskola-
eremuan.

e Jardunaldi zientifikoak.
* Boluntariotza-plana.
¢ Etxebizitza komunitarioa.
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Parkinson-en Bizkaiko Elkarteak

(ASPARBI)

Irabazi asmorik gabeko erakundea da, eta Parkinson
gaixotasuna duten pertsonen bizi-kalitatea hobetzea du
helburu, taldeko eta banakako arreta terapeutiko integral
bizi eta etengabearen bidez.

ASPARBI

Asociacion Parkinson Bizkaia

Parkinson gaixotasuna duten pertsonak eta haien senitartekoak edo
Helburu-taldea 9 P

zaintzaileak.
Telefonoa 944 483 270
Email asparbi@parkinsonbizkaia.org

Egoitza soziala  Islas Canarias 53-55.48015 Bilbo.

O30

A iy
Webgunea ;) 1‘: https://www.parkinsonbizkaia.org
* u‘ -

* Pazienteei eta senideei informazioa ematea.

e Talde-terapiak: fisioterapia, logopedia, estimulazio kognitiboa,
Zerbitzuak eta musikoterapia, berreskurapen funtzionala, Pilates eta martxa
programak nordikoa.

Banakako arreta: psikologia-zerbitzua, masaje terapeutikoa,
gizarte-lana, logopedia eta fisioterapia.

Santa Marina Ospitalea | 33


mailto:asparbi@parkinsonbizkaia.org
https://www.parkinsonbizkaia.org

Pazienteen elkarteak | Gaixotasun neurologikoak

Alzheimerra eta Beste Dementzia

batzuk dituzten Bizkaiko Gaixoen
Senideen Elkartea (AFA BIZKAIA)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, onura publikokotzat
deklaratua, eta jarduera-eremua Bizkaian duena.
Alzheimerra eta beste dementzia batzuk dituzten
pertsonen familiei laguntzeko zerbitzuak eskaintzen ditu.
Helburua pertsona horien eta haien familien bizi-kalitatea
hobetzea da, arreta eta zaintza espezializatuko zerbitzuak AFABIZKAIA

e ASOCIACION DE FAMILIARES DE PERSONAS ENFERMAS
eskainiz. DEALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DE BIZKAIA

dementzia motaren bat fase arinean edo ertainean duten pertsonak,
Helburu-taldea  jokabide-aldaketa larririk ez dutenak eta senitarteko edo zaintzaile
baten laguntza dutenak.

Telefonoa 944 167 617
Email info@afa-bizkaia.com
Egoitza soziala  Enekuri 2, solairuarte. 48014 Bilbo.
OBX MO,
Ln'ﬁ A4 A
Webgunea "\-V" \'l'l https://www.afa-bizkaia.com

@f’.»

e Laguntza informatiboa eta psikologikoa.

Oporretako bizikidetzak.

Zerbitzuak eta Aholkularitza juridikoa.

programak e Laguntza-taldeak.

¢ Informazio-hitzaldiak eta prestakuntza-ikastaroak.

Banakako eta taldeko terapia kognitiboak.
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Pazienteen elkarteak | Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak

lkasteko zailtasunak eta
garapenaren
nahasmenduak

Asociacion DISLEXIA EUSKADI

Di
o8¢ isle 2,

Kalkuluaren, irakurketaren edo idazketaren ikaskuntzan
eragina duten dislexia eta neurogarapenaren beste
nahasmendu espezifiko batzuk dituzten pertsonek,
familiek, irakasleek, logopedek eta pediatrek osatutako
irabazi-asmorik gabeko erakundea. Kolektiboaren
ikusgaitasunaren alde lan egiten dute, beren bizitza
garatzen duten lekuan jardunez: eskolan, familian,

gizartean eta lan-munduan.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

<

Euskadi

Irakurtzen eta idazten ikasteko zailtasunak dituzten seme-alabak

dituzten familiak.

946 569 211
info@dislexiaeuskadi.com

Erronda z/g, 3. G (BBK Gunea). 48005 Bilbo.

OREO,

b Iy O
l':'f':'ﬂ‘i-l. https://dislexiaeuskadi.com/
S
@";-' A, 0 A
-t o e =

e Pertsona guztientzako doako arreta
dokumentatuko zerbitzua (email bidez).

eta informazio

Banakako orientazioa, aurrez aurrekoa eta online bidezkoa,

hitzartutako hitzorduaren bidez.

e Elkartutako familientzako, irakaskuntzako eta osasuneko
profesionalentzako eta, oro har, herritarrentzako prestakuntza-

eta aholkularitza-programak.

Santa Marina Ospitalea | 35


mailto:info@dislexiaeuskadi.com
https://dislexiaeuskadi.com/

Pazienteen elkarteak | Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak

Adierazpen Hizkuntzaren
Nahasmendu Espezifikoa duten

Pertsonen Familien eta Lagunen

Elkartea (TEL EUSKADI)
3
i

Teastorno especitico del lengua%e
= F 4

*
k3

Irabazi-asmorik  gabeko elkartea, hizkuntzaren
nahasmendu espezifikoa duten haurren garapen
integrala bultzatzeko xedea duena.

Euskadiko hizkeraren atzerapen eta distortsio nabarmena duten

Helburu-taldea haurren familiak.

Telefonoa 605 896 544 / 623 319 200

Email tel-euskadi@gmx.com

Webgunea http://tel-euskadi.blogspot.com/

e Hezkuntza indartzeko programa: kalteberatasun-egoeran dauden
adingabeak indartzeko eskolak.

e Trebetasun sozialei, komunikaziokoei eta laguntza emozionalari
buruzko tailerrak.

Zerbitzuak eta
programak

* Testuak euskaratzea.

e Sentsibilizazio-kanpainak.
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Autismoa eta Autismoaren
Espektroko Beste Nahasmendu

Batzuk Dituztenen Gurasoen Elkartea
(APNABI)

Autismoaren Espektroaren Nahasmendua (AEN) duten °
Bizkaiko pertsonen familiak biltzen dituen irabazi-asmorik
gabeko elkartea, interes publikokotzat jotakoa.

Erreferentziako erakundea da bere jardun-eremuan. \? Autismo Bizkaia

Helburu-taldea  AEN duten Bizkaiko pertsonen familiak.

Telefonoa 944 755 704
Email familia@apnabi.org

Egoitza soziala  Sabino Arana 69. 48012 Bilbo

OF:- 1O,
Webgunea ii:l.q"..! :‘.q https://www.apnabi.eus

' (]
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* Hezkuntza-baliabideak, bi programarekin, bata Hezkuntza

Bereziko ikastetxean eta bestea ibiltaria ikastetxeetatik.

e Arreta goiztiarra 6 urtera arte eta programa kliniko bat 18 urtera
arte.

¢ Eguneko arreta eguneko zentroan, 18 urtetik gorakoentzat.

Zerbitzuak eta ° AEN duen pertsona bizi ahal izateko espazio egonkorra eskaintzen
programak duten etxeak.

e Eguneko eta oporretako programak, gizarteratzea errazteko
ekintzak bultzatzeko.

e Gizarte- eta lan-sustapena, helduaroan AEN duten pertsonen
laneratzea, prestakuntza, okupazioa eta gizartea errazteko
laguntzak eta baliabideak eskainiz. Santa Marina Ospitalea | 37


mailto:familia@apnabi.org
https://www.apnabi.eus
https://www.afa-bizkaia.com/

Pazienteen elkarteak | Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak

Autismoaren Espektroko
Nahasmendua eta Asperger duten

Familien Prestakuntza eta Aisialdia
Sustatzeko Elkartea (AprendeTEA)

Euskadiko familien irabazi-asmorik gabeko elkartea,

beren seme-alaben autismoaren espektroaren
nahasmenduak (AEN) elkartuta. Nahasmendu horren \ -
prestakuntzan eta informazioan, familia-aisialdi K b
egokituaren sustapenean eta gizarte-sentsibilizazioan

oinarritzen da. aprendeTEA

Helburu-taldea  AEN eta Asperger duten Euskadiko pertsonen familiak.

Telefonoa 634 414136

Email aprendetea@aprendetea.org
oy
ORS00,
EA S, 2
Webgunea 8 ﬁ https://aprendetea.wordpress.com
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W =
* Prestakuntza-jardunaldiak eta hitzaldiak egitea.

* Familien beharrei erantzuteko tailerrak, non familiek informazioa

Zerbitzuak et
erbitzuak eta trukatzen duten.

programak
e Tailerrak eta jarduerak haurrekin, musikaz eta arteaz gozatzeko,
ikasteko eta, aldi berean, taldean harremanetan jartzeko.
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Pazienteen elkarteak | Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak

Arreta Falta eta Hiperaktibitatearen

Elkartea (AHIDA)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, interes publikokotzat
jotakoa, arreta-defizitagatiko eta hiperaktibitateagatiko
nahasmendua (ADHN) duten pertsonen alde lan egiten
duena, haurtzaroan eta nerabezaroan interes berezia
jarriz.

Helburu-taldea  ADHN duten pertsonak eta haien familiak.

Telefonoa 944 315 783

Email ahida05@gmail.com

Egoitza soziala ~ JM Txabarri Zuazo parkea z/g. 48930 Getxo.

Webgunea http://tdahbizkaia.blogspot.com/

e Familientzako laguntza emozionala eta informazioa,
nahasmendua ulertzeko eta maneiatzeko, familia-ingurunean
giro osasungarria egon dadin.

e Eragindako pertsonak gizartean integratzen laguntzea, garapen
Zerbitzuak eta pertsonal egokirako beharrezko estrategiak eskainiz.

programak * Irakasleen komunitatean ADHNren ezaugarriak ezagutzea eta
ikasgelan gidaritza sustatzea, garapen akademiko egokia
ahalbidetzeko eta, ahal den neurrian, eskola-porrota eta
autoestimuaren narriadura saihesteko.

e Haur, gazte, heldu eta familientzako tailerrak.

Santa Marina Ospitalea | 39


mailto:ahida05@gmail.com
http://tdahbizkaia.blogspot.com/

Pazienteen elkarteak | Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak

Lagundu NEE -EUSKADI Elkartea

Hezkuntza-premia bereziak edo ikasteko zailtasunak
dituzten haurrak defendatzeko irabazi-asmorik gabeko

elkartea.
LAGUNDU NEE
ENKARTERRI
Helburu-taldea hezkgntza-premia bereziak dituzten Euskadiko haurrak eta haien
familiak.
Telefonoa 667 932738/ 661 585 485
Email lagunduneeenkarterri@gmail.com
&
Ol A0,
Webgunea it .r‘-"l'l https://www.lagundueuskadi.org

o

e Gurasoei aholkularitza eta informazioa ematea hezkuntza-premia
bereziak dituzten haurrek behar dituzten eskola-laguntzak eta

Zerbitzuak eta eskolaz kanpoko laguntzak lortzeko kudeaketei buruz.

programak ¢ Informazio-hitzaldiak ikastetxeetan.

* Mendekotasuna eta desgaitasuna eskatzeko prozesuei buruzko
aholkularitza.
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Pazienteen elkarteak | Ikasteko zailtasunak eta garapenaren nahasmenduak

Animalia eta Naturan Qinarritutako

Terapia eta Hezkuntza Elkartea
(ANOTHE)

Sektore psikosozialeko profesionalek osatutako elkartea

da, eta animaliekin eta naturarekin lagundutako esku- ANOTHE

hartze psikosozialak egiten ditu. Psikologiaren, gizarte- .. cea naturen seosiecién de tareck
. . o oinarnitutako y educacion asist

hezkuntzaren, gizarteratzearen, pedagogiaren, familia-  rexcosais EN

bitartekaritzaren eta etologiaren arloko diziplina anitzeko
giza taldea du.

ikaskuntza-, portaera- edo animo-nahasmendua duten pertsonak,
Helburu-taldea  gizarte-bazterketako edo babesgabetasuneko arriskuan dauden

gazteak.
Telefonoa 679932829
Email anothe@anothe.org

Egoitza soziala  Particular de Club 4, 4. E-1. 48930 Getxo.

O O]

J‘
Webgunea t—’- .‘.ﬁ www.anothe.org

O

e Lagundutako esku-hartze psikoterapeutikoa, gizarte- eta

Zerbitzuak eta hezkuntza-arloko esku-hartzea zaldiekin eta txakurrekin.
programak ) )
e Lagundutako esku-hartzerako zaldiak maneiatzeko prestakuntza.
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Pazienteen elkarteak | Bihotz-hodietako eta arnasketako arazoak

Bihotz-hodietako eta
arnasketako arazoak

BGBK duten Euskadiko Pazienteei

Laguntzeko Elkartea (ASBIEPOC)

o h\gs ENFERMOS

v?c’* &.oo
Bizkaiko arnas patologiak dituzten pazienteek 93 ASBIEMC %
sortutako irabazi-asmorik gabeko elkartea. Helburu § i
nagusia biriketako gaixotasun buxatzaile kronikoa < )
(BGBK) ikusaraztea da, Euskadiko BGBKren lehen %% 5
elkartea izanik. o, &
“og, [Tr— guS*’p\

Helburu-taldea  BGBK duten Euskadiko pertsonak eta haien familiak.

Telefonoa 689 293 631
Email asbiepoc@hotmail.com

Egoitza soziala  Dr Fleming 8. 48970 Basauri.

O5®
Webgunea rrF'g' o https://asbiepoc.es/
ofigs’

Zerbitzuak eta  © BGBKduten pertsonen beharrei buruzko aholkularitza.

programak e Prestakuntza- eta sentsibilizazio-jarduerak.
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Pazienteen elkarteak | Bihotz-hodietako eta arnasketako arazoak

Bihotz eta Biriketako Gaixo eta

Transplantatuen Euskadiko Elkartea

(ATCORE)
€

Bihotzeko eta biriketako arazoak dituzten Euskadiko
pertsonen beharrei erantzuteko sortutako irabazi-asmorik
gabeko elkartea. Bere jarduera elkartekideei laguntzea,

organo-emaileak erakartzea eta bihotz-biriketako t
gaixotasunak dituzten pazienteen interesak defendatzea O C O re
da' (JA EU IHOTZ ETA BIRIKA, )

bihotz- eta birika-gaixotasunak edo biriketako transplanteak

Hel -tal . . o
elburu-taldea dituzten pertsonak eta horien familiak.

Telefonoa 946 569 215
Email atcore.bizkaia@gmail.com

Egoitza soziala  Erronda z/g, 3. M (BBK Gunea). 48005 Bilbo.

OJf¥A0]
8o

Webgunea K‘_ o € https://atcore-euskadi.blogspot.com/
B

(0N

* Emailearen txartela egitea.
e Laguntza psikologikoa.
Zerbitzuak eta
programak e Aholkularitza juridikoa.

e Informazio-zerbitzua, bihotzeko gaixotasunen ikerketan eta
tratamenduan izandako aurrerapenei buruzkoa.
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Pazienteen elkarteak | Bihotz-hodietako eta arnasketako arazoak

Hemofiliariaren Bizkaiko Elkartea

(AHEVA)

Bizkaiko lurraldean jarduten duen irabazi asmorik gabeko '
elkartea da. Hemofilia duten pertsonen premia sozialei .
modu integral, profesional, hurbil eta dinamikoan

erantzutea du helburuy, kideen arteko elkarrekiko babesa . “ - '.

bultzatuz. Asaciacién Vizcaina de Hemofilia
Bizkaiko Hemofiliaren Elkartea

hemofilia eta sortzetiko beste koagulopatia batzuk dituzten pertsonak

Helburu-taldea eta haien familiak.

Telefonoa 944 734 695/ 640 844 722
Email asovizcaya@hemofilia.com

Egoitza soziala ~ Ondarroa 4, behea. 48004 Bilbo.

@:2Y®©
+-v "')a.-

Webgunea ;&’ www.hemofiliabizkaia.com

e Gaixotasunari, tratamenduei, alderdi soziosanitario eta juridikoei,
pentsioei edo prestazioei buruzko informazioa eta orientazioa.

¢ Gizarte-laguntzak eta desgaitasun-maila izapidetzen laguntzea.
e Pazienteei eta haien familiei laguntzeko ekintzak.

Zerbitzuaketa o Koordinazioa beste baliabide publiko eta pribatu batzuekin
programak (Osakidetza, ikastetxeak eta Berritzeguneak, Federazio
Nazionala...).

¢ Baliabideen bankua: makuluak, gurpil-aulkiak, hozkailuak...

e Prestakuntza-jardunaldiak, tailerrak, bizikidetzak, elkarri
laguntzeko taldeak eta hitzaldiak antolatzea.
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Pazienteen elkarteak | Bihotz-hodietako eta arnasketako arazoak

Kardiopatiak dituzten Haurren

Familien Elkartea (BIHOTZEZ)

Euskadin eta Nafarroan sortzetiko kardiopatiak dituzten ‘ .
pertsonen eta haien familien bizi-kalitatea hobetzeko lan

egiten duen irabazi-asmorik gabeko elkartea. ' bihotzez

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

sortzetiko kardiopatia duten haur eta gazteak eta haien familiak.

683 629218
info@bihotzez.org

Erronda z/g, 3. A (BBK Gunea). 48005 Bilbo.

https://www.bihotzez.org/

e Informazioa eta aholkularitza: ostatua ospitaleratzean,
osasunarekin lotutako gaiak, administrazioarekin harremanak
izateko modua (prestazioak, desgaitasun-mailaren balorazioa...).

e Laguntza psikologikoa, ospitalean zein ospitaletik kanpo.
e Hezkuntzako profesionalei informazioa eta orientazioa ematea.

e Jardunaldiak eta tailerrak.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun autoimmuneak edo genetikoak

Gaixotasun autoimmuneak
edo genetikoak

Alergia Anitzeko, Dermatitis Atopikoa

eta Asma Elkartea (ATX)

Irabazi-asmorik gabeko erakunde independentea da, e
eta iritzi publikoaren, administrazio publikoen eta " 0t
erakunde pribatuen aurrean multialergia, atopia eta

asma duten pertsonen eskubideak defendatzen lan
egiten du.

Multi-alergia, Dermatitis Atopica y Asma
Multi-alergia, Dermatitis Atopikoa eta Asma

alergia anitzak, dermatitis atopikoa eta asma dituzten pertsonak,

Helburu-taldea bereziki haurrak, eta horien familiak.

Telefonoa 688 803 835

Email info@atx-Webgunea.org

Webgunea http://atx-Webgunea.org/

e Aholkularitza juridikoa eta eragindako pertsonaren izaerari
buruzko informazioa.

¢ Nutrizio-zerbitzua: dieta pertsonalizatuak, alergiei, zeliakiari eta

intolerantziari egokituak.
Zerbitzuak eta

programak Bizi-kalitatea hobetzeko online ikastaroak eta prestakuntza (lehen

laguntzak, alergia anitzen kudeaketa, kosmetika naturala...).

e Zerbitzu mediko espezializatuak: alergologia, psikologia,
pedagogia, analitikak eta probak.

e Bizimodu ezin hobea mantentzeko prestakuntza.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun autoimmuneak edo genetikoak

Lupus Eritematoso Sistemikoko
Gaixoen Bizkaiko Elkartea (ADELES

BIZKAIA)

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, Lupusek eragindako
pertsonei eta haien senideei laguntzeko helburua du.

Lupus Eritematoso Sistemikoa duten Bizkaiko pertsonak eta haien
familiak.

688 620 151
lupus_bizkaia@yahoo.es
Lehendakari Agirre 42 (Bidarte Zentrua). 48014 Bilbo

OF:O

': .* https://adelesbizkaia.com/

@5

* Harrera eta informazioa pazienteei eta senideei.
e Aholkularitza juridikoa.
e Psikologia-zerbitzua.

* Pazienteentzako eta senideentzako hitzaldiak eta tailerrak, osasun-
arloko profesionalek emandakoak.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun autoimmuneak edo genetikoak

Erretinosi Pigmentarioko Gaixoen

Euskadiko Elkartea (EPEGE)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, ikusteko edozein
eragozpen duten pertsonak zaintzen dituena, eta,
bereziki, Erretinosi Pigmentarioa dutenak.

Euskadin erretinosi pigmentarioa eta ikuer:uk

Helburu-taldea dituzten pertsonak.

Telefonoa 944 156 476/ 635 731 425
Email rpeuskadi@gmail.com

Egoitza soziala lturribide 26, solairuarte. (7. Departamentua). 48006 Bilbo.

245 @)
R AR

& C
Webgunea L i < www.retinosispigmentaria.org
@f‘ll Jlo

e Kaltetuei eta senideei informazioa eta laguntza ematea.
Zerbitzuak eta  ® Aholkularitza juridikoa.
programak * Pazienteentzako eta senideentzako bizikidetza-jardunaldiak.

* Hitzaldiak eta solasaldiak.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun autoimmuneak edo genetikoak

Retina Bizkaia Begisare (BEGISARE)

Retina Euskadi Begisare Euskadiko hiru elkarte biltzen
dituen irabazi asmorik gabeko elkartea da: Retina Araba, Aretina

Retina Bizkaia eta Retina Gipuzkoa. Erretinako distrofia w
hereditarioak eta beste ikusmen-afekzio batzuk dituzten

BIZKAIAbegisare

pertsonei ematen zaie arreta.

Helburu-taldea

Telefonoa

Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

erretinaren distrofia hereditarioak edo ikusmen txikia eta itsutasuna
eragiten duten beste gaixotasun batzuk dituzten pertsonak.

646787 112/ 618 274 009

bizkaia@begisare.org

Castafios 11. Castafoseko auzo-etxea, 3. Solairua (33. gela).
48007 Bilbo

@“’@

O fq
. .* https://www.begisare.org
]

l'-r.

@

* Baliabideei, aholkularitza juridikoari, osasun-zerbitzuei eta gizarte-
zerbitzuei buruzko informazio- eta orientazio-zerbitzua.

* Banakako eta elkarri laguntzeko taldeetako arreta psikologikoa.

e Prestakuntza-tailerrak ostiralero (gailu mugikorretarako sarbidea,
gizarte-baliabideak, aisialdia, irakurketa-kluba, yoga...).

* Sentsibilizazio-kanpainak herritar guztientzat.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun autoimmuneak edo genetikoak

Artritis Erreumatoideko Gaixo

Bizkaitarren Liga (LEVAR)

@
Artritis erreumatoidea eta antzeko gaixotasunak dituzten ’
pertsonak biltzen dituen irabazi-asmorik gabeko elkartea. £ evar

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

artritis erreumatoidea eta antzeko gaixotasunak (gazteen artritis
idiopatikoa, artritis psoriasikoa, espondilitis ankilosantea) dituzten
pertsonak eta haien familiak.

946 569 202/ 605727 127
levar@levar.es

Erronda z/g, 3. D (BBK Gunea). 48005 Bilbo.

https://levar.es/

* Pazienteei eta senideei laguntza eta informazioa ematea.

e Paziente eta familientzako jardunaldiak, hitzaldiak eta jarduerak.
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Pazienteen elkarteak | Digestio-arazoak edo arazo metabolikoak

Digestio-arazoak edo
arazo metabolikoak

Euskadiko Zeliakoen Elkartea (EZE)

Irabazi-asmorik gabeko erakundea, glutenik gabeko
dieta bat mantentzea eskatzen duen tratamendua
behar duten pertsonak borondatez biltzen dituena.
Helburua da zeliakoei eta haien senideei laguntzea,
haien bizi-kalitatea hobetzeko jardueren bidez.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

EUSI
(NDE KADy &

gaixotasun zeliakoa, gluten ez-zeliakoarekiko sentikortasuna,
dermatitis herpetiformea eta glutenik gabeko dieta mantentzea
eskatzen duen tratamendua behar duten pazienteak dituzten
pertsonak.

944 169 480
eze@celiacoseuskadi.org

Rafaela Ybarra 4B. 48014 Bilbo.

https://www.celiacoseuskadi.org

* Glutenik gabeko dieta behar bezala eramateko informazioa eta

prestakuntza.

* Arreta pertsonalizatua: informazio-bilerak diagnostiko berriko

pazienteekin eta haien senideekin.

o |kastaroak eta tailerrak.
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Pazienteen elkarteak | Digestio-arazoak edo arazo metabolikoak

Diabetesen Bizkaiko Elkartea

(ASVIDIA)

Irabazi asmorik gabeko elkartea da, eta diabetesa duten

Bizkaiko pertsonei laguntzea du helburu, diabetes- .~‘ asvi d e
\

hezkuntza eskainiz eta behar bezala gainbegiratutako

jarduerak eskainiz.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Asociacién Vizeafna de Diabetes
Bizkaiko Diabete Elkartea

diabetesa duten Bizkaiko pertsonak.

944 446 606
info@asvidia.org

Iparraguirre 46, 1°-12. 48009 Bilbo.

@:L%
° o ® ‘
m‘ m https://www.asvidia.org/

* Elkartekideentzako arreta-zerbitzua.

e Diabetesari buruzko hitzaldiak publiko orokorrarentzat.

* Diabetesean hezitzen duen erizain batek eta dietista batek
emandako ikastaroak eta tailerrak.

e Egun bateko edo asteburuko txangoak 7 eta 12 urte bitarteko
haurrentzat, eta 13 eta 17 urte bitarteko nerabeentzat,
esperientziak partekatzeko eta trukatzeko.

¢ Diabetesa duten 7-13 urteko gazteentzako udalekuak.

e Asteburuko bizikidetzak, osasun-langileek moderatuta,
haurrentzat, gurasoentzat eta laguntzaileentzat.
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Pazienteen elkarteak | Digestio-arazoak edo arazo metabolikoak

Ostomizatuen Bizkaiko Elkartea

(ARGIA)

Ostomizatuen Espainiako Elkarteen Federazioaren
(FAPOE) barruan dagoen irabazi-asmorik gabeko =
elkartea, ostomizatutako pertsona orori bizi-kalitatea arg1a

©

asociacion de ostomizados de Bizkala

berreskuratzen laguntzen diona. Birkalio ottoniatien elkarted

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Bizkaiko pertsona ostomizatuak.

944 394 760
correo@ostomizadosargia.com

Simén Bolivar 7, 3°B. 48010 Bilbo.

Opvac
o
.v_,o-
‘-t"i' ‘ www.ostomizadosargia.com
-l-. --
ML P

@J:-".‘

* Osasun-hezkuntza.

e Tailerrak egitea.
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Pazienteen elkarteak | Digestio-arazoak edo arazo metabolikoak

Krohn eta Ultzeradun Kolitisa duten

Gaixoen Bizkaiko Elkartea
(ACCUBIZKAIA)

Elkarte independentea, akonfesionala, gobernuz

kanpokoa eta irabazi asmorik gabea da, eta hesteetako
hanturazko gaixotasunen bat duten pertsonen eta haien
familien eskubideak babestea eta defendatzea du

a ¢ C u
bizkaia

helburu, haien bizi-kalitatea hobetzen eta mantentzen

laguntzeko.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

hesteetako hanturazko gaixotasunen bat duten pertsonak eta
horien senideak.

944762 674/ 648 251 090/ 648 251 091
bizkaia@accuesp.com

Uribitarte 22, 1. (A departamentua). 48001 Bilbo.

* Hitzaldiak, ikastaroak eta tailerrak.
e Jardunaldi eta batzar nazionalak.

e ACCU Espainiak antolatutako gazteen jardunaldiak.
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Pazienteen elkarteak | Digestio-arazoak edo arazo metabolikoak

Gaixotasun Metaboliko Hereditarioen

Elkartea (PKU eta OTM)

\WO-"KU-g,
¥© “y

Irabazi-asmorik gabeko erakundea, nahasmendu §’+ Qﬁ«;
metaboliko hereditarioak dituzten pertsonei arreta osoa 5 .
emateko, eta haien bizi-kalitatea hobetzeko laguntza eta o S
laguntza soziala emateko. %Q oy
BRopes e

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

fenilzetonuria eta antzeko nahasmendu metabolikoak dituzten
pertsonak, eta horien senideak.

636 922 080/ 944 803 241

euskadipkuotm@gmail.com

Labur 1, behea. 48510 Trapagaran.

o Kaltetutako pertsonei eta haien familiei laguntza eta babes soziala
ematea.

* Nahasmendu metaboliko hereditarioei buruzko informazioa eta
prestakuntza.
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Gibeleko Transplantatuen eta Gaixoen

Elkartea (RENACER)

Erreferentziazko erakundea Espainian gibeleko
gaixotasunak eta transplantatutako gibeleko gaixotasunak
dituzten pertsonentzat eta haien senideentzat. Herritarrak
sentsibilizatzen ditu organoak ematearen eta edozein
gaixotasun hepatiko goiz hautematearen garrantziaz, bai
eta horien prebentzioaz ere.

gibeleko gaixotasunak eta gibel-transplanteak dituzten pertsonak

Helburu-taldea eta horien senideak.

Telefonoa 946 569 213/ 688 867 230
Email birjaiohepaticos@gmail.com

Egoitza soziala  Erronda z/g, 3. A (BBK Gunea). 48005 Bilbo.

o4
Webgunea i"q https://fneth.org/renacer

¢ Dibulgazio-kanpainak.

e Ospitaleetan gibeleko transplantearen zain dauden pertsonei
laguntzeko taldeak.

* Haurrentzako eta gibeleko gaixotasuna duten pazienteen

Z it k et K
erbitzuak eta senideentzako udalekuak.

programak
¢ Gibeleko gaixotasuna duten emakumeen lantaldeak.

e Hitzaldiak, prestakuntza eta informazioa ikastetxe, institutu eta
bestelako elkarteetan, bizi-ohitura osasungarriei eta gibeleko
gaixotasunei buruz.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun infekziosoak

Gaixotasun infekziosoak

HIESaren aurkako Bizkaiko Herri

Batzordea (BIZKAISIDA)

Gobernuz kanpoko eta irabazi-asmorik gabeko elkartea '

da, eta GIBak eta beste gaixotasun kutsakor batzuek 5
(hepatitis birikoak, sifiliak...) eragindako infekzioen (=
problematika lantzen du, bai eta gaixotasun horien -
eragin negatibo pertsonala eta soziala murrizten ere. bizkaisida

HIESAREN AURKAKO BIZKAIKO HERRI BATZORDEA

GIB/HIESaren eta sexu-transmisiozko beste gaixotasun batzuen
eraginpean dauden kolektiboak edo pertsonak.

Telefonoa 944 160 055
Email consultas@bizkaisida.com
Egoitza soziala ~ Maiatzaren biko kalea 6, 1. D. 48003 Bilbo.

@;‘Il .@

Webgunea I http://www.bizkaisida.com/
L) s -‘
oRYEs
:'d (=L

* GIBari eta sexu-transmisiozko beste infekzio batzuei buruzko
kontsultetarako arreta digitala.

Helburu-taldea

e GlBaren, sifiliaren, B hepatitisaren eta C hepatitisaren diagnostiko
goiztiarraren doako kontsulta konfidentziala.

e Laguntza soziosanitarioa seropositiboei, migratzaileei, sexu-

langileei eta/edo gizarte-bazterkeriako egoera larrian daudenei.
Zerbitzuak eta 9 9 9

programak o Gizarte-bazterkeria eta/edo mendekotasuna duten pertsonentzako

eguneko baliabidea, kalteak eta arriskuak murriztean oinarritua.

e Prebentzio-materialaren banaketa (preserbatiboak eta
lubrifikatzaileak).

e Osasun-arloko profesionalei prestakuntza ematea honako arlo
hauetan: GIBa, sexu-transmisiozko infekzioak, adikzioak eta
lotutako estigmak.
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ITXAROBIDE Elkartea

GIB/HIESa duten pertsonek osatutako gobernuz kanpoko
erakundea. Bere jarduera nagusiak herritarrak HIESaren
errealitateari buruz sentsibilizatzea eta kontzientziatzea
sustatzera bideratzen ditu, bai eta epidemia horrek
eragindako pertsonen eskubideak defendatzera ere,
eragindako pertsonentzat zuzeneko zerbitzuak eta
baliabideak sortuz.

Helburu-taldea GIBa eta/edo hepatitis birikoa duten pertsonak eta horien

senideak.
Telefonoa 944 449 250/ 630 242 957
Email elkartea@itxarobide.com

Egoitza soziala  Iparraguirre 54, 1.(10. Departamentua). 48010 Bilbo.

Webgunea http://itxarobide.com/
¢ Informazioa eta kontsultak, aurrez aurrekoak, telefono bidezkoak
eta online.
Zerbitzuak eta o | aguntza-zerbitzua.
programak

* Prestakuntza- eta informazio-jarduerak.

° Taldeko jarduerak.
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T4 Elkartea

Irabazi-asmorik gabeko erakundea, onura publikokotzat

eta gizarte-interesekotzat aitortua, autolaguntzako eta 14
laguntza psikologikoko taldeetan espezializatua. S
Gizarteratze-prozesuei lotutako prestazio tekniko eta Mo
osagarriak eskaintzen dituen gizarte-laguntza du: iU ladr
eguneko arretarako, egoitza-arretarako eta bizitza

independenteari laguntzeko zerbitzua.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

bazterkeria-egoeran dauden edo egoera hori izateko arriskuan
dauden pertsonak, batez ere GIB/HIESarekin bizi direnak.

944 162 560
info@asociaciont4.org

Erribera 14, 1. E. 48006 Bilbo.

https://www.asociaciont4.org

° Harrera- eta informazio-zerbitzuak.
° Autobabeserako eta laguntza emozionalerako taldeak.

e Tratamenduei eta horiei atxikitzeari buruzko prestakuntza,
prebentzioa eta aholkularitza.

° Bazterkeria-egoera larrian dauden pertsonentzako arreta
espezializatua:  eguneko  arretako  zerbitzua, bizitza
independenterako laguntzea, susperraldian, kronikotasunean
eta etxebizitza komunitarioan espezializatutako egoitza-zerbitzua.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun onkologikoak

Gaixotasun
onkologikoak

Minbiziaren Aurkako Espainiako

Elkartea (AECC)

Estatuko irabazi-asmorik gabeko erakundea da, eta
Espainiako gizarteak minbiziak eragindako inpaktua
murrizteko eta pertsonen bizitza hobetzeko egiten
duen ahalegina gidatzen du.

asociacion
espanola
contra el cdncer

Helburu-taldea  minbizia duten pertsonak eta haien familiak.

Telefonoa 944 241 300
Email bizkaia@contraelcancer.es

Egoitza soziala  Poza lizentziatua 14, 1. 48011 Bilbo.
l J‘

()
{ %‘* https://www.contraelcancer.es/es/sobre-nosotros/
s donde-estamos/sede-bizkaia
l

* Laguntza.

Webgunea

e Orientazio medikoa eta zainketa-aholkuak.
Zerbitzuak eta o . ) ) )
programak ° Gizarte-arreta: baliabideei eta laguntzei buruzko orientazioa,

laguntza-materialaren maileguak...

e Arreta psikologikoa.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun onkologikoak

Paziente Onkohematologikoei

Laguntzeko Boluntarioen Sarea
(PAUSOZ PAUSO)

"Minbizia duten Pazienteen Espainiako Taldea" osatzen /e
duten boluntarioen sarea. Gaixo onkohematologikoei \(‘7\ BaUSOZ
®
[

auso

laguntza ematen die gaixotasunaren fase desberdinak
gainditzeko, eta komunikazioa eta laguntza ahalbidetuko

; . H . H Asociacion de voluntariado
duten espazio bat eta k?ltar'fekoak eskaintzen ditu, gaixoen de apoyo a pacientes
eta haien senideen bizi-kalitatea hobetzeko. oncohematologicos

gaixotasun onkohematologikoak dituzten pertsonak, haien

Helburu-tal . ) .
elburu-taldea senideak eta zaintzaileak.

Telefonoa 688 772 584 /688 756 589

Email info@pausozpauso.org

Basurtuko Ospitalea. Jado pabiloia, 4. solairua, 5. gela. 48013
Bilbo.

OO
Webgunea r.ﬁ-‘.. .&g https://www.pausozpauso.org
s, l

9)l%

PR |

e Trukerako gunea: esperientziak trukatzea.

Egoitza soziala

¢ Telefono bidezko laguntza.
e Kaltetutako pertsonen arteko laguntza-talde horizontalak.

° Banakako laguntza.
Zerbitzuak eta

programak e Laguntza-talde osagarriak: pazienteei laguntzea ospitaleko
mediku-azterketetara, diagnostiko-probak egitera, ospitaleko
kudeaketak egitera, eguneko ospitalean edo ospitaleratzeetan
bisitatzera eta laguntzera.

¢ Odola, muina, ikerketa medikoa eta abar emateko kanpainetan
laguntzea.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun onkologikoak

Minbizia duten Haur eta Nerabeen

Gurasoen Bizkaiko Elkartea
(ASPANOVAS)

Mugimendu horrek minbizia duten haur eta nerabeentzako

eta haien familientzako ingurune duina eraikitzen laguntzen ospanovos
(S

duten programak bultzatu eta ekintzak egiten ditu, BIZKAIA
gaixotasuna gainditzeko prozesua erraztuz.

Helburu-taldea  minbizia duten adingabeen familiak.

Telefonoa 944 110 556
Email aspanovas@aspanovas.org

Egoitza soziala  Lalnmaculada 23. 48903 Barakaldo.

'I%r. ,

Webgunea :':‘,.-ﬁ: ., ,t? https://www.escuelasinwifi.org/aspanovasbizkaia

X
@'_.'.

* Gizarte-arreta.

e Arreta psikologikoa.
Zerbitzuak eta  ° Ospitale-laguntza.
programak ¢ Hezkuntza-arreta eta laguntza ikastetxeetan.

Aisia-jarduerak familian.

Sentsibilizazio-kanpainak.
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Pazienteen elkarteak | Gaixotasun onkologikoak

Lehen eta Bigarren Mailako

Linfedemetako Kaltetuen Elkartea
(BIZADELPRISE)

Linfedema primarioa eta sekundarioa, flebedema eta

lipedema duten pertsonei informazioa eta laguntza Gﬁggéraﬂ:;e
ematen dien irabazi-asmorik gabeko elkartea, haien bizi- Q/’
baldintzak hobetzeko borrokatzen duena.

linfedema primarioa eta sekundarioa, flebedema eta lipedema

Helburu-taldea duten pertsonak eta horien familiak.

Telefonoa 600 555 105/ 645 226 061

Email euskoadelprise@outlook.es

Egoitza soziala  Erronda z/g (BBK Gunea). 48005 Bilbo
"y ..\.

(ORREY

<:J|’.

‘...,.u' SRS

é&’:ﬂi‘l

e Eragindako pertsonei eta haien senideei informazioa eta
aholkularitza ematea.

Webgunea https://adelprise.wixsite.com/euskoadelprise/bizkaia

e Laguntza psikologikoa.
Zerbitzuak eta
programak e Sentsibilizazio- eta hedapen-kanpainak.

e Patologia linfatikoetara egokitutako tailerrak: autodrainatzea,
autobendajea, autolaguntza, elikadura, aquagym, Tai-chi, martxa
nordikoa, arnasketa eta erlaxazioa.
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Pazienteen elkarteak | Giltzurrunetako nahasmenduak edo nahasmendu ginekologikoak

Giltzurrunetako
nahasmenduak edo
nahasmendu
ginekologikoak

Giltzurruneko Gaixoen Elkartea (ALCER)
A

. . . ae’b
Irabazi asmorik gabeko elkartea, giltzurrun- L (2
gaixotasuna duten pertsonen bizi-kalitatea eta Y‘ Sy
autonomia pertsonala hobetzeko eta laguntza-sareak %-

indartzeko borrokatzen duena.

Helburu-taldea  giltzurrunetako gaixotasuna duten pertsonak eta haien familiak.
Telefonoa 944 598 750/ 640 299 673
Email alcerbizkaia.bio@gmail.com

Egoitza soziala  Haro enparantza 1, behea. 48006 Bilbo.

Webgunea https://www.alcerbizkaia.org

e Arreta psikologikoa.

Zerbitzuak eta  © Gizarte-lana.

programak * Dietetikaren eta nutrizioaren arloko aholkularitza.

¢ Hemodialisi-plazak kudeatzea.
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Endometriosia duten Euskadiko

Emakume Gaixoen Elkartea
(ENDOEUSKADI)

Irabazi asmorik gabeko elkartea da, eta laguntza eta en O
aholkularitza ematen die dismenorrea (hileroko mingarriak) d e
edo endometriosia diagnostikatu zaien emakumeei. cuskadl

Helburu-taldea

Telefonoa

Email

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

endometriosia (edo oraindik endometriosiarekin lotutako
sintomatologiarekin diagnostikatu gabeak) eta adenomiosia
duten Euskadiko emakumeak, eta haien familiak.

603 047 417

endoeuskadi@gmail.com

https://sites.google.com/view/endoeuskadi/

¢ Gaixotasunaren fase guztietan endometriosia diagnostikatu zaien
emakumeei laguntza eta orientazioa ematea.

e Bigarren iritzi mediko baten eskaera izapidetzeko laguntza eta
orientazioa, deribazioa, desgaitasuna, ezintasuna...

e Kaltetuen arteko topaketak, beren bizipenak partekatzeko.

e Tailerrak, hitzaldiak eta laguntza-jarduerak (nutrizio-hitzaldiak,
erlaxazio-tekniken tailerrak...).

e Fisioterapiako, psikologiako, dietetikako, ugalketa-kliniketako
eta abarretako zentro hitzartutako tarifa bereziak.
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Bularreko Minbizia eta Minbizi

Ginekologikoaren Bizkaiko Elkartea
(ACAMBI)

Irabazi asmorik gabeko elkartea da, eta bularreko
minbizia duten emakumeei eta gizonei eta edozein
minbizi ginekologikoa duten emakumeei eta haien
familiei laguntza, informazioa eta ikusgaitasuna
ematen die.

bularreko minbizia duten pertsonak, edozein motatako minbizi

Helburu-taldea ginekologikoa duten Bizkaiko emakumeak eta haien familiak.

Telefonoa 944 421 283 / 667 885 494
Email info@acambi.es
Egoitza soziala  Egia generalaren kalea 33, 1. 48010 Bilbo.

ORPIS:

Webgunea ??. oo W https://acambi.es/

¢ lleordeen mailegua.
* Arreta pertsonalizatua.
e Laguntza-protesiak.
Zerbitzuak eta  © Fisioterapia.
programak e Laguntza psikologiko indibiduala.

Aholkularitza juridikoa.

* Nutrizionista zerbitzua.

Bularreko minbizia eta metastasikoa duten emakumeei laguntzea.
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Obulutegiko Minbizia dutenen

Elkartea (ASACQO)

Estatu mailako irabazi-asmorik gabeko elkartea,
obulutegiko eta minbizi ginekologikoa duten
emakumeei laguntzen diena, bai eta haien senideei
edo zaintzaileei ere, aholkularitza pertsonalizatua
emanez esparru sozial, mediko eta judizialean.

Helburu-taldea

Telefonoa

Email

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

ASAC

Asociacion de Afectados por Cancer de Ovario
y Ginecolégico

obulutegiko eta minbizi ginekologikoa duten emakumeak eta
haien familiak.

639253 086/915 631 801

info@asociacionasaco.es

¢ Arreta psikonkologikoa eta fisikoa.

¢ lleordeen bankua Angela Navarroren laguntzarekin.
* Gizarte-arreta.

e Aholkularitza juridikoa.

* Arreta psikologikoa.

¢ Aholkularitza onkoestetikoa.
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Osasun mentala eta
laguntza psikologikoa

Haurdunaldiko, jaiotza inguruko eta

jaioberriaren heriotzagatiko doluaren Euskadiko
eta Nafarroako Elkartea (ESKU HUTSIK)

Irabazi asmorik gabeko elkartea, seme edo alaba
baten heriotza bizi izan duten gurasoek sortua.
Helburua antzeko egoera bati aurre egin behar dioten
familiei laguntza ematea da.

seme edo alaba baten haurdunaldiko, jaiotza inguruko edo
Helburu-taldea jaioberriaren heriotzagatik dolua bizi izan duten edo bizitzen ari
diren familiak.

Telefonoa 722 822 039

Email eskuhutsik@gmail.com

Webgunea

¢ Baliabide materialak eta giza baliabideak familientzat, dolua
prozesatzeko eta laguntzeko.

* Seme edo alaba bat hil ondoren laguntza burokratikoa ematea.
Zerbitzuak eta ) . ) ) - )
programak e Tailerrak, hitzaldiak eta solasaldiak familientzat, profesionalentzat

eta gizartearentzat.

e Laktogenesiari eta jaiotza-inguruko heriotza baten ondoren
amaren esnea emateari buruzko informazioa.
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Gaixotasun Mentala duten Pertsona

eta Senideen Bizkaiko Elkartea
(AVIFES)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, Eusko Jaurlaritzak
onura publikokotzat eta gizarte-interesekotzat jotzen
duena, gaixotasun mentala duten pertsonen senideen ¢ AVI FES

ekimen gisa sortua. Bere helburua gaixotasun hau sl mantsia

Salud mental

duintzeko borrokatzea eta sentitzen dituen beharrei Bizkala
erantzuteko baliabideak sortzea aldarrikatzea da.

Helburu-taldea  gaixotasun mentala duten Bizkaiako pertsonak eta familiak.

Telefonoa 944 456 256
Email info@avifes.org

Egoitza soziala  Santutxu 40, behea. 48004 Bilbo.

ONE

r -‘ ) '
Webgunea ' ‘:g "W https://avifes.org

e Familiei orientazioa eta laguntza ematea, prestakuntza-,
psikohezkuntza-, topaketa- eta partaidetza-guneen bidez.

e Estigma sozialaren aurkako borroka, aurreiritziak eta estereotipoak
apurtzeko gizartea sentsibilizatzen lagunduko duten kanpainen,
hitzaldien, foroen eta ekintzen bidez.

Zerbitzuak eta o Eguneko arretarako zentroak, laguntzak dituzten etxebizitzak,
programak gazteentzako arreta eta bizitza independenterako laguntza.

e Aisialdiko, kiroleko eta gizarte-partaidetzako jarduerak.
¢ Laguntza eta arreta psikologikoko taldeak.

e Beren programen deszentralizazio geografikoa, elkartekideek
edozein herri edo hiritan laguntza jaso dezaten.
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Gaixotasun Mentala duten

Pertsonen eta Senideen Aiarako
Elkartea (ASASAM)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, Eusko Jaurlaritzak ’ .
onura publikokotzat eta gizarte-interesekotzat jo duena, '
Aiaraldean (Laudio, Amurrio, Okendo, Aiara, Artziniega, -
Orozko, Urdufia, Arakaldo eta Arrankudiaga) jarduera-

eremua duena. Arreta integrala eskaintzen du gaixotasun a Sa sa m

mentalean.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

buru osasuna
salud mental

gaixotasun mentala duten Aiarako haraneko pertsonak eta haien
familiak.

944 034 690/ 946 726 446
info@asasam.org

Tres Cruces 5, behea. 01400 Laudio-Llodio.

¢ Gizarte-ekintzako eta gizarte- eta lan-jarraipeneko programak.
e Esku-hartze psikohezitzailea eta laguntza psikologikoa.

e Zentro okupazionala, psikosoziala eta ostatua.

e Bizitza independenterako laguntza.

e Aholkularitza juridikoa.
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Anorexia eta Bulimiaren Aurkako

Bizkaiko Elkartea (ACABE)

Irabazi asmorik gabeko elkartea, bi jarduera-ildotan
aktiboki lan egiten duena: prebentzioa eta elikadura-
jokabidean  nahasmendua duten familia eta
pertsonentzako orientazioa.

elikadura-jokabidearen nahasmenduak dituzten pertsonak eta

Helburu-taldea haien familiak.

Telefonoa 633 115 241
Email info@acabebizkaia.org

Egoitza soziala  Erronda z/g, 3. G (BBK Gunea). 48005 Bilbo.

@:4E
Webgunea ‘;:%gg http://acabebizkaia.org/

[}
coed

e Tratamenduan zehar arreta, aholkularitza eta laguntza ematea.

o Terapia-taldeak, tailerrak, profesional espezializatuen poltsa eta
Zerbitzuak eta prebentzioa ikastetxeetan, kaltetuentzat eta familientzat.

programak ¢ Dibulgazio-hitzaldiak, eskola-eremuko prebentzio-tailerrak eta

elikadura-jokabidearen nahasmenduei buruzko jardunaldi
teknikoak.
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Gizarte-laguntza

Gizarte Bazterkeriaren aurkako

Elkartea (AUNAR)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, akonfesionala,

desberdintasunaren aurka borrokatzen duena, bere (l

alderdi guztietan, eta pertsona ahulenen bizitza modu

eraginkorrean hobetuko duten proiektuak martxan ELKARTEA
jartzeko lan egiten duena.

pertsona kalteberak, pobreziako edo gizarte-bazterkeriako

Helburu-tal .
elburu-taldea egoeran edo arriskuan daudenak.

Telefonoa 944 278 755/ 688 603 119

Email aunar@aunarong.eus

Egoitza soziala  Lasao 8, behea. 48810 Alonsotegi.
ol

e -'*t.‘t. L]

p 2

’ '
. .J"ti- "W https://aunarong.eus
e

Zerbitzuak eta e Taper solidarioa.

programak * Hezkuntza-proiektuak.

Webgunea
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BIZITEGI Elkartea

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, gizarte-bazterkeriako

egoeran dauden pertsonen alde lan egiten duena,
pertsonei beren bizi-prozesuetan laguntzen diena, haien
bizi-baldintzak hobetu ditzaten, eta gizartea eraldatzeko
sentsibilizazio-ekintzak eta gizarte bidezkoago baten

aldeko salaketak egiten dituena.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

pertsona kalteberak, pobreziako edo gizarte-bazterkeriako
egoeran edo arriskuan daudenak.

946 087 008
bizitegi@bizitegi.org
Langaran 14, behea. 48004 Bilbo.

@%@
E‘f‘: :‘% https://www.bizitegi.org

©%4

* Gizarte-laguntza.

* Sentsibilizazioa eta salaketa.

* Partaidetza komunitarioa.

* Esku-hartze soziala eta komunitarioa.

* Etxerik gabe: egoitza-bazterketa larria jasaten duten pertsonei
zerbitzuak eskaintzen dizkiete, bai udal-dispositiboen
kudeaketaren bidez, bai zerbitzu propioak sortuz.

e Osasun mentala: gaixotasun mentalak dituzten pertsonei
errekuperatzeko aukerak eskaintzen dizkiete.

* Adikzioak: horretarako prestazio espezifikoak, jarduera eta aukera
ugari
° Arreta-sarea: eguneko zentroak, egoitza-zentroak eta ostatua.

° BOROBILTZEN: elkarbizitzarako eta emakumeen topaketarako
gunea.

* AURKIGUNE: aktibazio soziokomunitarioa.

e ZAINDU: genero-indarkeriatik bizirik atera diren eta gizarte-
bazterkeriako egoeran dauden emakumeentzako laguntza.
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ETORKINTZA Fundazioa

Irabazi-asmorik gabeko fundazio pribatua, onura
publikokotzat aitortua, sortzen ari diren gizarte-premiei ETORKINTZA
erantzuteko xedea duena.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

arrisku-egoeran dauden pertsonak, adikzio-arazoak dituztenak,
osasun mentaleko eta gizarte-bazterketako arazoak dituztenak, edo
arrisku-portaerak izan ditzakeen biztanleria orokorra.

944 431 021
fundacion@etorkintza.org

Jon Arrospide 11. 48014 Bilbo.

e Osasuna sustatzea eta substantziarik gabeko adikzioen eta drogen
kontsumoarekin lotutako arrisku-jokabideak prebenitzea.

* Nerabeekin eta haien familiekin esku hartzeko zentroa.
e Adikzioen tratamendurako zentroa.
¢ Egoitza-tratamenduko zentroa.

e Hurbileko arreta soziosanitariorako ERDU proiektua; hartzailea
dagoen tokira arreta hurbiltzen duena (unitate mugikorra).

e Andrés Aya Goni eguneko zentroa.
¢ Busturialdeko arreta-zentroa.
e Enplegurako prestakuntza-programak.

¢ Kalteberatasun handiko egoeran dauden emakume gazte eta
nerabeei zuzendutako tailerrak eta laguntza-taldeak.

° MEREZI proiektua: irudi pertsonaleko ikastaroak.

e Indarkeria matxistarekiko kalteberak diren emakume gazteei
laguntzeko proiektua.
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BIZGARRI Elkartea

Asociacion sin animo de lucro que dedica su trabajo a
gestionary promover la atencién, prevencion, tratamiento Po—

y seguimiento de las personas usuarias cuya problematica

social, familiar, o de cualquier otra indole dificulte el B ZGAR:BI
desarrollo de sus miembros, especialmente de los artes
menores de edad.

Helburu-taldea  kalteberatasun-egoeran dauden haur eta nerabeak.

Telefonoa 944 247 788

Email bizgarri@bizgarri.com

Egoitza soziala  Francesc Macia 7, behea. 48014 Bilbo.

Webgunea https://www.bizgarri.com/Webgunea/

e Familian esku hartzeko programa.

* Adingabeekin eta haien ijito-etniako familiekin familian esku
hartzeko programa.

* Deribazio judizialaren bidezko familia-elkargunea.

* Arreta espezializatuko familia-elkargunea.

* Adingabeen jakinarazpen, zitazio eta lekualdatzeen zerbitzua.

° Atzerritar adingabeen dokumentazio-zerbitzua.
Zerbitzuak eta

orogramak * Adopzio-eskatzaileak balioesten eta prestatzen laguntzeko

programa.

* Etxeak (Olabarrieta, Sarriena eta Sopela): Bizkaiko Foru Aldundiak
bere gain hartutako zaintza edo tutoretza duten adingabeen
egoitza-harrera kudeatzen dute.

* Unitate erdiautonomoak: atzerritar nerabe adingabeen egoitza-
harrerako bizikidetza-etxeak, emantzipaziorako prestatzeko.

* Adingabe atzerritarrentzako egoitza-zentroak (Urdufia, Urduliz,
|zurtza).
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Gizarte Arazoen Elkarte Integrala

(GIZAKIA)

Nerabezaroan jokabide arriskutsuak prebenitzeko,
adikzioak dituzten pertsonak tratatzeko eta gizarteratzen ° . .
eta laneratzen lan egiten duen irabazi-asmorik gabeko Gizakia

erakundea, esku-hartze integral eta kalitatezkoaren

bidez.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Una persona,un futuro

genero-indarkeriaren biktima diren nerabeak, adikzioak eta
arrisku-jokabideak dituzten pertsonak edo kalteberatasun-
egoeran daudenak, bai eta gurasoak edo legezko tutoreak eta
profesionalak ere.

944 471 033
fundacion@gizakia.org

Madariaga Etorbidea 63, 48014 Bilbo.

@©:4@
ﬁ%& https://www.gizakia.org/es
ok

ORter

e HIRUSTA: nerabeen arrisku-portaerak prebenitzeko programa.

¢ Genero-indarkeriako egoeran dauden nerabeei eta gazteei arreta
emateko programa.

¢ Gainbegiratutako kontsumo gela.

e Adikzioei arreta integrala emateko zentroa.

¢ Eguneko zentroa.

¢ Egoitza-arretako zentroa.

e ERDU: hurbileko komunitate-arreta.

e Joko patologikoari arreta emateko programa.

¢ Mendekotasunak dituzten pertsonen senideei arreta ematea.
¢ Opioideak ordezteko tratamendu-programa.

* Mendekotasun-arazoak dituzten emakumeei arreta ematea.
¢ Enplegagarritasuna hobetzeko prestakuntza.

e Lanbide-orientazioa eta lan-bitartekaritza.
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Gizarte Bazterketaren aurkako
Laguntza Elkartea (REMAR)

Gobernuz Kanpoko Erakundea (nazioartekoa, &

ongintzakoa eta kristaua), pertsona baztertuei laguntza,
sustapena eta garapena emateko, eta honako hauen
aurka  borrokatzeko:  bidegabekeria, droga-
mendekotasuna, gosea, nutrizio eskasa, miseria,
gaixotasuna, azpigarapena, analfabetismoa, haurren
tratu txarrak, heziketarik eza eta hori eragiten duten

arrazoiak, abandonua, indarkeria eta delinkuentzia. REMAR

marjinazioaren, krisi ekonomikoaren, droga-mendekotasunaren
edo delinkuentziaren ondorioz desegituratutako familiak. Seme-

Helburu-taldea  alabekin babesgabetasun- eta abandonu-egoeran dauden
emakumeak. Mendekotasun-arazoak dituzten pertsonak eta
arrisku-egoeran dauden gazteak.

Telefonoa 944 642 009
Email bilbao@remar.org

Egoitza soziala  Iparraguirre Etorbidea 84. 48940 Leioa.

@&Li»':?@

Webgunea ljd.‘q-. t- https://ongremar.es/pais-vasco/

il

Gazteei arreta emateko programa.
 Elikagaiak banatzeko programa.

* INTEGRA programa: etxebizitza eta baliabideetako detekzioa,
informazioa eta harrera, kalteberatasun-egoeran eta gizarte-
bazterkeriako egoeran dauden pertsonak eta familiak gizarteratzeko.

¢ Drogazaleentzako arreta.
* Familiei arreta emateko programa: REMAR ACERCA.

° Emakumeentzako arreta: emakumeentzako harrera bereziko etxeen
Zerbitzuak eta sarea.
programak ° GIB-HIESari buruzko arreta eta sentsibilizazioa.

e Aisialdirako programa, kanpamentuak, txangoak eta erretiroak.

e Garapenerako lankidetza eta larrialdi humanitarioa.

* Espetxe-programa: mendekotasun-profilak dituzten presoek beste
zigor batzuk betetzea barneratze-sisteman, gizartearentzat lan
eginez, lapurterapia zentroan eguneko orduak betez eta REMAR
tailerrak eginez.

e Adinekoei arreta emateko programa.
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Arriskuan edo Baztertuta dauden

Pertsonentzako Elkartea (ZUBIETXE)

Gizarte-bazterkeriako egoeran edo arriskuan dauden DIeTAE
pertsonen gizarteratzea errazteko lan egiten duen &

elkartea, horretarako aukerak eskainiz, eta pertsona

bakoitzari herritartasun osoa lortzeko eta bizi-kalitatea

hobetzeko prozesuan banaka lagunduz.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

pertsona kalteberak, pobreziako edo gizarte-bazterkeriako
egoeran edo arriskuan daudenak.

944 166 941
zubietxe@zubietxe.org

22 de diciembre 1. 48003 Arrigorriaga.

OJiz40,
T
O] =

e Eguneko zentroa.

https://zubietxe.org/

‘L

e Osasuna zaintzea: medikazioa zaintzea, egunero ematea,
tratamenduen jarraipen pertsonalizatua egitea.

e Ohitura osasungarriak garatzea: jantoki-zerbitzua, dutxa,
garbitegia, arropategia, armairuak.

e Kudeaketa ekonomikoan laguntzea: zaintza ekonomikoko
zerbitzua, kudeatzen eta aurrezten laguntzea.

e Lanerako orientazioa: trebakuntza eta sustapen pertsonaleko
jarduerak, lan egin aurreko ohituren garapena.

Zailtasun handiak dituzten pertsonentzako ostatu egonkorra.
e Baliabiderik gabeko pertsonentzako aldi baterako ostatua.

Independentzia pertsonala babestea.
* Gizarte- eta hezkuntza-arloko esku-hartzea.

Dokumentazio pertsonalarekin laguntzea.
° Laguntza juridikoa eta sanitarioa.
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Adikzioak eta laguntza

Alkoholiko Anonimoak Bizkaia (AA)

Alkoholarekiko
pertsonek osatutako nazioarteko komunitatea elkarri
laguntzeko, beren buruari laguntzeko edateari utzi nahi
diotenak, jarraipenik eta zaintzarik gabe.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

mendekotasun-arazoak dituzten

RECUPERACION

alkoholarekiko mendekotasuna duten eta edateari utzi nahi dioten
pertsonak.

944 150 751

coordinador@aa-arealé.org

Talde-bilerak hainbat herritan.
S

f

X

A ‘fﬁ, https://www.alcoholicos-anonimos.org/v_portal/
"éﬂ; apartados/apartado.asp

@{"Ls-.

LA .

e Elkarri laguntzeko taldeak.
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Alkoholikoen Senideen Elkartea

(Al-Anon)

Alkoholarekiko mendekotasun-arazoak dituzten
pertsonek osatutako nazioarteko komunitatea elkarri
laguntzeko.

mendekotasun horrek beren bizitza kaltetu duela uste duten

Helburu-taldea pertsona alkoholikoen senideak.

Telefonoa 611 055 805

Email info@al-anonespana.org

Mendekotasun horrek beren bizitza kaltetu duela uste duten
Egoitza soziala  pertsona alkoholikoen senideak. Talde-bilerak Bizkaiko hainbat
udalerritan (Bilbo, Gernika, Durango, Ondarroa, Portugalete).

(@)
Webgunea Ff};ﬁ https://al-anonespana.org

O

Zerbitzuak eta e Elkarrilaguntzeko taldeak alkoholismoak jotako pertsonen senide
programak edo lagunentzat.

80 | Santa Marina Ospitalea


mailto:info@al-anonespana.org
mailto:info@bihotzez.org
mailto:info@bihotzez.org
mailto:info@bihotzez.org
mailto:info@bihotzez.org
mailto:info@bihotzez.org
mailto:info@bihotzez.org
https://al-anonespana.org

Pazienteen elkarteak | Adikzioak eta laguntza

"La Cruz de Oro" Alkoholiko

Errehabilitatuen Elkartea

Substantziekiko mendekotasuna duten pertsona
birgaituen irabazi-asmorik gabeko elkartea. Helburu
orokorrak hauek dira: alkoholikoak errehabilitatzea
eta gizarteratzea ingurunearen laguntzarekin eta
alkoholismoa prebenitzea, batez ere familiakoen

laguntzarekin.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

alkoholarekiko eta/edo beste substantzia batzuekiko
mendekotasuna izan duten pertsonak, erabateko eta behin betiko
abstinentzia nahi dutenak.

944211 297
lacruzdeoro@gmail.com

Iparraguirre 46, 3°. 48010 Bilbo.

20

”Nﬂ- www.lacruzdeoro.com
P Tots
ORSYy ¥

* Prestakuntza eta informazioa.

¢ Erabateko eta behin betiko abstinentziarako laguntza.

e Alkoholarekiko mendekotasunaren gaiari buruzko informazioa
zabaltzea eta ikerketa- eta dibulgazio-jarduerak egitea.
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Narkotiko Anonimoak (NA)

Irabazi-asmorik gabeko senidetasuna, mundu osoan
mendekotasunak dituzten pertsonei suspertzea
eskaintzen diena. Adikzioaren gaixotasunean
zentratzen dira, eta ez droga jakin batean.

Helburu-taldea

Telefonoa

Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

Substantzia mendekotasunen bat duten pertsonak (drogak),
substantzia horiek utzi nahi dituztenak.

952 853522/622776 219

info@narcoticosanonimos.es

Talde-bilerak Bizkaiko hainbat udalerritan (Bilbo, Gernika,
Santurtzi, Durango).

. ’-} https://www.narcoticosanonimos.es
'lo‘ =Y p

@

° Mendekotasunik gabe mantendu nahi duten adikzioak dituzten
pertsonen arteko elkarrekiko laguntza.
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Bizkaiko Ludopatentzako Laguntza

(EKINTZAALUVIZ)

Irabazi-asmorik gabeko elkartea, ludopatiaren arloan

birgaitutako boluntarioek osatua, zeinaren helburua X

baita ausazko jokoekiko eta substantziarik gabeko EKINTZMLUVIZ
beste mendekotasun batzuekiko mendekotasuna  AYUoAALUDOPATAS DE BIZKAIA « BIZKAIKO LUDOPATENTZAKD LAGUNTZA
duten pertsonei laguntzea.

Helburu-taldea

Telefonoa
Email

Egoitza soziala

Webgunea

Zerbitzuak eta
programak

joko patologikoak eta substantziarik gabeko beste mendekotasun
batzuek eragindako pertsonak, eta horien familiak.

944 388 665/ 640 386 115
ekintza.aluviz26@gmail.com / alubiz.bilbao@gmail.com

San Juan 26. 48901 Barakaldo / Juan de Guisasola 7. 48004 Bilbo.

'l"'-l-

y https://ekintzaaluviz.com/

e Ausazko jokoekiko eta substantziarik gabeko beste mendekotasun
batzuekiko mendekotasuna duten pertsonei laguntzea.

e Substantziarik gabeko adikzioak dituzten pertsonei laguntzeko
taldeak.

e Banakako terapia psikologikoa.

e Gizarte-lana: arlo pertsonalean eta familiarrean arazo
sozioekonomikoak eta gizarte- eta hezkuntza-arlokoak
konpontzeko aholkularitza eta laguntza.

e Alubiz Bilbaok, berezitasun gisa, Elkarri Laguntzeko Talde bat du,
IKTekiko  eta  bideojokoekiko  mendekotasuna  duten
pertsonentzat.
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Bizkaiko Pazienteen Elkarteen Gida

Azken hitza

Jakina denez, osasuna osasungintzaz haratago doa. Horregatik, herritarren osasuna
bermatzeko gero eta garrantzitsuagoa da asistentziaren jarraitutasuna eta beste
baliabideekiko koordinazioa, osasun-sistemaren mugetatik kanpo badaude ere. Gainera,
osasuna zaintzeko ingurumen-faktoreak, gizarte-determinatzaileak eta ohitura
osasungarriak kontuan hartu behar dira. Gaur egun, gure osasun-sistemak
kronikotasunarekin eta populazioaren zahartzearekin lotutako erronka handiei egin
behar die aurre, besteak beste, eta horrek eraldaketa bat ezinbestekoa egiten du.

Gaur egun, pazienteen elkarteak ez dira aitzat hartzen formalki pazienteen osasunari
heltzeko funtsezko eragile gisa. Haiekiko koordinazioak, haien sailkapenak eta zeregin
aktiboak ez dute lortzen elkarteek daukaten ahalmen guztia bultzatzea. Gaur, inoiz
baino gehiago, osasun-sistemak asoziazionismoa preskribatu behar duela esan
dezakegu.

Pazienteen elkarteen horrelako gidak oso lagungarriak dira haiek identifikatzeko,
ezagutzeko eta aintzat hartzeko. Tresna ezin hobea dira elkarteen ahalmena zabaltzeko,
pazienteei gaixotasunekin lotutako prozesuetan laguntza emateko, eta bizi-kalitatea
hobetzeko.

Herritarren osasuna bermatzeak dakarren erronkari aurre egin behar zaio, are gehiago
gaur egungo osasun-sistemaren tentsio-egoeran eta biztanleriaren kronikotasunaren
eta zahartzearen inpaktu gero eta handiagoan. Horretarako, ezinbestekoa da pertsonek
eta ekintzek erantzunkidetasuna izatea, aldaketa pertsonalerako gaitasunak eta
trebetasunak garatzeko eta osasuna, autonomia eta autozaintza hobetzeko
prozesuetan parte hartzeko. Alde horretatik, garrantzi berezia du herritarren eta
pazienteen elkarteen zeregina indartzeak. Pazienteen eta, oro har, herritarren
erantzukidetasuna eta autonomiari esker, zeregin aktiboa dute kronikotasunaren
erabileran eta beren osasunarekin lotutako erabakiak hartzean, eta horrek kalitatea
hobetzen laguntzen du. Pazienteek gero eta parte-hartze handiagoa eskatzen dute
beren arreta medikoari buruzko erabakiak hartzean, eta, horrek osasun-sistemaren
karga arintzen du.

Elkarteek funtsezko rola jokatzen dute ordezkatzen dituzten kolektiboei lotutako
informazio interesgarria zabaltzeko. Besteak beste, errehabilitazio-terapiak egitea,
prestakuntza, aholkularitza, ikerketa eta gaixotasun eta sintoma kronikoak dituzten
pertsonen ongizate fisiko, psikologiko edo emozionalerako funtsezko zerbitzu asko
eta asko ematea.
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Elkarteen funtsezko zeregina nabarmendu nahi dut alor hauetan:

lkerketa: Parte hartzeko organoetan pazienteak egoteaz gain, pazienteen elkarteek
ikerketa arloan funtzio ordezkaezina betetzen dute. Horiek, pazienteekin batera,
giltzarriak dira fase guztietan: saiakuntza kliniko bat diseinatu eta identifikatzetik hasita,
hura egiten ari den bitartean informazioa biltzea, eta emaitzak ebaluatu eta hedatu
arte.

Horrela, elkarteak jarduera zientifikoaren parte direnean, profesionalei laguntzen diete,
ez berehalako baliorik sortzen, baina bai etorkizunean. Hala, pazienteen elkarteak gero
eta gehiago ari dira parte hartzen ikerketetan, eta, horri esker, gero eta emaitza
eraginkorragoak lortu dira gaixotasunei aurre egiteko, elkarteak funtsezkoak baitira
zientzia biomedikoak aurrera egiteko.

Sentsibilizazioa: Pazienteen elkarteen sentsibilizazio-lanak pisua irabazi du azken
urteotan, eta zeregin garrantzitsua izan du pazienteen eta gizartearen bizi-kalitatea
hobetzeko.

Sentsibilizazio hitza pazienteen elkarteen lana ondoen definitzen duen hitza da.
Etengabeko lanari esker, patologia asko ezagutzea lortu da, eta patologia horiek
pairatzen dituzten pertsonen eta haien hurbilekoen egunerokotasunean duten eragina
ikusarazi da. Europako eta nazioarteko egunak adibide onak dira esparru honetan;
horien bidez, gizartean, oro har, eta administrazioan, bereziki, eragin nahi da, gizartean
eragin handia duten gaixotasunei buruz kontzientziatzeko, informatzeko, ikusarazteko
eta desestigmatizatzeko.

Pazienteen elkarteek pertsona eta familiei beren funtsezko lana ezagutarazten jarraitu
behar dute, ahots eraginkorrago eta aktiboagoa izanik.

Osasun-hezkuntza. Pazienteen elkarteek ere funtsezko zeregina dute osasun-
hezkuntzan, bai beren kideentzat, bai, oro har, komunitatearentzat. Pazienteek,
senitartekoek eta zaintzaileek osatzen dituzte elkarteak, eta hainbat modutan laguntzen
dute; funtsezkoak dira, adibidez, ondo ezagutzen duten gaixotasunari buruzko
informazio espezifikoa emateko, egunero harekin bizi dira eta, kontzientzia sortzeko
eta espazio bat eskaintzeko, pazienteek eta haien familiek hainbat programaren bidez
esperientziak eta aholkuak parteka ditzaten.

Eskubideen defentsa eta zerbitzuen hornikuntza. Era berean, pazienteen elkarteek
zeregin erabakigarria dute pazienteen eskubideak defendatzeko eta sustatzeko. Era
askotako jarduerak egiten dituzte, baina batez ere pazienteen ordezkaritzan oinarritzen
da, beharrezkoa den guztietan, osasuneko profesionalekiko lankidetzan, sostenguan
eta lege-aholkularitzan, bai eta sareen eta aliantzen sorreran ere, elkarteen
aldarrikapenen defentsa sendoagoa izan dadin.
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Azkenik, elkarteen zeregin garrantzitsuenetako bat zerbitzuen hornikuntza da. Alde
horretatik, beraiek bete dituzte osasun-sistemak dituen gabezietako batzuk, pazienteei
entzunez, lagunduz eta nork bere burua zaintzeko aholkuak emanez. Adibidez, laguntza
handia dira psikologiaren eta errehabilitazioaren arloan.

Horregatik guztiagatik, esan dezakegu ezinbestekoa dela elkarteek osasun-sarearen
parte gisa duten zeregina. Pazienteen elkarteak #Funtsezkoak dira, Pazienteen
Erakundeen Plataformak (PEP) aspaldidanik elkarteak babesteko kanpainan defendatzen
duen bezala. Gida honi esker ezagunagoak izango dira. Eskerrik asko.

Pedro Carrascal Rueda

Pazienteen Erakundeen
Plataformako zuzendari nagusia

PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES
DE PACIENTES

Pazienteen Elkarteen Plataformak (PEP) estatu mailako pazienteen 36 elkarte biltzen
ditu, eta elkartutako 1.796 elkarte baino gehiago ditu. PEParen helburua da pazienteek
beren osasunari eragiten dioten erabakietan parte har dezaten sustatzea eta beren
eskubideak defendatzea beren bizitzetan eragina duten esparru, politika eta jarduera
guztietan.
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