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PROGRAMA COMBINADO PARA EL
TRATAMIENTO DEL TABAQUISMO EN
OSAKIDETZA

MANUAL DE USUARIO/A PARA
PACIENTES QUE QUIEREN DEJAR DE
FUMAR
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QUE ES EL PROGRAMA COMBINADO

El programa combinado es una nueva alternativa disponible en OSAKIDETZA para dejar de
fumar en la que el consejo motivacional proporcionado en consulta o de manera telefonica
sera reforzado mediante el empleo de una APP que se instalara en el mdvil del/la paciente. La
APP es una herramienta complementaria al consejo motivacional, por lo que la figura del/la
profesional sanitario/a estara siempre presente realizando el seguimiento del tratatamiento.

Esta es una herramienta que va a servir de apoyo a lo largo de todo el proceso,
proporcionando motivacion y apoyo durante los 6 meses que dura el proceso.

Esta APP permitira al/la paciente ver el nimero de dias que lleva sin fumar desde que inici6 el
programa, el dinero ahorrado y los dias de vida ganados.

Al mismo tiempo recibird mensajes que le motivardn en su intento, y podra solicitar
recomendaciones o apoyo extra en caso de caida puntual o ansiedad.

RIIND |RLEL BRITIN
LEIEENO WARD
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HISTORIA

El programa combinado para el abandono de tabaco inici6 su andadura gracias a una
subvencién procendente de la convocatoria SAIOTEK del Departamento de Industria del
Gobierno Vasco, que nos permitié contar con los recursos necesarios para iniciar un ensayo
clinico aleatorio, cuyo objetivo era evaluar la efectividad de un programa de mensajeria (SMS
al mévil) como herramienta adyuvante al consejo motivacional en pacientes fumadores/as,
comparandolo con un grupo control que solo recibié consejo motivacional.

Este estudio se inicié en 2013 y finalizé en 2015 con los siguientes resultados:

Resultado
CO negativo a los 6 meses
en aire respirado
2’“5 + | 39160 Consejo  19/160
onsejo Ao
sanitario | 24% sanitario | 1204
: Resultado
CO negativo a los 12 meses
en aire respirado
zMS +j 26/160 Consejo | 9/160
onsejo p Batie
sanitario | | 6,30/0 : sanitario | 5 6%

Articulo publicado: https://doi.org/10.1093/ntr/ntw300

NUESTRA MISION

El objetivo actual es la implantacion del programa combinado, en todos los centros de salud de
la Red Sanitaria Publica del Pais Vasco, para pacientes fumadores/as que quieran dejar de
fumar y puedan beneficiarse de este programa.
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iCOMO EMPIEZO A USAR LA
APLICACION VIVE SIN TABACO?

Para poder descargarse la aplicacion, es importante que haya acudido a la consulta de su
profesional sanitario/a o que haya mantenido una consulta telefénica, para explicarle la
manera de descargarse e instalarse la APP “vive sin tabaco”, y para indicarle donde acceder
para descargarse el manual de usuario en el caso de que la modalidad para tratamiento del
tabaquismo sea no presencial (link OSASUN ESKOLA). En caso de que sea presencial, su
profesional sanitario, se lo proporcionara en consulta. El objetivo es que durante este proceso

de tratamiento del tabaquismo vaya de la mano de tu profesional sanitario/a.

A continuacién, deberd acceder al portal mdévil de OSAKIDETZA para descargarse e instalar la

aplicacion. Le aparecera el siguiente logo:

i. Acceder al portal mévil de OSAKIDETZA para descargarse e instalar la APP

Osakidetza S
Lo @

aBERNe
reeMmX

Ayldanos a mejorar:
iELIGE TU LENGUA!

4,

<
SOA% + ==
&g & 3
Mi Tratamiento Cita Previa Carpeta de
Salud
=
®» gl =]
PCEH Consejo Mensajes
Sanitario
s
vo p
| oo I ~
Encuestas Escuela de

Salud
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>>> También podra descargarse la APP directamente desde el store correspondiente al
sistema operativo de su terminal.

Play Store

Iphone Android

Cuando haya descargado la aplicacidn, aparecera ya el icono de la APP, al pinchar sobre ella
irdn apareciendo pantallas de ayuda para utilizarla:

Tabakorik gabe bizi

Vive sin tabaco

' Osakidetza
@
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APARTADOS DE LA APLICACION
“VIVE SIN TABACO”

Pantallas de inicio tras descargar la APP

PP Saltar introduccién 4] Anterior

P Siguiente . 2

Osakidetza Osakidetza
{. @

Bienvenido al programa combinado La efectividad del programa ha sido
para el tratamiento del tabaquismo evaluada mediante ensayo clinico. Existe

evidencia sobre la efectividad de la
tecnologia movil para promover cambios

Para comenzar este programa, contacta en la conducta relacionada con la salud.
con tu centro de salud de Osakidetza, o en

el teléfono 944007573 : .
Es una herramienta complementaria, por lo

que el profesional sanitario, estara siempre
presente, realizando el seguimiento de tu
tratamiento. Esta herramienta te servira de
apoyo a lo largo de todo el proceso,
proporcionandote motivacion y refuerzo
@ Hizkuntza - Idioma durante los 6 meses que dura el programa.

Euskara Castellano v

Este asistente te ayudara a conocer la
aplicacién y sus utilidades. Comienza
eligiendo el idioma:

Primero debe seleccionar el idiomay
darle “siguiente”

< Anterior @ Empezar a usar Vive sin tabaco

3 Osakidetza
®

Esta herramienta te permitira ver el nimero
de dias que llevas sin fumar desde que lo
dejaste (en un calendario), el dinero
ahorrado y los dias de vida ganados. Al
mismo tiempo recibiras mensajes que te
motivaran en tu intento, y podras revisar las
recomendaciones que te da tu profesional
sanitario y solicitar apoyo extra en caso de
caida y/o ansiedad.

R AL REITIN
LEIEENO WARD
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Control de acceso

El manejo es muy sencillo. Introduce:
Botén de ayuda por si no se

conoce qué es la TIS. Al
pinchar aparece:

Fecha
nacimiento
| Elige una opcion v |

Puedes encontrar tu TIS en la tarjeta
sanitaria

FER
IBATBARREA

Tras meter los datos, dar a “validar”

Una instalada y validada la aplicacidn, se le pedird un correo electrénico a efectos de
notificacion.
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Introduccidn del dia D:

Elige el Dia D :

Es necesario establecer |a fecha en la que deseas
dejar de fumar

SELECCIONAR FECHA

* Recuerda que es un dia inaplazable, un
compromiso contigo mismo/a para iniciar el
proceso de dejar de fumar.

* Evita que el dia coincida con un evento (boda,
bautizo...).

* Comunicaselo a tus familiares y/o amigos/as.

La fecha de abandono que usted ha registrado es provisional. Unos dias antes de esta fecha se
le preguntard desde la APP si quiere modificarla o quiere confirmarla. En caso de no
modificarla se transformara automaticamente, en definitiva, y no lo podrd retrasar en la
aplicacion. Si llegado el dia D no ha dejado el tabaco y quiere plantear un nuevo dia D, debera
contactar con su profesional sanitario para que sea modificado.

Introduccidn registro o auto-registro de consumo: Una vez seleccionado el dia “D” habra dos
opciones para registrar el consumo de cigarrillos:
1. Sieldia “D” coincide con el dia de la consulta, es decir, si decide dejar de fumar en ese

mismo momento, el programa preguntara acerca del consumo medio de cigarrillos.

Esta misma ventana se habilitard cuando el dia “D” no coincida con la fecha de la
consulta, pero haya menos de 7 dias entre la fecha de la consulta y el dia “D”.
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=  Consumo previo de tabaco :

DIA LABORABLE
iCuanto sueles fumar?

I:l Cigarrillos

¢Cual de estos momentos consideras el
mas placentero?

Al levantarme

DIA FESTIVO
¢Cuanto sueles fumar?

|:| Cigarrillos

¢Cual de estos momentos consideras el
mas placentero?

Al levantarme

ACCEDER

2. Sieldia “D” no coincide con la fecha de la consulta, pero si entre el dia de la consulta
y el dia “D” hay como minimo una semana, se le pedird que vaya anotando todos los
cigarrillos que haya consumido a lo largo de un dia laboral, el motivo que le ha
llevado a fumar y el placer proporcionado en una escala de 0-10. Automaticamente el
sabado saldra un aviso en la APP para que de la misma manera vaya anotando todos
los cigarrillos consumidos a lo largo del dia.

LEIEENO WARD

10 s mma _..-_. -
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= Introduce los datos de consum.. : = Introduce los datos de consum.. ;
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Estas realizando el recuento de cigarrillos de Estas realizando el recuento de cigarrillos de
un dia |aborable un dia festivo

+ Hoy llevas 6 Cigarrillos + Hoy llevas O Cigarrillos

Nota: pincha en + cada vez que fumes Nota: pincha en + cada vez que fumes

Cuando llega el dia “D” la APP comenzara a funcionar y recibird en su moévil el primer mensaje
y le aparecera la notificacién como si fuese un mensaje de WhatsAPP:

= Q 23

Datos

; Bluetooth
méviles

Wi-Fi  Ubicacién  Silencio

Ya ha llegasdo. Hoy es el dia de
dejarlo. Tira todos tus cigarrillos
@ S Finder & Quick connect iPuedes conseguirlo!

Osakidetza-Vive sin Tabaco
Ya ha llegado. Hoy es el dia de dejarlo.

Estos mensajes de apoyo y motivacionales, que recibira en su movil, podran ser de tres tipos
de mensajes:

v Mensajes automaticos: Las personas incluidas en el programa combinado recibiran
automaticamente 2 mensajes al dia (1 por la mafana y otro por la noche) durante las
primeras 5 semanas y luego 3 mensajes por semana durante el resto hasta la semana 26
(6 meses). Consistiran en mensajes motivacionales y relacionados con cambios en el
comportamiento. Los mensajes le animardn a perseverar en su intencion de dejar de
fumar y proporcionardn informacién acerca de las consecuencias del tabaco.

11
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v' Mensajes solicitados por el/la paciente: Ademas cada vez que usted experimente un
deseo intenso de fumar (craving) y/o tenga ansiedad, o haya caido (haya fumado al
menos un cigarrillo) podra solicitar al sistema el envio de mensajes de refuerzo que le
ayuden a superar esta crisis. Para ello tendra que pulsar encima de la tecla de la palabra
“ansiedad” o “caida” en la APP (en el apartado “mensajes de apoyo” del botén menu).

v' Mensaje para recordar la importancia de tomar el tratamiento farmacolégico tal y

como se lo indicé su profesional sanitario, en caso de llevarlo.

NOTA: UNA VEZ INSTALADA LA APP, en el caso de no tener las notificaciones activadas, le
aparecera el siguiente mensaje:

Las notificaciones no estadn activas en su
dispositivo para la app "Vive sin tabaco".
Por favor, es importante que otorge
permisos para que podamos enviarle
mesajes de apoyo.

Ir a Ajustes

Cuando pulsa en el botéon "Ir a Ajustes” le llevamos a la pantalla de configuracién de las
notificaciones para que pueda activarlo:

Bop 390049
Ajustes @

(:* Vive sin tabaco

Desactivado *—_  Desplazar aladerechapara
activarlo

12
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Informacién de la APP:

En la pantalla principal se puede ver dos botones:

Menu parte superior derecha

E Menu parte superior izquierda

A-Menu parte superior izquierda

Al desplegar el menu aparecen los siguientes apartados

Mensajes apoyo

Osakidetza
®

i Vive sin tabaco

AN

= =1l
lIlI

Mensajes apoyo Estadisticas

Al 0

Visitas sucesivas  Solicitud de ayuda

! &

Historico Recomendaciones

i# Otras aplicaciones Osakidetza

13



Osakidetza
@

k

b+oaraba

osasun ikerketa institutua
instituto de investigacién sanitaria

A continuacidn, se muestran las posibilidades que aparecen al pinchar en cada uno de los

apartados:

a.1) Mensajes de apoyo:

Osakidetza
o

Vive sin tabaco

N ‘\\"

i IIII

Mensajes apoyo Estadisticas

Al 0

Visitas sucesivas Solicitud de ayuda

¢

Recomendaciones

ml

Historico

i# Otras aplicaciones Osakidetza

Mensajes apoyo

Ya ha llegado. Hoy es el dia de
dejarlo. Tira todos tus cigarrillos.
iPuedes conseguirlo!

Nota: recuerda que durante este proceso, si
necesitas ayuda por ansiedad y/o porque has
fumado, puedes acceder al menu y pulsar el
boton de "Solicitud de Ayuda”

Los mensajes de apoyo seran visualizados dentro de la aplicacién y la notificacion que usted
recibird en la pantalla de su teléfono movil serd una notificacidn informando que tiene un
nuevo mensaje de apoyo en la APP. Si usted clica en esa notificacidon informativa le re-
direcciona directamente a la aplicacion para poder ver el mensaje de apoyo.

Es conveniente que acceda diariamente a la aplicacidén para ver los mensajes de apoyo que se
le envian. Estos mensajes estan adaptados a los diferentes momentos del proceso.

Informarle ademas que para que la aplicacion permanezca activa es necesario acceder

diariamente a la aplicacion.

14
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# Vive sin tabaco

Estadisticas :

JULIO 2017

AN

=) =]
IIII

Mensajes apoyo Estadisticas

\ 4

al 0

Visitas sucesivas  Solicitud de ayuda

Resumen Resultados Totales
Julio 2017

! &

Historico Recomendaciones

=3 N° Cigarros No Fumados 98 Unids.
B € Ahorrados (Aprox) 21.56 €
@ Tiempo De Vida Ganada 4.2 Dias.

it Otras aplicaciones Osakidetza

En este apartado podra ver el nimero de cigarro no fumados, el dinero ahorrado y el tiempo
de vida ganado desde que inicid este programa para dejar de fumar.

En el calendario aparecerdn en verde los dias que lleva sin fumar y en rojo los dias que ha
fumado, que son los dias en los que usted ha pulsado sobre el botén “caida” y lo tendra que
comentar con su profesional sanitario.

Ademds, el icono . indicard el dia previsto de la siguiente visita, que podrd modificar
segun la cita que le den en su centro de salud en el apartado “visitas sucesivas”.

15
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a.3) Visitas sucesivas:

Osakidetza
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# Vive sin tabaco

)
:x:m ! I l I

Mensajes apoyo Estadisticas

Al 0
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Visitas sucesivas :

23/07/2017 -10:00 h. ,o
(7 dias) A

» 17/09/2017 - 10:00 h.

Visitas sucesivas ‘olicitud de ayuda

! &

Historico

Recomendaciones

s

(4 semanas)

* La visita de 7 dias vendra dada por el
profesional sanitario

* Para el resto de visitas se te avisara con una
semana de antelacion con el fin de que pidas
cita

En caso de
querer
modificar el
aviso de la
fecha de la
consulta,
pinchar aqui

i#: Otras aplicaciones Osakidetza

Automaticamente al introducir el dia D, la App genera
visitas sucesivas a los 7 dias, 4 semanas y 12 semanas y
el programa enviarda un mensaje recordatorio el dia
anterior de las visitas 4 y 12 semanas (ésta ultima es
telefdnica).

La cita para la visita de los 7 dias se dara
automaticamente en consulta por el/la profesional
sanitaria/a. El resto de visitas debera solicitarlas usted
mismo en el centro de salud. En caso de fin de semana,
el mensaje se enviara el primer dia laboral siguiente. En
el caso de la modalidad no presencial, las visitas seran
telefénicas y serd el paciente el que tenga que pedir
consulta telefénica.

16
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a.4) Solicitud de ayuda:

Osakidetza
L]

i Vive sin tabaco

AN
:x:m . I l I

Mensajes apoyo

Al 0

Visitas sucesivas Solicitud de

ml

Historico

©

i#: Otras aplicaciones Osakidetza

Estadisticas

ayuda

Recomendaciones

Solo si has fumado
desde que iniciaste el
programa pulsa este
boton

* Al pinchar, recibiras un mensaje nuevo de
ayuda

* Recuerda usarlo solo en caso de
necesidad. Su uso se registrara en el
calendario y te ayudara a profundizar, con tu
profesional, en los motivos que te han
llevado a fumar. Este error no significa que
todo tu esfuerzo se haya perdido. La caida
es un acontecimiento puntual que no implica
la recaida

*Puedes volver a pulsar cada dia que fumes
un nuevo cigarro

CAIDA

17
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¢Qué tipo de ayuda necesitas?

Pulsa el botdn "Caida" si has
fumado

Pulsa el botdon "Ansiedad” Si
tienes ansiedad

ANSIEDAD

Si tienes ansiedad por
fumar, pulsa este
boton

* Al pinchar, recibirds un mensaje nuevo de
ayuda.
Recuerda usarlo slo en caso de necesidad

ANSIEDAD
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a.5) Historico:

Osakidetza
L]

i Vive sin tabaco

AN
:x:m - I I I

Mensajes apoyo Estadisticas

Al [+

Visitas sucesivas  Solicitud de ayuda

Aqui podrd ver todos los mensajes que ha ido

recibiendo hasta la fecha.
Historico Recomendaciones

iz Otras aplicaciones Osakidetza

a.6) Recomendaciones:

Osakidetza
[ ]

i Vive sin tabaco

v hi g , g
(1] En esta seccion podra acceder documentacion

Mensajes apoyo Estadisticas que le ayudara en su intento

Recomendaciones :

RECOMENDACIONES SINDROME D...
ABSTINENCIA

Recomendaciones para paliar el
sindrome de abstinencia en los
programas de deshabituacién tabaquica

al o

Visitas sucesivas Solicitud de ayuda

ml

Historico

GUIA PRACTICA PARA DEJAR DE
FUMAR FUTURO SIN TABACO

Esta Guia te quiere ofrecer sugerencias y
técnicas para ayudarte a conseguir un
futuro sin tabaco.

i#f Otras aplicaciones Osakidetza
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B- Menu parte superior izquierda:

= Introduce los datos de consum.. ’

Osakidetza
®
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Osakidetza

Al pinchar se vuelve a las tres primeras pantallas
» delinicio antes activar la APP con la TIS, fecha de

nacimiento y sexo.

Osakidetza

Cambiar Idioma

Euskara

Castellano v

Cerrar

20
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Portal Mévil de Osakidetza

Aplicacién SMSalud

version 1.0.0

Osakidetza es el titular de todos los
derechos de propiedad industrial e
intelectual relativos al Portal Movil.

©2017 Eusko Jaurlaritza - Gobierno
Vasco

Cerrar
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EVALUACION DE RESULTADOS A

LOS 3,6 Y 12 MESES

(MENSAJES FLASH EN LA PANTALLA PRINCIPAL)

EVALUACION DE RESULTADOS A LOS 3, 6 Y 12 MESES (MENSAJES FLASH EN LA PANTALLA
PRINCIPAL):

v" Alos 3 meses recibird un mensaje flash en la APP:

3 meses

fa han pasado 3 meses | has dejado de

Ffiirmar?

Mo. Sigo
furnando

S He dejado

a) Sihadejado de fumar:

iEnhorabuenal, sigue asi! Por dejar de fumar has ganado XX dias vida y has ahorrado XX euros.

Dentro de 3 meses te preguntaremos si sigues sin fumar. jAnimo, vas por buen camino!

22
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No. Sigo

a) Sino ha dejado de fumar:
fumando

iAnimo! Abandonar el tabaco es una tarea dificil, pero lo importante es intentarlo las veces q
hagan falta hasta conseguirlo. Te recomendamos que contactes con tu centro de salud para

acompaﬁarte en un nuevo tratamiento.

Esta aplicacién ha terminado su funcion, puedes desinstalarla para liberar espacio en tu moévil

ya que a partir de ahora no necesitaras seguir utilizandola.

v" Alos 6 meses recibird un mensaje flash en la APP:

6 meses

Ya han pasado 6 meses ;Has dejado de

fumar?
i Si. He dejado
fumando

b) Siha dejado de fumar:

iEnhorabuenal, sigue asi! Por dejar de fumar has ganado XX dias vida y has ahorrado XX euros.

Dentro de 6 meses te preguntaremos si sigues sin fumar. jAnimo, vas por buen camino!

23
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No. Sigo

c) Sino hadejado de fumar:
fumando

iAnimo! Abandonar el tabaco es una tarea dificil, pero lo importante es intentarlo las veces q
hagan falta hasta conseguirlo. Te recomendamos que contactes con tu centro de salud para
acompafiarte en un nuevo tratamiento.

Esta aplicacidon ha terminado su funcidn, puedes desinstalarla para liberar espacio en tu moévil

ya que a partir de ahora no necesitaras seguir utilizandola.

v" Alos 12 meses: si usted no fumaba a los 6 meses, recibird un nuevo mensaje flash en la

APP a los 12 meses:

12 meses

Ya han pasado 12 meses desde que
comenzaste el programa ¢Has dejado de
fumar?

No. Sigo

fumando. Si. He dejado.

a) Sihadejado de fumar:

iEnhorabuenal, lo has conseguido! Ya eres exfumador/a. Sigue asi y seguirds comprobando en
tu salud, los beneficios de haber dejado atrds el tabaco, y recuerda, que para seguir

disfrutando de ellos, lo Unico que debes hacer es NO FUMAR ni un solo cigarro.

24
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Esta aplicacion ha terminado su funcion, puedes desinstalarla para liberar espacio en tu movil

o bien mantenerla para consultar tus logros en el apartado de estadisticas.

No. Sigo

a) Sino hadejado de fumar
fumando.

iAnimo! Abandonar el tabaco es una tarea dificil, pero lo importante es intentarlo las veces q
hagan falta hasta conseguirlo. Te recomendamos que contactes con tu centro de salud para
acompainarteen un nuevo tratamiento. Esta aplicacion ha terminado su funcién,
puedes desinstalarla para liberar espacio en tu mévil ya que a partir de ahora no necesitards

seguir utilizdndola.

25



