
  

 

GASTEIZKO ERIZAINTZAKO UNIBERTSITATE ESKOLA            
ESCUELA UNIVERSITARIA DE ENFERMERÍA DE VITORIA-GASTEIZ 

 

POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD  
 

La Escuela Universitaria de Enfermería de Vitoria-Gasteiz tiene asumida la máxima de que el estudiantado es su 

razón de ser y la excelencia en educación, su cometido. Como Centro de Educación superior se sitúa en la 

obligación de procurar una formación de calidad que responda a los retos y desafíos de la evidencia científica, 

opere como agente transformador y sirva para atender a las necesidades actuales y futuras de la Sociedad. 

 

Entiende que, al igual que en cualquier organización, unos resultados excelentes en su Misión de formar 

enfermeras y enfermeros generalistas sólo se logran partiendo de una clara orientación hacia el cliente, que es 

el estudiantado, a través de una gestión por procesos eficaz y eficiente enmarcada en el Modelo de Gestión 

Avanzada. Todo ello, integrando sus Valores de respeto, responsabilidad, innovación, implicación, liderazgo 

participativo, flexibilidad y atención personalizada.  

 

El sistema de seguimiento del desarrollo de todas las acciones permite detectar, reflexionar y corregir lo antes 

posible las desviaciones que se producen, y garantizan la actualización y mejora continua de las enseñanzas.  

 

Todo ello, desde un estilo directivo que genera un entorno de trabajo satisfactorio para el Personal Docente e 

Investigador/a (PDI) y Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios (PTGAS), y que a su vez 

favorece el desarrollo de las capacidades, conocimientos y competencias de las Personas de manera alineada 

con la Estrategia de la Escuela.  

 

¿Cómo lo hacemos? 

  

A través de un liderazgo impulsor, transformamos la estrategia en realidad mediante la implicación de las 

personas y la eficiencia operativa. Priorizamos la atención y relación con el estudiantado —nuestro principal 

grupo de interés— y mantenemos un firme compromiso con la sociedad alavesa, gestionando recursos e ideas 

para estimular proyectos innovadores.  

 

Ofrecemos modelos de enseñanza-aprendizaje cooperativos, innovadores, dinámicos y centrados en el 

estudiantado. Garantizamos la adquisición de competencias, fomentamos la movilidad estatal e internacional, 

y brindamos el apoyo necesario para la orientación académica y profesional. Además, respondemos a las 

exigencias del Espacio Europeo de Educación Superior (ESG), contribuyendo al desarrollo, difusión y aplicación 

del conocimiento disciplinar, como respuesta al compromiso social que el centro tiene con la Sociedad. 

 

Nuestro objetivo final es alcanzar resultados equilibrados y de alta satisfacción, garantizando la participación 

de los grupos de interés y la rendición de cuentas. Evolucionamos y aseguramos nuestra sostenibilidad mediante 

una cultura de mejora continua basada en el ciclo: Planteamiento, Despliegue, Evaluación y Ajuste. 

 

 

 

 

 



  

 

GASTEIZKO ERIZAINTZAKO UNIBERTSITATE ESKOLA            
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OBJETIVOS DE CALIDAD 

  

Dentro del Plan Estratégico se establecen los siguientes Ejes Estratégicos y Objetivos:   

 

1. EXCELENCIA EN EDUCACIÓN 

1.1 Mantener vigente la acreditación de la titulación. 

1.2 Avanzar en la formación del estudiantado en el aula.  

1.3 Favorecer la internacionalización del estudiantado. 

1.4 Optimizar el desarrollo competencial de cada estudiante durante las prácticas curriculares. 

1.5 Atender las necesidades del estudiantado. 

 

2. EL ESTUDIANTADO EN EL CENTRO DE LA ATENCIÓN 

2.2 Aumentar la implicación del estudiantado en actividades de gestión del centro. 
2.3 Favorecer la vinculación del estudiantado egresado. 
 
3. LAS PERSONAS EN EL PROYECTO COMPARTIDO 
3.1 Aumentar el grado de satisfacción del PDI/PTGAS. 
3.2 Dinamizar la formación de las personas. 
3.3 Promover la movilidad de las personas. 
3.4 Profundizar en la gestión del liderazgo participativo. 
 
4. INTERACCIÓN CON LA SOCIEDAD 
4.1 Fortalecer las colaboraciones con organizaciones sin ánimo de lucro. 
4.2 Mantener la transferencia de conocimiento a la sociedad. 
4.3 Impulsar acciones dirigidas a la sostenibilidad del medio ambiente. 
 
5. GOBERNANZA PARA LA MEJORA CONTINUA 
5.1 Adecuar los recursos e infraestructuras del centro. 
5.2 Fortalecer los sistemas de comunicación interna y externa. 
5.3 Avanzar en la mejora continua como elemento claro de la gestión. 
5.4 Mantener vigente la acreditación institucional. 
5.5 Identificar la innovación como parte del hacer cotidiano. 
5.6 Ajustar el mapa de procesos y procedimientos. 
 

En definitiva, somos una Escuela Pública que trabaja por el bienestar de las personas, aportando valor real a 
la sociedad a través de la formación de líderes en cuidados. 

 

 

La directora de la Escuela 

Alaitz Yoldi Mitxelena 
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