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1. PRESENTACION DEL MANUAL

En el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) es un elemento fundamental del plan de estudios, regulado en el Real Decreto 822/2021, por el que
se establece la organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La Direcciéon del Centro y la Comision de Calidad de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-
Gasteiz (EUE de V-G), a través del SGIC, pretende garantizar la eficiencia de la organizacién de la Titulacion
de Grado en Enfermeriaque imparte. Programando lo que hace, materializandolo programado, evaluando
lo realizado y ajustando la programacion a partir de los resultados de la evaluacion y la elaboracion de
planes de mejora.

Este Manual presenta el Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de Enfermeria de
Vitoria-Gasteiz basado en la Gestion por Procesos. Se trata de un documento constantemente actualizado
por lo que refleja en cada momento la situacion real del Centro. Esta organizado por apartados que
contienen informacioén relevante sobre la EUE de V-G, su estructura, instalaciones y servicios y los Grupos
de Interés. También incluye la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, la Mision, Vision y Valores y
susEjes Estratégicos. Posteriormente, comprende el Mapa de Procesos, la Tabla de Responsabilidades y la
Tabla de indicadores. Finalmente muestralas Directrices y estandares universitarios europeos (ESG)y su
correspondencia con los procedimientos de la EUE de V-G.

Todo ello tomando de referencia las exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y de
forma alineada con las directrices de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (EHU) y las
lineas Estratégicas de Osakidetza.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz es un Centro publico dependiente de la Direccion
General de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud. A efectos académicos esta adscrita a la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (EHU) mediante la Orden 11 de abril de 1978 (BOE 10-5-78). El
convenio por el que se establecen los términos de esa adscripcion se ha actualizado en enero de 2025.

Fue fundada en 1972, iniciando su actividad formativa en 1973 como Escuela de Ayudantes Técnicos
Sanitarios (ATS) de la Seguridad Social "Ortiz de Zarate”, ligada académicamente a la Facultad de Medicina
de la Universidad de Valladolid.

El Real Decreto 2128/77, de 23 de julio, transforma las Escuelas de ATS en Escuelas Universitarias de
Enfermeria. Integrandose los estudios de Enfermeria en la Universidad.

La Orden de 11 de abril de 1978 (BOE de 10 de mayo de 1978) aprueba la conversion del centro en Escuela
Universitaria de Enfermeria "Ortiz de Zarate” de la Seguridad Social de Vitoria, quedando adscrita a la
Universidad de Bilbao (posteriormente EHU). Pasando a impartir la Titulacién de Diplomatura Universitaria
en Enfermeria a partir de dicho ano.

Segun el Real Decreto 1536/1987 de 6 de noviembre, fue transferida a la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco, con dependencia de Osakidetza, siendo el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco el Ente
titular de la misma. Unos anos mas tarde, segun el Decreto 101/1999, de 16 de febrero, paso a denominarse
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz (EUE de V-G).

Paralelamente a la Titulacion de Diplomatura en Enfermeria, entre los anos 1994 y 2007, en el centro se
impartio el Programa ENI en el que 48 personas en 11 cohortes, finalizaron la Licenciatura de Estudios
Europeos de Enfermeria, validada por la Universidad de Brighton.

Posteriormente la profesion de Enfermeria se regula segun la Resolucion de 14 de febrero de 2008, (BOE
27-02-2008) y por la Orden CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales de Grado en Enfermeria que habilitanpara el ejercicio de
la profesion de Enfermeria.

A partir de lo cual, tras la Verificacion del Titulo Oficial de Grado en Enfermeria por el Consejo de
Universidades y la publicacion del Plan de Estudios correspondiente, la EUE de V-G viene impartiendo
desde 2010 dicha Titulacion en las dos lineas linguisticas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (euskera y castellano).
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Una vez que la primera promocion de Grado en Enfermeria finalizé su formacion, realizados los tramites
correspondientes para la Acreditacion del Titulo Oficial de Graduado o Graduada en Enfermeria por la EHU,
en 2015 fue informada favorablemente dicha Renovacion de la Acreditacion del Titulo, por la Agencia de
Calidad del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ).

Posteriormente, en 2017, consiguio Certificacion de la Implantacion del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la Formacion Universitaria conforme con las normas y directrices del Programa AUDIT
(UNIBASQ). Estas directrices se adaptaron a las Directrices y Estandares Universitarios Europeos (ESG) en
2018, segun la resolucion del 7 de marzo del 2018 derogada posteriormente por la resolucion del 3 de
marzo del 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan instrucciones sobre el
procedimiento para la acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas, y se
publica el Protocolo para la certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros
universitarios y el Protocolo para el procedimiento de evaluacion de la renovacion de la acreditacion
institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria,
segun establece su apartado Cuarto.

Las acreditaciones actuales de la Escuela son:

Acreditacion Institucional emitida por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades en 2018.
https://www.osakidetza.euskadi.eus/adjuntos/enfermeria/Acreditacioninstitucional2018.pdf

Acreditacion de la titulacion emitida en octubre del 2024 con vigencia hasta octubre de 2030.
https://www.osakidetza.euskadi.eus/adjuntos/enfermeria/AcreditacionTitulacion2024.pdf

LA FORMACION EN ENFERMERIA

Enfermeria es una profesion regulada seglin Resolucion de 14 de febrero de 2008, de la Secretaria de
Estado de Universidades e Investigacion, por la que se da publicidad al Acuerdo de Consejo de Ministros de
8 de febrero de 2008, por el que se establecen las condiciones a las que deberan adecuarse los planes de
estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el ejercicio de la profesion regulada de
Enfermeria (BOE 27-02-2008) , y por la Orden CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Enfermeria.

En el afno 2010, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensenanzas universitarias oficiales, la EUE de Vitoria-Gasteiz se presenté al proceso de verificaciony
acreditacion de la titulacion oficial de Grado en Enfermeria, recibiendo en julio de ese ano el informe
favorable por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y por la Agencia
Autonomica UNIQUAL.

El Plan de Estudios de Grado en Enfermeria de la EUE de V-G fue publicado en el BOE del viernes 4 de
febrero de 2011, mediante Resolucion de 20 de diciembre de 2010, de la UPV/EHU, que unos meses mas
tarde hubo de publicarse de nuevo, por subsanacion de errores, en la Resolucion de 10 de enero de 2012, de
la UPV/EHU. Iniciandose en el curso 2010/11 dicha formacion de Grado en Enfermeria en el centro.

En 2014 se llevo a cabo el proceso derenovacion de la acreditacion de la Titulacion, habiendo recibido el
Informe Favorable a la Renovacion de la Acreditacion al Grado en Enfermeria de la Agencia de Calidad del
Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ), en agosto de 2015 y la Resolucién del Consejo de Universidades de
Renovacion de la Acreditacion del Titulo Oficial de Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad
el Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, con fecha de 23 octubre de 2015.

En diciembre de 2017 UNIBASQ certificod la implantacion del SGIC segln el Programa AUDITlo que origind
que en octubre de 2018 el Consejo de Universidades otorgara a la Escuela laAcreditacion Institucionalcon
validez para cinco aios.

La EUE de V-G imparte el mismo plan de Estudios que la Facultad de Medicina y Enfermeria de la EHU.

El tipo de ensenanza es presencial, se imparte en las dos lineas linglisticas oficiales de la Comunidad
Auténoma Vasca (euskera y castellano) y se ofrecen dos asignaturas optativas en inglés.

De los 240 créditos de la titulacion, 92 créditos corresponden a la formacion practica, por lo que la EUE de
V-G cuenta con la colaboracién de la OSI Araba, el Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS), el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,Hospital Quirénsalud Vitoria,la OSI Debagoiena y la Red de SM de Araba
para la realizacion de practicas clinicas en unidades de hospitalizacion, centros de atenciéon primaria,
residencias socio sanitarias y dispositivos de salud mental.

Para complementar una formacion de calidad y siguiendo los principios del Espacio Europeo de Educacion
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Superior, el Centro dispone de programas propios de movilidad nacional e internacional y participa en los
que oferta la EHU para estudiantes, Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal Técnico, de Gestion y
de Administracion y Servicios (PTGAS).

- Hitos recientes:
En 2022la Escuela de Enfermeria de V-G conmemora el 50 aniversario de la formacion de enfermeras y
enfermeros; y a finales de ese aino publica el Plan Estratégico para el periodo 2022/ 2027.
En octubre del 2024, el Ministerio de innovacion, ciencia y universidades acredita a la EUEcomo centro
oficial de estudios con la renovacion de la Titulacidon, mediante la Resolucion de 21 de octubre de 2024, del
Consejo de Universidades, en relacion con la acreditacion institucional del/la Facultad de Medicina y
Enfermeria (48012841) de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.
En el 2025, en el ecuador de la vigencia del Plan Estratégico y en un contexto de cambios significativos, la
Escuelarevisa, mejoray actualiza su Plan. Noobstante, se siguen mateniendolas mismas caracteristicas
del Centro, asi como su politica de calidad, suMision, los logros que se desean alcanzar para 2027 y los
Valores que determinan las relaciones y comportamientos de las personas de la Organizacion para avanzar
hacia la Vision planteada.

2.2. Estructura del centro

PATRONATOA
PATRONATO
ZUZENDARIA
DIRECTORA
KUDEAKETAKO ERDI MAILAKO TEKNIKARIA
TECNICA MEDIO DE GESTION
I 1
ZUZENDARIORDEA IDAZKARIA AKADEMIKOA
SUBDIRECTORA i SECRETARIA ACADEMICA
TITULAZIOAREN KOORDINATZAILEA // COORDINADORA DE TITULACION IKASLEEN KORDINATZAILEA // COORDINADORA DE ESTUDIANTADO
KANPOKO PRAKTIKETAKO ZUZENDARIA // DIRECTORA DE PRACTICAS EXTERNAS MUGIKORTASUNEKO ZUZENDARIA // DIRECTORA DE MOVILIDAD
ANTOLAKUNTZAKO GOI-MAILAKO TEKNIKARIA ORDEZKARIEN BATZORDEA
TECNICA SUPERIOR DE ORGANIZACION COMISION DE DELEGADAS/OS
MUGIKORTASUNEKO PRAKTIKEN IKASTURTEKO IKASGAIEN IDAZKARITZAKO
KOORDINATZAILEA KOORDINATZAILEA KOORDINATZAILEAK ARDURADUNAK ARDURADUNA
COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADORES RESPONSABLES RESPONSABLE
MOVILIDAD PRACTICAS DE CURSO DE ASIGNATURAS DE SECRETARIA
IIP BATZORDEA ~ TEKAZELBATZORDEA ~ PRAKTIKEN BATZORDEA  GrALBATZORDEA ~ ANTOLAKUNTZA AKADEMIKORAKO — EUSKARA BATZORDEA BERDINTASUN ETA KALITATE BATZORDEA
COMISION PDI COMISION PTGAS COMISION PRACTICAS COMISION TFG BATZORDEA COMISION EUSKERA BIZIKIDETZA BATZORDEA COMISION CALIDAD
COMISION ORDENACION ACADEMICA COMISION IGUALDAD Y

CONVIVENCIA

La Direccion de la EUE de Vitoria-Gasteiz enmarca la gestion del Centro en el Modelo de Gestion Avanzada
estructurado de acuerdo a los 6 elementos (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovaciéon y
Resultados) que impactan en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Desde 2008 tiene
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adoptada la Gestion por Procesos como base operativa para llevar a cabo las actividades que conforman su
quehacer orientado al cliente, que es el alumnado y como guia sobre la que articular el sistema de
indicadores de gestion de acuerdo con las Directrices AUDIT a las que debe responder como Centro
Docente Universitario.

La Comunidad Educativa del Centro esta constituida por:

« El Equipo directivo conformado por Directora, Subdirectora y Secretaria Académica que compatibilizan
sus actividades de gestion con la docencia.

« Una TécnicaSuperior de Organizacion (Técnicade Calidad).

« Una TécnicaMediade Gestion.

« Los quince miembros de Personal Docente e Investigador (PDI) a tiempo completo.

« Siete miembros del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) que dan el
apoyo necesario para una adecuada funciéon docente.

« El alumnado compuesto por, aproximadamente, 320 personas, con 80 plazas de acceso.
Ademas de las personas mencionadas, la Escuela cuenta con profesorado que imparte docencia
puntualmente en el centro. Son expertos en diferentes temas, en su mayoria profesionales de la red
sanitaria publica que compatibiliza su actividad, principalmente asistencial, con la docencia en nuestro
Centro.
Para la formacion practica del alumnado, las unidades asistenciales de enfermeria también cuentan con
enfermeras y enfermeros con amplia experiencia clinica que ejercen como instructoras de practicas.
ORGANOS DE GOBIERNO
La EUE de V-G de Osakidetza en lo relacionado con su gobierno dispone de un 6rgano Colegiado, que es el
Patronato, y de 6rganos unipersonales como la Directora, la Subdirectora y la Secretaria Académica. Y
como centro adscrito a la EHU en lo que se refiere a efectos académicos y a la formaciéon del alumnado, se
acoge a normativa de la Universidad.
El Patronato es el maximo Organo de Gobierno y tiene asignado aprobar las estrategias que desarrollara la
Escuela y la gestion econdmica, proponer el nombramiento del Director o Directora de la Escuela y, en
general aprobar todas aquellas decisiones que excedan del ambito de la Escuela. Esta formado por el
Equipo Directivo de la Escuela, el Delegado o la Delegada de la EHU, la Directora o el Director de Asistencia
Sanitaria de Osakidetza, la Directora o el Director de Planificacién, Ordenacion y Evaluacion Sanitaria del
Departamento de Salud del Gobierno Vasco, un o una enfermera que en razon de su cargo designe la
Direccion General de Osakidetza, una persona que represente al Personal de la Escuela (PDI - PTGAS) y una
representacion del alumnado.
La Directora, como 6rgano de Direccion, asume las funciones de representacion de la Escuela y la direccion
funcional de todo el personal adscrito de la misma, asi como la direccion, coordinacion y supervision de
todas las actividades, la aplicacion de las directrices y la ejecucion de los acuerdos de Osakidetza y de la
EHU.
La Subdirectora ejerce de coordinadora de la Titulacion de Grado en Enfermeria por lo que tiene asignadas
todas las responsabilidades inherentes a la implantacion, seguimiento, revision y mejora de la Titulacion.
También asume la responsabilidad de la gestion de la Calidad y la direccion de practicas.
La Secretaria Académica ostenta la responsabilidad de supervisar y ejecutar todas las actuaciones
relacionadas con la gestion académica del Centro, teniendo encomendada directamente la custodia del
archivo de documentos, expedientes del alumnado, examenes, actas de evaluacion y la expedicion de
certificados. Es la Responsable del Alumnado y tiene encomendada la Direccion de Relaciones
Internacionales y Movilidad.
ORGANOS DE PARTICIPACION
La EUE de Vitoria-Gasteiz, teniendo en cuenta sus peculiaridades de centro adscrito y de acuerdo a su
modelo de gestion por procesos, tiene una estructura de participacion de los miembros que la componen.
Los Equipos de procedimientos estan constituidos de manera que todas las personas que trabajan en el
Centro a tiempo completo forman parte de la gestion de algun procedimiento. Ya que la direccion de la
EUE de V-G trata de llevar a cabo un liderazgo participativo. Destaca el despliegue del liderazgo en los
procedimientos Desarrollo de la Ensefianza y Practicas en los que participan:
- Coordinador o Coordinadora de Titulacion
- Coordinador o Coordinadora de Curso
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- Coordinador o Coordinadora de Practicum, responsable de organizar las practicas de todo el alumnado
durante su formacion.

- Responsable de Asignatura que asume el desarrollo global del programa (contenido, objetivos,
metodologia y evaluacion) en cualquiera de sus vertientes teérica o practica.

- Cada responsable de asighatura a su vez puede contar con un numero de docentes colaboradores a los
que asignar el desarrollo de diferentes actividades relacionadas con su asighatura (clases teoéricas,
seminarios, salas de demostracion, practicas, etc.).

En lo que se refiere a la distribucion de responsabilidades en el personal no docente, en el colectivo del
PTGAS, una auxiliar administrativa es Jefa del Grupo administrativo y otra es responsable del Programa de
Gestion Académica.

Como apoyo a los procedimientos existen varias Comisiones en las que también participan todas las
personas del PDI, del PTGAS y representantes del alumnado. Dichas Comisiones pueden ser de caracter fijo
o temporal. Actualmente estan constituidas las siguientes Comisiones de caracter fijo:

« Comision de Calidad

« Comision del PDI

« Comisioén Interescuelas

« Comision del PTGAS

« Comision de Ordenacion Académica
« Comision de Centro

« Comision de Delegadas y Delegados
« Comision de TFG

« Comision de Practicum

« Comision de Biblioteca

« Comision de Euskera

« Comision de Igualdad y Convivencia

En caso de ver la necesidad de trabajar sobre alguna cuestion susceptible de ser mejorada, se constituyen
los Equipos de mejora.

De entre todas la Comisiones destaca la Comision de Calidad por su participacion en las tareas de
planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) y por su actuacién como
vehiculo de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de
dicho sistema de calidad.

La Comision de Calidad del Centro es nombrada por la Direccion del Centro. Participa junto al Equipo de
Direccion en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC),
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de dicho sistema de calidad. El Reglamento de la Comision de
Calidad establece su estructura, composicion y funciones.

En el articulo 4 se refleja su composicion, que esta integrada por:

« a. La Directorade la Escuela.

« b. La Subdirectora.

« C. La Secretaria Académica

« d. Cuatro profesoras o profesores.

« e. Dos representantes del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios.

« f. LaTécnicade Organizacion.

« g.Uno o dos representantes del alumnado a propuesta de la Comision de Delegadas de la Escuela.

En el articulo 3 se relacionan las funciones de la Comision de Calidad:

a. Promover el disefio, implantacion, puesta en marcha y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) asesorando a la Direccion sobre aspectos relacionados con este sistema, siguiendo las
directrices del Plan Estratégico del periodo correspondiente.

b. Colaborar con la Direccion del Centro en la elaboracion del Plan Estratégico.

c. Realizar el seguimiento de los procesos a través de los indicadores asociados a los mismos.

d. Elevar las propuestas acordadas en el seno de la Comision al Equipo de Direccion de la EUE de V-G.
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e. Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales de la EUE de V-G y realizar el
seguimiento de su ejecucion.

f. Recibir los resultados de las encuestas de satisfaccion y proponer criterios para las propuestas de mejora
que puedan derivarse de esos resultados.

g. Realizar un Informe Anual de seguimiento a partir del analisis y revision del SGIC, proponiendo a su vez
las acciones de mejora que se consideren necesarias para la obtenciéon de los objetivos establecidos en el
titulo.

h. Contribuir a la obtencion y a la renovacion periédica de la acreditacion del titulo.

i. Servir de vehiculo de comunicacion de la politica y objetivos de calidad de la EUE de V-G, garantizando su
cumplimiento vy su difusion entre la comunidad universitaria.

j. Contribuir a la planificacion y despliegue del desarrollo curricular de la titulacion.

K. Evaluar y aprobar, si procede, la propuesta formativa del profesorado de la EUE de V-G en herramientas y
metodologias docentes para la mejora del desarrollo curricular de los nuevos grados.

l. Promover la formacion de sus miembros y de los grupos de interés de la EUE de V-G en materia de calidad
y evaluacion.

m. Elevar a la Comision de Ordenacion Académica y de Doctorado (COAD) de la EHU aquellos cambios que
afectan al Plan de Estudios, una vez aprobados en esta Comision.

n. Proponer a la Direccion la aprobacion de resoluciones en el ambito de su competencia.

La Comision Interescuelas se consolida como el 6rgano de referencia para la cohesion del Grado en
Enfermeria en la EHU. Mas alla de su participacion técnica en la elaboracion de la Memoria Verificada, este
espacio de colaboraciéon entre los responsables de los tres centros (Leioa, Donostia y Vitoria-Gasteiz)
permite un seguimiento unificado del titulo. Su funcionamiento garantiza que cualquier adecuacion
pedagobgica o administrativa se realice de forma consensuada, velando por la equidad en la experiencia de
aprendizaje del estudiantado en los tres campus.

La Comision Interescuelas mantiene un calendario de reuniones peridodicas de coordinacion,
configurandose como el espacio técnico donde se definen los criterios comunes que dotan de coherencia
al Grado en los tres centros de la EHU. Entre los acuerdos mas significativos alcanzados, destacan por su
impacto en la ordenacion académica los siguientes:

-Requisitos de Progresion Académica: Se han establecido de forma consensuada las "asignaturas llave",
definiendo los requisitos previos necesarios para asegurar que el estudiantado acceda a los Practicums de
cuarto curso con las competencias clinicas esenciales.

-Homogeneizacion de la Carga Lectiva: Se ha determinado la duracion exacta en dias lectivos de cada
asignatura practica, garantizando que el volumen de presencialidad clinica sea equivalente y equilibrado
en los tres centros.

-Estandarizacion del Sistema de Evaluacion del TFG: La Comision ha unificado los porcentajes de
evaluacién del Trabajo Fin de Grado (TFG), permitiendo a cada centro cierta autonomia de decision.

Esta sistematica de trabajo conjunto no solo facilita la gestion administrativa del titulo, sino que blinda la
igualdad de condiciones para todo el estudiantado de Enfermeria de la CAPV, independientemente del
centro donde curse sus estudios.

Destacamos también la importancia de la Comision de Delegadas y Delegados cuyoobjetivo el
fomentar la representacion y participacion del alumnado en asuntos de la Escuela. El estudiantado
es representados a través de la figura de Delegado o Delegada en todos los 6rganos establecidos en la
Escuela. Estos representantes se eligen por votacion entre el estudiantado matriculado en cada curso.
Actualmente hay dos en cada curso, unopor cada linea linguiistica (euskera o castellano).

2.3.Instalaciones y servicios del centro

La Escuela, ubicada dentro del recinto de la Organizaciéon Sanitaria Integrada Araba (OSI Araba -sede
Txagorritxu), tiene una superficie util de1.640 metros cuadradosdistribuida en tres plantas:

« So6tano: Donde se encuentran la biblioteca/sala de estudio/sala de ordenadores, una sala de reuniones
y un archivo pasivo, salida de emergencias y sala de calderas con salida al exterior.

« Planta Baja: En la que se encuentra la Recepcion, Secretaria y Direccion, Claustro, zona de despachos
para el PDIly Office, sala de descanso para el alumnado, aseos, acceso al ascensor, salida de emergenciay
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salida principal (ambas con rampa exterior), un aula y una sala polivalente que se puede dividir en dos
aulas.

- Planta Primera: En la que se encuentran siete aulas (incluidas dos aulas de simulacién con maquetas 'y
material para talleres practicos), un despacho,aseos y acceso al ascensor.
El Centro dispone de ascensor que llega a todas las plantas, elevador en la entrada principal y rampas de
acceso exteriores, todo ello adecuado para la utilizacién de personas con movilidad disminuida. Ademas,
hay varios aparcamientos gratuitos muy cercanos a la Escuela y cuenta con zona ajardinada alrededor.
Para el buen funcionamiento de la Escuela, ésta oferta unos servicios complementarios o de apoyo que, de
forma genérica, son los siguientes:
AULA DE SIMULACION
Dos salas de 40 metros cuadrados dotadas con material sanitario, maniquies y diferentes simuladores para
llevar a cabo talleres practicos de las diferentes asignaturas, en los que el estudiantado adquiere habilidad y
destreza en los procedimientos basicos y avanzados de enfermeria.
El estudiantadopuede hacer uso de las salas, segln protocolo de cesion de espacios, y del
materialrealizando una solicitud a la persona responsable de la asignatura.
Esta compuesta por diverso material entre el cual podemos destacar:

« Cuatro camas hospitalarias y una camilla.

« Cuatro maniquies para practicar procedimientos de higiene de pacientes adultos y movilizacion de
persona encamada.

« 1 maniqui para RCP Avanzada con el DEA simulado y el monitor desfibrilador.

« 2 maniquis de RCP Basica.

« Simuladores de puncion arterial y sondaje vesical.

» Brazos de puncion para procedimiento de extraccion de sangre.

« Simuladores para practicas de cuidado de vias centrales y reservorio.

« Material sanitario para la realizacion de diferentes procedimientos como: constantes vitales,

administracion de medicacion por diferentes vias, suturas, vendajes, glucemias, etc.

« Diferentes maquetas de anatomia.

- Material de apoyo a la movilidad de pacientes como sillas de ruedas, muletas, andador, etc.
SALA DE DESCANSO
La sala de descanso para el estudiantado cuenta con una superficie de 45 metros cuadrados y esta dotada
de un office con armarios y fregadero, frigorificos y aparatos microondas. Dispone de maquinas
dispensadoras de bebidas y alimentos.
Al estar en el marco del recinto hospitalario, el estudiantado cuenta con la posibilidad de acceso a la
cafeteria y restaurante de la OSI Araba, sede Txagorritxu, que ofrece al estudiantadoy a las personas del
Centro, previa identificacion, una bonificaciéon en sus tarifas.
BIBLIOTECA, HEMEROTECA Y SALA DE ESTUDIO
Cuenta con una superficie de 119 metros cuadrados. En total ofrece 28puestos de estudio de los cuales
14 estan dotados de ordenador. Todos estan configurados siguiendo las normativas de seguridad y acceso
de Osakidetza, con conexién a programas universitarios (e-Gela y GAUR) y a la intranet de la organizacién.
Esto permite acceder al Catalogo de Biblioteca Virtual de la Escuela, que incluye bases de datos y revistas
electronicas del ambito sanitario.
¢Qué ofrece el sistema de gestion la Biblioteca?

» Un fondo bibliografico de aproximadamente3.000 documentos(libros, revistas, material multimedia)
para consulta y préstamo.

- Servicio de obtencion de documentos y apoyo constante a toda la comunidad educativa.

« Servicio de Préstamo Interbibliotecario.

« Servicio de envio de articulos (para facilitar el acceso al conocimiento y optimizar los recursos). Para
ello, se debe rellenar el modelo de solicitud.
Todo el edificio es zona WIFI a la que estudiantado, PDly PTGAS tiene acceso con su clave de EHU.
CENTROS DE PRACTICAS
Para la realizacion de las practicas curriculares la EUE de Vitoria-Gasteiz, por su pertenencia a
Osakidetza, dispone de todos los centros de dicha Organizacion en el territorio de Araba, asi como de
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algunas plazas en, OSI Debagoiena y Hospital de Santa Marina. También tiene convenios para practicas, el
Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) de la Diputacién Foral de Alava,con el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, con el Hospital Quironsalud Vitoria y con el Hospital San Juan de Dios de Arrasate.

CESION DE ESPACIOS

La Escuela dispone de un servicio de cesion de aulas. Pueden solicitarlas el estudiantado actual, el
estudiantadoegresado, el PDI, directoras y directores de TFG, personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios de la Escuela, Centros de Osakidetza y Organizaciones e Instituciones con las que
la EUE tiene convenio, siempre y cuando la actividad a desarrollar comprenda temas profesionales sin
animo de lucro.

2.4. Grupos de interés

La recogida de las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés se convierte en una parte
fundamental para desarrollar la estrategia y politicas de apoyo de la Escuela de Enfermeria.

En el marco de la elaboracion del Plan Estratégico para el nuevo periodo se revisan, en marzo de 2021,
guedando reducidos en namero para facilitar su gestion. Ademas, se actualizan las fuentes de informacion.
Los grupos de interés identificados son los siguientes:

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Instructoras Actas de las reuniones con instructoras Anual

Actos de acogida de los Practicum Anual

Cursos de formacion para instructoras Cuando proceda

Disposicion Capacidad Docente de los Centros de Practicas Anual

Encuesta de satisfaccion del alumnado con las practicas Anual
Encuesta de satisfaccion sobre la formacion recibida Anual
Encuestas de satisfaccion con la accion tutorial sobre las Anual
practicas del alumnado
Funciones instructoras Continuo
Grupo focal Segun necesidad
Reuniones con las direcciones de enfermeria de los centros de | apnyal
practicas
Sociedad Acceso a bases de datos y plataformas de la biblioteca A solicitud
Datos de empleabilidad (resultados de la encuesta de Anual

alumnado egresado)

Encuestas de los programas de sensibilizacion Anual

Informacion general de la Escuela y de su sistema de gestion | continuo
(pagina web)

Investigacion y transferencia del conocimiento de PDI Continuo
Plan Estratégico Continuo
Préstamos de libros A solicitud
Redes Sociales (Instagram, YouTube) Continuo
Reuniones con direcciones de enfermeria Anual
Sistema de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Continuo
Reclamaciones
Sistema de Gestion Medioambiental Continuo
Videoteca en la pagina web (videos de jornadas cientificas, Continuo
actos de graduacion y procedimientos en enfermeria)
Alumnado Potencial Actividades de captacion solicitadas Segun solicitud
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Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Potencial Encuesta Jornada Puertas Abiertas Anual

Feria de Orientacion EHU Anual

Folleto Informativo de la Escuela Continuo

Grafico de la Evolucion de Asistentes a la Jornada de Puertas | anual

Abiertas

Presentacion para Puertas Abiertas Anual

Pagina web Continuo

Visitas a centros educativos

Segun solicitud

Asociaciones sin animo de lucro Encuesta sobre actividades sociedad Anual
Memorias y documentacion de actividades de compromiso | apual
social
Memorias y documentacion de programas de sensibilizacion |Anual
Pagina web Continuo

Profesorado que colabora con la docencia | Actas coordinacion de asignatura Anual
Actas de la Comision de Centro Trimestral
Base de datos de Profesorado Anual

Certificados solicitados y emitidos

Segun solicitud

Cuestionario y resultados para profesorado externo que
colabora con la docencia

Cuatrimestral

Curriculum profesorado

Anual

Encuesta de satisfaccion con la docencia

Cuatrimestral

Folleto orientaciones basicas para profesorado nueva Continuo
incorporacion

Guias docentes de asignatura Anual
Informe coordinacion de curso Anual
Instruccion Seleccion y Acogida Profesorado que colabora con | continuo

la docencia

Listado de profesorado a evaluar docencia

Cuatrimestral

Memorias de las asignaturas Anual
Alianzas Acreditacion del titulo Cada 6 anos
Acreditacion institucional Cada 5 anos

Actas Comision Calidad

Segun necesidad

Actas de la Comision de biblioteca

Bianual

Actas y Memoria Patronato

Anual

Acuerdos COAD de modificaciones al titulo

Cuando proceda

Adhesion Pacto Verde

Anual

Comunicados y notificaciones CNDE

Cuando proceda

Convenios para la realizacion de practicas

Seglin necesidad

Convenios para movilidad

Anual

Diseno e implantacion del SGIC

Cada 5 anos
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Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alianzas Informe Euskalit: Contraste Externo para la Gestion Avanzada |Unico

Informe Grupos Focales

Segun necesidad

Informe evaluacién interna EHU

Cuando proceda

Informe y Plan de Gestion Anual

Anual

Informes emitidos por agencias calidad ensefianza

Cuando proceda

Jornada Fin de Carrera Anual
Manual de Calidad Anual
Memoria de movilidad de los programas de la EHU Anual

Modificaciones al Titulo

Segun necesidad

practicas realizadas

Plan Grado en Enfermeria Unico
Plan de Adjudicacion de tiempos PDI Anual
Presentacion de la Organizacion para el Contraste Externo Unico
Resultado encuesta de satisfaccion del alumnado con la Anual
movilidad

Resultado encuestas a personas instructoras sobre Anual
satisfaccion accion tutorial

Resultados encuestas de satisfaccion del alumnado con las Anual

Reuniones de direccion con Bioaraba

Segun necesidad

Reuniones direcciones de enfermeria

Anual

Seguimiento de la titulacion

Anual

Subdireccion / Asesoria de Enfermeria

Cuando proceda

Valoracion anual del Plan Estratégico Anual
Verificacion titulo Unico
Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:
Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Comision Interescuelas

Actas de Comision Interescuelas

Cuando proceda

EHU Actas y Memoria Patronato Anual
Acuerdos COAD de modificaciones al titulo Cuando proceda
Informe evaluacién interna EHU Cuando proceda
Informe y Plan de Gestion Anual Anual
Manual de Calidad Anual
Modificaciones al Titulo Segun necesidad
Plan de Adjudicacion de tiempos PDI Anual
Plan grado en Enfermeria Unico

Patronato Actas y Memoria Patronato Anual
Autoinforme de seguimiento de la titulacion Anual
Informe y Plan de Gestion Anual Anual
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Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Osakidetza Actas y Memoria Patronato Anual

Informe y Plan de Gestion Anual Anual

Jornada Fin de Carrera Anual

Subdireccion / Asesoria de Enfermeria

Cuando proceda

Valoracion anual del Plan Estratégico Anual
Departamento de Salud Actas de la Comision de Biblioteca Bianual
Actas y Memoria Patronato Anual
Informe y Plan de Gestion Anual Anual
Plan de Adjudicacion de tiempos de PDI de dedicacion a la Anual
investigacion
Grupos de Interés de ambito Interno al centro:
Grupos de Interes Fuentes de Informacion Periocidad
PTGAS Actas Reuniones de la Comision del PTGAS Trimestral
Actas Reunion Equipo de la Escuela Anual

Encuesta Acogida de Profesionales

Cuando toman posesion

Encuesta de satisfaccion con la formacion

Cuando se realiza un
curso

Encuesta de satisfaccion personas

Bienal

Entrevista con direccion

Anual

Grupo focal

Segln necesidad

Informes Resultado Cuestionario Satisfaccion PDI/PTGAS

Bienal

Manual de Acogida

En laincorporacion al
centro

Procedimiento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones

Seglin necesidad

Estudiantado

Actas Comision TFG Anual
Actas de la Comision de Biblioteca Semestral
Actas de la Comision de Calidad Bianual
Actas de la Comision de Delegadas y Delegados Semestral
Actas de la Comision de Euskera Bianual
Actas de la Comision de Ordenacion Académica Semestral
Actividades del acto de acogida al alumnado Anual
Acto de graduacion Anual
Cronograma del Curso Anual
Cuestionario para la autovaloracion de la percepcion del perfil | Apyal

de ingreso

Encuesta Acogida al Alumnado Anual
Encuesta Fin de Carrera (titulacion, orientacion, Anual
infraestructuras, biblioteca, comunicacion...)

Encuesta de satisfaccion con el Trabajo Fin de Grado Anual
Encuesta de satisfaccion con la Docencia Anual
Encuesta de satisfaccion con la movilidad Anual

Pagina: 13de 48

Osakidetza

kS

EHU

Documento Actualizado 17/03/2026

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
OSASUN SAILA|
DEPARTAMENTO DE SALUD




Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Gasteizko Erizaintzako Unibertsitate Eskola

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Estudiantado Encuesta de satisfaccion con las asignaturas de practicas Anual

Encuestas de la accion tutorial sobre las practicas del Anual

alumnado

Encuestas y resultados sobre actividades de actividades Anual

sociedad

Funciones de las Delegadas y Delegados Anual

Grupo focal Segun necesidad
Guias Docentes por Asighatura Anual
Horarios por curso y linea lingtiistica Anual
Informe de Metodologias Activas Anual
Memoria de Delegada/o Anual
Memoria de la Tutoria entre Iguales Anual
Memorias de las asignaturas Anual

Partes de accidentes e incidentes

Cuando ocurren

Planning espacios

Continuo

Procedimiento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejasy
Reclamaciones

Segun necesidad

Resultados de los indicadores del grado Anual
Resultados en las asignaturas que conforman el Plan de Anual
Estudios

Resultados encuestas Metodologias Activas Anual

Tutorias A peticion del alumnado

Valoracion Informacion Publica en Pagina web Bienal
Alumnado Egresado Base de datos de personas egresadas (envio de ofertas de Anual

trabajo, distribucion de listados a centros contratadores,

invitacion a diversos actos)

Comparativa de datos de insercion laboral Anual

Datos Insercion Laboral por curso académico Anual

Encuesta propia a egresados Anual

Entrevista informal con direccion (cuando viene arecogerel | apual

titulo)

Estudio de incorporacion a la vida laboral de Lanbide (De Anual

titulacion, de Salud y de todas las titulaciones)

Gestor de lectores de biblioteca (Absysnet) Anual

Grupo focal Segun necesidad
Normativa para la cesion de aulas de la Escuela. Anual
Servicios de apoyo y orientacion profesional (Centros de Continuo
Empleo)
Servicios de apoyo y orientacion profesional (Portal Empleo) |Continuo

PDI Actas Comision PDI Mensual
Actas Reunion Equipo de la Escuela Anual
Actas coordinacion de asignatura Anual
Curriculum profesorado Anual

Encuesta Acogida de Profesionales

Cuando toman posesion
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Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PDI Encuesta de satisfaccion con la docencia Cuatrimestral
Encuesta de satisfaccion con la formacion Cuando se realiza un
curso
Encuesta de satisfaccion personas Bienal
Entrevista con direccion Anual
Fichas encargos docentes Anual
Funciones de la coordinadora y coordinador de curso Continuo
Grupo focal Segun necesidad
Guias docentes de asignatura Anual
Informe de coordinacion de curso Anual
Informes Resultado Cuestionario Satisfaccion PDI/ PTGAS Bienal
Instruccion Seleccion y Acogida Profesorado Continuo
Listado de profesorado a evaluar docencia Cuatrimestral
Manual de Acogida En laincorporacién al
centro
Memorias de las asignaturas Anual
Procedimi_ento de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Segun necesidad
Reclamaciones

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz tiene asumida la maxima de que el estudiantado
es su razon de ser y la excelencia en educacion, su cometido. Como Centro de Educacion superior se situa
en la obligacion de procurar una formacion de calidad que responda a los retos y desafios de la evidencia
cientifica, opere como agente transformador y sirva para atender a las necesidades actuales y futuras de la
Sociedad.

Entiende que, al igual que en cualquier organizacion, unos resultados excelentes en su Mision de formar
enfermeras y enfermeros generalistas solo se logran partiendo de una clara orientacion hacia el cliente,
gue es el estudiantado, a través de una gestion por procesos eficaz y eficiente enmarcada en el Modelo de
Gestion Avanzada. Todo ello, integrando sus Valores de respeto, responsabilidad, innovacién, implicacion,
liderazgo participativo, flexibilidad y atencion personalizada.

El sistema de seguimiento del desarrollo de todas las acciones permite detectar, reflexionar y corregir lo
antes posible las desviaciones que se producen, y garantizan la actualizacion y mejora continua de las
ensenanzas.

Todo ello, desde un estilo directivo que genera un entorno de trabajo satisfactorio para el Personal Docente
e Investigador/a (PDI) y Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS), y que a su vez
favorece el desarrollo de las capacidades, conocimientos y competencias de las Personas de manera
alineada con la Estrategia de la Escuela.

¢Como lo hacemos?

A través de un liderazgo impulsor, transformamos la estrategia en realidad mediante la implicacion de las
personas y la eficiencia operativa. Priorizamos la atencion y relacion con el estudiantado —nuestro
principal grupo de interés— y mantenemos un firme compromiso con la sociedad alavesa, gestionando
recursos e ideas para estimular proyectos innovadores.

Ofrecemos modelos de ensenanza-aprendizaje cooperativos, innovadores, dinamicos y centrados en el
estudiantado. Garantizamos la adquisicion de competencias, fomentamos la movilidad estatal e
internacional, y brindamos el apoyo necesario para la orientacion académica y profesional. Ademas,
respondemos a las exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), contribuyendo al
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desarrollo, difusion y aplicacion del conocimiento disciplinar, como respuesta al compromiso social que el
centro tiene con la Sociedad.

Nuestro objetivo final es alcanzar resultados equilibrados y de alta satisfaccion, garantizando la
participacion de los grupos de interés y la rendicion de cuentas. Evolucionamos y aseguramos nuestra
sostenibilidad mediante una cultura de mejora continua basada en el ciclo: Planteamiento, Despliegue,
Evaluacion y Ajuste.

OBJETIVOS DE CALIDAD
Dentro del Plan Estratégico se establecen los siguientes Ejes Estratégicos y Objetivos:

1. EXCELENCIA EN EDUCACION

1.1 Mantener vigente la acreditacion de la titulacion

1.2 Avanzar en la formacion del estudiantado en el aula.

1.3 Favorecer la internacionalizacion del estudiantado.

1.4 Optimizar el desarrollo competencial de cada estudiante durante las practicas curriculares.

2. ELESTUDIANTADO EN EL CENTRO DE LA ATENCION

2.1 Atender las necesidades del estudiantado.

2.2 Aumentar la implicacion del estudiantado en actividades de gestion del centro.
2.3 Favorecer la vinculacion del estudiantado egresado.

3.LAS PERSONAS EN EL PROYECTO COMPARTIDO

3.1 Aumentar el grado de satisfaccion del PDI/PTGAS.
3.2 Dinamizar la formacion de las personas.

3.3 Promover la movilidad de las personas.

3.4 Profundizar en la gestion del liderazgo participativo.

4. INTERACCION CON LA SOCIEDAD

4.1 Fortalecer las colaboraciones con organizaciones sin animo de lucro.
4.2 Mantener la transferencia de conocimiento a la sociedad.

4.3 Impulsar acciones dirigidas a la sostenibilidad del medio ambiente.

5. GOBERNANZA PARA LA MEJORA CONTINUA

5.1 Adecuar los recursos e infraestructuras del centro.

5.2 Fortalecer los sistemas de comunicacion interna y externa.

5.3 Avanzar en la mejora continua como elemento claro de la gestion.

5.4 Mantener vigente la acreditacion institucional.

5.5 Identificar la innovacidon como parte del hacer cotidiano.

5.6 Ajustar el mapa de procesos y procedimientos.

En definitiva, somos una Escuela Publica que trabaja por el bienestar de las personas, aportando valor real a
la sociedad a través de la formacion de lideres en cuidados.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz es un centro publico de educacion superior
perteneciente a Osakidetza y adscrito a la EHU cuyo cometido es:

Formar profesionales de enfermeria generalistas con preparacion cientifica y humana y capacitacion
suficiente para prestar una atencion profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que
atienden, de acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada momento y con
los niveles de calidad y seguridad establecidos en las normas legales y deontologicas aplicables.
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Vision

La EUE de Vitoria-Gasteiz aspira a ser un Centro Docente:

« Reconocido por las Instituciones empleadoras por formar profesionales con pensamiento critico,
responsables y con autdbnomia y capacidad de trabajo cooperativo;comprometidos y comprometidas con
el saber y el aprendizaje a lo largo de la vida, y con capacidad para liderar proyectos al servicio de las
necesidades actuales y futuras.

« Reconocido por el Estudiantado por la calidad de la educacion, la utilizacion de metodologias docentes
innovadoras y la contribucion a la internacionalizacion por la amplia gama de intercambios nacionales e
internacionales ofertados.

« Reconocido por las Personas que constituyen la Comunidad Educativa por ser un espacio donde el
personal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PTGAS) encuentren
satisfaccion en su actividad, en un ambiente donde impere el respeto, la comunicacion, el sentido de
pertenenciay la cooperacion mutua.

« Reconocido por la Sociedad por ser una Escuela de Enfermeria de prestigio, transparente, con
responsabilidad social, comprometida, respetuosa con la pluralidad de culturas y creencias, solidaria y
sensible a los problemas globales. Implicada con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y que actia en
consecuencia.

« Reconocido por el Colectivo Profesional por contribuir a la investigacion, innovacion, difusion y
aplicacion del conocimiento, en respuesta al compromiso que como Instituciéon publica de Educacion
Superior tiene con la Sociedad.

« Reconocido por Osakidetza, el Departamento de Salud y la EHU por su compromiso con los principios
de buen gobierno, la excelencia de su gestion, su eficiencia y su espiritu de mejora continua.

Valores

Los Valores se acompanan de una breve explicacion de los significados implicitos en ellos.

El respeto en el que se tiene presente la importancia de una escucha activa, se aplicara a todas las
relaciones de la comunidad universitaria: entre el profesorado y el alumnado y viceversa, entre las propias
personas que componen el profesorado, entre el PDI en su relacion con el personal de administracion y
servicios, entre la relacion de este Ultimo colectivo y desde direccion.

Entendemos que el valor de la responsabilidad entrana un comportamiento ético y va desde el
compromiso social con la transparencia, la eficiencia y el buen gobierno de la gestion de la organizacion en
su conjunto, hasta la del profesorado y del personal de administracion y servicios con su tarea
encomendada, asi como la del alumnado con su aprendizaje, y la responsabilidad medioambiental de
todas las partes.

En lo que se refiere a la innovacion comprende desde la pedagogica hasta la realizada en cualquier area de
conocimiento o trabajo.

El valor de la implicacién y el compromiso se relaciona con el avance profesional, con la mejora continua
(que abarca el esfuerzo y afan de superacion en cualquier campo, no sélo desde la perspectiva de gestion,
sino también desde la pedagogica y administrativa), con la sociedad, el medio ambiente y los ODS.
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Respecto al liderazgo participativo se entiende como la forma de asuncion de la responsabilidad de
compartir la Mision del centro y de ser participes de la Vision y Valores en los que se pretende avanzar.

Se presenta la flexibilidad como posibilidad, dentro del cumplimiento de la normativa, de propiciar las
mejores oportunidades.

La atencion personalizada es la proporcionada a todas las personas que forman parte de los diferentes
grupos de interés, de acuerdo a su singularidad y necesidades.

Enriquecidos con la explicacion de los contenidos anteriores, los Valores de la EUE de Vitoria-Gasteiz
quedan establecidos en los siguientes conceptos:

- Respeto

- Responsabilidad

- Innovacion

- Implicacion y Compromiso
- Liderazgo participativo

- Flexibilidad

- Atencion personalizada

3.3.Ejes Estratégicos

1.EXCELENCIA EN EDUCACION

2.ELESTUDIANTADO EN EL CENTRO DE LA ATENCION
3.LAS PERSONAS EN EL PROYECTO COMPARTIDO
4.INTERACCION CON LA SOCIEDAD

5.GOBERNANZA PARA LA MEJORA CONTINUA

Son la base sobre la que la EUE de Vitoria-Gasteiz se apoya para lograr los objetivos estratégicos.

« EJE 1. EXCELENCIA EN EDUCACION

Integra todo aquello relacionado con la Mision del Centro en la pretension de avanzar en la calidad de la
ensenanza-aprendizaje y en el 6ptimo desarrollo competencial del estudiantado que cursa el Grado de
Enfermeria en la EUE de V-G.

«EJE 2. ELESTUDIANTADO EN EL CENTRO DE LA ATENCION

Gira en torno al nucleo central de la Estrategia y la razon de ser del Centro, desde el anhelo de practicar
una atencion integral al estudiantado a lo largo de todo su proceso de aprendizaje y de seguir siendo un
lugar de referencia, cuando sea egresado.

« EJE 3. LAS PERSONAS EN EL PROYECTO COMPARTIDO
Abarca la gestion de la formacion, el desarrollo de capacidades y competencias, asi como la identificacion
con los Valores y el compromiso de las personas para avanzar hacia la Vision.

« EJE 4. INTERACCION CON LA SOCIEDAD

Conforma la manera en que el centro impulsa acciones dirigidas a la sostenibilidad del medio ambiente,
asi como la forma en que se relaciona con la sociedad participando en actividades de sensibilizacion sobre
la salud y de transferencia del conocimiento.
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« EJE5. GOBERNANZA PARA LA MEJORA CONTINUA.

Comprende los recursos, las caracteristicas, condiciones y organizacion del lugar donde se desarrolla toda
la actividad del centro, tanto la docente como la administrativa, para que tanto el alumnado como el
profesorado y el personal de administracion y servicios puedan obrar con satisfaccion y comodidad.
Dispone el modelo organizativo y sistema de gestion comprometido con los principios de responsabilidad
vy buen gobierno orientado hacia la consecucion de los objetivos estratégicos y la integracion de la
innovacion como parte del hacer cotidiano, desde la perspectiva de revision y mejora continua, con la
aspiracion de ser un Centro publico transparente y referente por la excelencia de su gestion.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

PROCE 50 OPE RATIVO

GRADO EN ENFERMERIA

PROCES0S DE APOYO

La gestion por procesos es la herramienta adoptada en la Escuela para llevar a cabo las actividades que
conforman su cometido y asi estar alineados con las directrices de Osakidetza y de la EHU, que promueven
el Modelo de Gestion Avanzada como referencia en la gestion de sus organizaciones y centros.

Para optimizar el valor aportado a los Grupos de Interés, los procesos se han definido organizando en
bloques de actividades encadenadas, sistematicas y recurrentes. Estos se han estructurado en tres
categorias principales: Procesos Estratégicos, Operativos y Apoyo.

Procesos Estratégicos

« Planificacion
« Evaluacion, Revision y Mejora
« Comunicacion
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Proceso Operativo
« Grado de Enfermeria
Procesos de Apoyo
« Gestion de PDly PTGAS
« Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios
« Gestion Académica

« Sociedad

Los gestores de los procesos, responsables de su gestion y de hacer las revisiones son:

1. Planificacion: Alaitz Yoldi Mitxelena, Directora

2. Evaluacion, Revision y Mejora: Ruth Larretxi Martinez, PTGAS

3. Comunicacion: Alaitz Yoldi Mitxelena, Directora

4. Grado de enfermeria: Juana Argomaniz Alutiz, Subdirectora
5. Gestion de PDIl y PTGAS: Alaitz Yoldi Mitxelena, Directora

6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios: Eva Lopez Albaina, PTGAS

7. Gestion Académica: Shaila Herrero Diaz, Secretaria
Académica

8. Sociedad: Alaitz Yoldi Mitxelena, Directora

El Mapa de Procesos es la descripcion grafica de todos los procesos. Se despliegan en subprocesos y éstos
en procedimientos, que nos muestran la forma especifica de llevar a cabo una actividad. Asimismo, todos
ellos se comunican y se evalian dentro del Ciclo de Mejora Continua.

En el Mapa sélo se ven los procesos por lo que se describe a continuacion su desglose:

1. Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

REMISION MWY —— a3
1. PLANIFICACION

REVISION EJES | 1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA
ESTRATEGICOS

PLAN ESTRATEGICO

1.2 PLAN DE GESTION ANUAL
PLAN DE GESTION

ANALISIS DAFD A
1.3 GESTION DE CONVENIOS Y
COLABORACIONES

MEMORIAVERIFICADA

1.4 DISENO DE LA TITULACION
T ] * TITULACION
CVALUACION, el 1.5 DEFINICION PERFILES INGRESO
REMISION ¥ MEJORA Y EGRESO
CENTROS, > 1.6 SUSPENSION DE LA | COLABORACION:
UNIVERSIDADES, P COLABORACIONES
INETITUCIONES ENSENANZA ESTABLECIDAS
‘EimRELIIVU
TECNICAIO DE PRESUPUESTOS
ORGANIZACION INFRAESTRUCTURAS
GRUPOS DE TRABAJO

El Proceso estratégico de Planificacion se articula en 6 procedimientos que gestionan la planificacion
general y la planificacion de la titulacion de Grado en Enfermeria.
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Planificacion Estratégica: Define los objetivos y las lineas estratégicas de actuacion de la Escuela.

Plan de Gestion Anual: Elabora el informe de la revision anual de procesos, incluyendo la actualizacion de
la tabla de responsabilidades.

Gestion de Convenios y Colaboraciones: Sistematiza la gestion de alianzas que afiaden valor a los
resultados de la Escuela.

Diseno y Seguimiento de la Titulacion: Fija los criterios para la participacion en el disefo y el seguimiento
del Grado en Enfermeria.

Definicion de Perfiles de Ingreso y Egreso: Gestiona el conjunto de competencias que el estudiantado
debe alcanzar para completar el programa formativo.

Suspension de la Enseinanza: Establece los mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con el estudiantado matriculado en caso de suspension de la titulacion.

2. Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

SISTEMA REVISADO

PLAN ESTRATEGICO

RESULTADOS DE LA
GESTION DOCENTE Y
ADMINISTRATIVA

v

INFORMES DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

2. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

2.1 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

2.2 GESTION DE AGRADECIMIENTOS,
SUGERENCIAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES

DOCUMENTACION
ACTUALIZADA

SUGERENCIAS, QUEJAS
Y RECLAMACIONES
ATENDIDAS
AGRADECIMIENTOS
RECIBIDOS

RESULTADOS DE
ENCUESTAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES

SUGERENCIAS,
QUEJAS Y
RECLAMACIONES

—>

| NFORMACION ADE LOS
GRUPOS DE INTERES

PDI EVALUADO

INFORME DE
EVALUACION INTERNA

2.3 GESTION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

2.4 EVALUACION DE LA SATISFACCION
CON LA DOCENCIA DEL
PROFESORADO

ENCUESTAS

VISITA
EVALUADORAS / ES

2.5 EVALUACION INTERNA DEL SGIC

S

EQUIPO DIRECTIVO PRESUPUESTOS

COMISION DE CALIDAD
EQUIPO EVALUADOR INFRAESTRUCTURAS

El Proceso estratégico de Evaluacion, Revision y Mejora se considera imprescindible dentro de la Politica de
Calidad ya que permite medir y controlar todas sus actividades y, como consecuencia, establecer acciones
de mejora. Evalua el propio SGICy el proceso de aprendizaje para elaborar el Informe de Seguimiento de la
Titulacion. Incluye indicadores de satisfaccion de los principales grupos de interés.

Esta compuesto por cinco procedimientos:

2.1 Evaluacion, Revision y Mejora

2.2 Gestion de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

2.3 Gestion de los Grupos de Interés

2.4 Evaluacion de la satisfaccion con la docencia del profesorado

2.5 Evaluacién Interna del SGIC
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3. Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

11

PLAN DE_
COMUNICACION Y

PAGINA WEB
MANUALDE ™= ACTUALIZADA
IDENTIDAD
INFORMAGION A PLAN DE
DIFUNDIR Y RECIBIR COMUNIGAGION
DELOS CRUPOS DE =P
INTERES
GESTION DE LA 3. COMUNICACION TABLONESDE
NNovacion [ 3.1 COMUNICACION g ANUNCIOS
; ACTUALIZADOS
PROGRAMAS DE > 3.2 14D+
SENSIBILIZACION ACTIVIDADES DE
> PROGRANAS
TRANSMISION > REALIZADAS

CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO
TRANSMITIDO

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIALES Y
PDI Y PTGAS PRESUPUESTO

SERVICIOS EHU Y

OSAKIDETZA

El Proceso de Comunicacion, que agrupa el procedimiento que lleva su mismo nombre y el de |+D+i,
constituye un proceso transversal y estratégico, fundamental para el correcto funcionamiento e
integracion de todas las demas actividades y procedimientos de la Escuela. Su proposito esencial es
garantizar el flujo de informacion eficaz para informar, asegurar la rendicion de cuentas y promover la
participaciéon activa de todos los grupos de interés relevantes (estudiantado, profesorado, PTGAS,
sociedad.,...).

El proceso Comunicacion se compone de dos procedimientos: 3.1 Comunicaciony 3.2 | +D+i

1- El procedimiento 3.1,Comunicacion se articula a través de dos herramientas clave:

-Plan de Comunicacién documento operativo que establece de manera sistematica:

« Lainformacion relevante a comunicar, categorizada por areas funcionales.

» Laresponsabilidad de la emision de cada comunicacion.

- El publico objetivo al que va dirigida (el receptor).

» El canal, formato y momento (timing) de la difusion.
-Manual de Identidad Corporativa y Gestion de la Comunicacion: Este documento actia como la hoja de
ruta formal para el mantenimiento de una imagen corporativa unificada, profesional y coherente. Su
correcta aplicacion asegura la consistencia de la marca de la Escuela en todos sus canales y formas de
comunicar.
2- El procedimiento 3.2, 1+D+i quegestiona aspectos relacionados con la formacién académica, la
investigacion, los proyectos de innovacion educativa y la difusion del conocimiento por parte del PDI.
También gestiona la innovacion general y administrativa que se impulsa en los diferentes ciclos de mejora
continua.
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4, Grado en Enfermeria

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

4Ll

4. GRADO DE ENFERMERIA

RESULTADOS

Ao, e |4.1, Captacion de Alumnado
REVISION Y MEJORA 4.2, Acogida al Alumnado EGRESADAS Y
4.3, Organizacion Docente > EGRESADOS

4.4, Desarrollo de la Ensefianza

4.5, Orientacion al Alumnado
PERFIL DEINGRESO 4.6, Movilidad del Alumnado
4.7, Practicas
4.8, Trabajo Fin de Grado
4.9, Orientacion Profesional e Insercion

Laboral

REGURSOSISERVICIOS SERVICIOS

Aulas EHU Y PRESUPUESTO
Laboratorios/taller OSAKIDETZA PDI, PTGAS,

Biblioteca INSTRUCTOR/AS

Salas de trabajo para el
alumnado
Equipamiento TIC y PC

Aulay material de
simuiacion

El Proceso operativo de Grado en Enfermeria incluye 9 procedimientos que gestionan todo el recorrido
académico del estudiantado, desde su Captacion, Acogida, Organizacion docente, y Desarrollo de la
ensenanza apoyado, todo ello, con la Orientacion necesaria para conseguir los mejores resultados
académicos.

Incluye ademas tres procedimientos que aportan valor a la formacion como son Movilidad, Practicas y
Trabajo Fin de Grado. También incluye un procedimiento para la orientacion profesional y la insercion
laboral que proporciona informacion del alumnado egresado que sirve para la reflexion sobre el resultado
final de la formacion en nuestro Centro.

El listado de procedientos es:

4.1, Captacion del Alumnado

4.2, Acogida al alumnado

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensenanza

4.5, Orientacion al alumnado

4.6, Movilidad del Alumnado

4.7, Practicas

4.8, Trabajo Fin de Grado

4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
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5. Gestion de PDIly PTGAS

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

iy

INGRESO 5. GESTION DE PDI Y PTGAS

PERSONAS LAS PERSONAS

NECESIDADES DE
LIDERAZGO

5.1 SELECCION Y ACOGIDA PDI Y
FORMACION PTGAS
PERSONAL
A -ACOGIDO
5.2 GESTION PDI 'Y PTGAS A
. - FORMADO
LAS PERSONAS 5.3 FORMACION PDI Y PTGAS - RECONOCIDO
- EVALUADO
- 5.4 GESTION DEL LIDERAZGO, - LIDERADO
RECONOCIMIENTO Y EVALUACION DE

RECURSOS RECURSOS
HUMANOS SERVCIOSEHUY || maTERIALES Y
PDI Y PTGAS PRESUPUESTO

La Gestion de PDIy PTGAS se hace a través del proceso del mismo nombre. El Centro requiere personal
administrativo y de servicios suficientemente capacitado para asegurar su funcionamiento, y un centro
que imparte docencia universitaria, como es el nuestro, personal docente e investigador cualificado,
preparado y actualizado en los conocimientos de su disciplina.

Los aspectos relacionados con la gestion de personal de la Escuela estan supeditados a la legislacion
existente en Osakidetza. El 6rgano competente en esta materia es la Direccion de Recursos Humanos de la
Direccion General. Todos estos aspectos se concretan y regulan en la ley 8/1997, de 26 de junio, de
Ordenacion sanitaria de Euskadiy en el Decreto 255/1997, de 11 de noviembre, por el que se establecen los
Estatutos Sociales del Ente Publico Osakidetza-Servicio vasco de salud. También se publica mediante
Decreto el Acuerdo Regulador de Condiciones de Trabajo para un periodo de tiempo determinado.

Por lo tanto, las directrices nos vienen dadas desde la Direccion General de Osakidetza, pero la gestion del
personal se realiza desde la Direccion de la Escuela, tanto para el PTGAS y como para el PDI :

5.1 Seleccion y Acogida PDly PTGAS

5.2 Gestion PDly PTGAS

5.3 Formacion PDly PTGAS

5.4 Gestion del liderazgo,reconocimiento y evaluacion de las personas
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6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

L

NORMATIVA UPV/EHU EDIFICIO APTO
¥ OSKIDETZA

6. GESTION DE RECURSOS,
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS Y
NSTALACIONES [ SERVICIOS

6.1 ECONOMICO FINANCIERO CUMPLIDO
EDIFICIO
BIBLIOTECA
‘ 6.2 GESTION DE INFRAESTRUCTURAS BisioTECA

Y RECURSOS MATERIALES ADECUADAMENTE

BIBLIOTECA
‘ 6.3 GESTION DE BIBLIOTECA

6.4 GESTION MEDIOAMBIENTAL

MEDIC AMBIENTE GESTION DEL
MEDICAMBIENTE

IMPLANTADA

v

v

RECURSOS
MATERIALES Y
PRESUPUESTO

RECURSOS
HUMANOS
PDI Y PAS

SERVICIOS UPV/
EHUY

OSAKIDETZA

El proceso de Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios viene en gran parte dado por la Direccion
Econémico-Financiera de la Direccion General de Osakidetza, por lo que el cometido de la Escuela es
gestionarlo. Este proceso incluye también otros procedimientos como el de la Gestion de la Biblioteca, el de
Gestion Medioambiental y el de Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales. Dentro de este ultimo se
incluyen cuestiones como la cesion de aulas a distintos grupos de interés.

6.1 Econdmico Financiero

6.2 Gestion de infraestructuras y recursos materiales
6.3 Gestion de biblioteca

6.4 Gestion Medioambiental.
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7. Gestion Académica

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

L

7. GESTION ACADEMICA
ALUMNADO A ALUMNADO
MATRICULAR > 7.1 ACCESO Y MATRICULACION MATRICULADO

7.2 GESTION DE ACTAS Y

NORMATIVA EHU' Y CALIFICACIONES CERTIFICACIONES Y
OSAKIDETZA =P CONVALIDACIONES

7.3 RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA DE CREDITOS

ALUMNADO CON
NECESIDAD DE . 2
7.4 GESTION DE CERTIFICADOS Y = CREDITOS
TRAMITAR - : RECONOCIDOS
DOCUMENTOS TITULOS
ACADEMICOS

RECURS0S
HUMANOS
PDI'Y PTGAS PRESUPUESTO

RECURSOS

SERVICIOS EHUY | MATERIALES Y

OSAKIDETZA

El proceso Gestion Académica abarca la atencion, orientacion y asesoramiento del alumnado, siendo el
PTGAS el responsable de recoger y tramitar toda la documentacion generada al respecto. Se lleva a cabo
en la Secretaria desde la matriculacion hasta la titulacion, pasando por la gestion de las actas,
calificaciones, certificados y el reconocimiento de créditos.

7.1 Acceso ymatriculacion

7.2 Gestion Actas y calificaciones

7.3 Reconocimiento y transferencia de créditos
7.4 Gestion de certificados v titulos
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8. Sociedad

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

INFORMACION A

DIFUNDIR A LOS *
GRUPOS DE INTERES ACTIVIDADES DE
PROGRAMAS

REALIZADAS

A\ 4

INFORMACION A

RECIBIR DE LOS >
GRUPOS DE INTERES 8. SOCIEDAD
8.2 RELACION CON LA
PROGRAMAS DE SOCIEDAD

SENSIBILIZACION

COMPROMISOS
SOCIALES ATENDIDOS

COMPROMISOS
SOCIALES

RECURSOS RECURSOS

HUMANOS SE;R)%AA?Q%%E;AU Y MATERIALES Y
PDIY PTGAS PRESUPUESTO

El proceso Sociedad, contiene el procedimiento 8.1, Relacién con la Sociedad que tiene el objetivo de
gestionar las acciones dirigidas a impulsar el compromiso social asumido con la sociedad, desde las
capacidades y recursoscon las que cuenta la Escuela con el fin de obtener un impacto social positivo
derivado de su actividad.

8.1Relacion con la Sociedad

Documento Actualizado 17/03/2026
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Directora / Director Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Patronato
1.1, Planificacion Estratégica Comision de Calidad

Técnica/o Sup. de Organizacion

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad

Directora / Director Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas
Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision de Calidad

1.2, Plan de Gestion Anual

Técnica/o Sup. de Organizacion
Gestores de procesos

Directora / Director Secretario/a Académica, Coordinador/a de
. . Alumnado y Director/a de Movilidad
1C.3l' kG)estlo_n de Conveniosy Responsable de Movilidad
olaboraciones
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacién y
Director/a de Practicas Externas

Subdirector/a, Coordinador/ade | Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Titulacion y Director/a de Practicas | Alumnado y Director/a de Movilidad
Externas Técnica/o Sup. de Organizacion

1.4, Disefno y Seguimiento de la Titulacion Comision de Calidad

Comision Interescuelas
Directora / Director

Subdirector/a, Coordinador/a de Directora / Director
Titulaciéon y Director/a de Practicas

Comision de Calidad
Externas

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Técnica/o Sup. de Organizacion

Comision Interescuelas

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

Directora/ Director Comision de Calidad

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciény
Director/a de Practicas Externas

1.6, Suspension de la ensefanza Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Patronato

Técnica/o Sup. de Organizacion

Técnica/o Sup. de Organizacion Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas
Directora / Director

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Secretario/a Académica, Coordinador/a de

Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision de Calidad

Técnica/o Sup. de Organizacion Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacién y
Director/a de Practicas Externas

2.2, Gestion de agradecimientos, Directora / Director

sugerencias, quejas y reclamaciones Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision de Calidad

Técnica/o Sup. de Organizacion Secretario/a Académica, Coordinador/a de

2.3, Gestion de los Grupos de Interés Alumnado y Director/a de Movilidad
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Directora/ Director

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas

2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la
docencia del profesorado

Técnica/o Sup. de Organizacion

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Directora / Director

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

Técnica/o Sup. de Organizacion

Técnica/o Sup. de Organizacion
Directora / Director
Comision de Calidad

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas

3.1, Comunicaciéon

Responsable de Secretaria

Directora / Director

Técnica/o Sup. de Organizacion
Comision de Igualdad y Convivencia
Comision de Euskera

Responsable de Secretaria

3.2, I+D+i

Responsable |+D+i

Responsable Gestion y Calidad de los Servicios
Técnica/o Sup. de Organizacion

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas
Responsable Enfermeria Comunitaria

Directora/ Director

4.1, Captacion de Alumnado

Secretario/a Académica,
Coordinador/a de Alumnado y
Director/a de Movilidad

Directora / Director
Responsable de Secretaria
Responsable Patologia

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Responsable de Relacion con la Sociedad

Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

4.2, Acogida al Alumnado

Secretario/a Académica,
Coordinador/a de Alumnado y
Director/a de Movilidad

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Responsable de Secretaria

Responsable de Biblioteca
Directora / Director
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

4.3, Organizacion Docente

Subdirector/a, Coordinador/a de
Titulaciéony Director/a de Practicas
Externas

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision Delegadas y Delegados

4.4, Desarrollo de la Enseianza

Subdirector/a, Coordinador/a de
Titulaciéony Director/a de Practicas
Externas

Coordinador/a de 3° de euskera y castellano

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision PDI

Puesto 2 de Secretaria

Responsable de Movilidad

Responsable de Trabajo Fin de Grado
Coordinador/a de 2° de euskera y castellano
Comision Delegadas y Delegados

4.5, Orientacion al Alumnado

Secretario/a Académica,
Coordinador/a de Alumnado y

Responsable de Secretaria
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Director/a de Movilidad

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Comision Delegadas y Delegados

4.6, Movilidad del Alumnado

Responsable de Movilidad

Técnica/o Media/o de Gestion

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Técnica/o Sup. de Organizacion

4.7, Practicas

Coordinador/a de practicas

Coordinador/a de 1° de euskera y castellano

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Responsable Practicum Tercer curso (Il y I11)

Comision Practicum
Responsable Introduccién a la Practica del Cuidado

4.8, Trabajo Fin de Grado

Responsable de Trabajo Fin de
Grado

Responsable de Secretaria

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision de TFG

Responsable Atencion de Enfermeria en Urgencias
y Emergencias

4.9, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

Subdirector/a, Coordinador/a de
Titulacion y Director/a de Practicas
Externas

Coordinador/a de practicas
Directora/ Director

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad

5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS

Directora/ Director

Técnico Med. Gestion
Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas

5.2, Gestion PDIy PTGAS

Directora/ Director

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacién y
Director/a de Practicas Externas
Comision PDI

Comision PTGAS

Comision de Centro

Comision PDI

Técnico Med. Gestion

Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)

5.3, Formacion PDly PTGAS

Directora/ Director

Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)
Comision de Calidad

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas
Comision de Centro

Técnico Med. Gestion

5.4, Gestion del liderazgo,
reconocimiento y evaluacion de las
personas

Directora/ Director

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Técnica/o Media/o de Gestion

Responsable de Secretaria
Técnica/o Sup. de Organizacion
Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y
Director/a de Practicas Externas

6.1, Econémico Financiero

Directora/ Director

Técnico Med. Gestion
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Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Patronato

Comisiéon de Centro

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

Técnica/o Media/o de Gestion

Puesto 1 de Celador/a

Directora / Director

Responsable de Secretaria

Coordinador/a de practicas

Responsable Patologia

Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)
Comision de Centro

Responsable de Biblioteca

Mantenimiento OSI Araba

6.3, Gestion de Biblioteca

Puesto 2 de Secretaria

Comision de Biblioteca

Responsable de Trabajo Fin de Grado
Técnica/o Media/o de Gestion
Directora / Director

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Bibliotecaria/o externa

6.4, Gestion Medioambiental

Técnica/o Sup. de Organizacion

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas
Puesto 2 de Celador/a

Técnica/o Sup. de Organizacion
Técnica/o Media/o de Gestion
Coordinador/a de 2° de euskera y castellano

7.1, Acceso y matriculacion

Secretario/a Académica,
Coordinador/a de Alumnado y
Director/a de Movilidad

Responsable de Gestion de Certificados y Titulos
Directora / Director

Responsable de Secretaria

Puesto 1 de Secretaria

Comision Ordenacion Académica

Técnico Med. Gestion

7.2, Gestion Actas y calificaciones

Secretario/a Académica,
Coordinador/a de Alumnado y
Director/a de Movilidad

Puesto 1 de Secretaria
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos

Secretario/a Académica,
Coordinador/a de Alumnado y
Director/a de Movilidad

Comision Ordenacion Académica
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

7.4, Gestion de certificados y titulos

Responsable de Gestion de
Certificados y Titulos

Directora / Director

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Técnico Med. Gestion

8.1, Relacién con la Sociedad

Responsable de Relacion con la
Sociedad

Responsable Atencion de Enfermeria en Urgencias
y Emergencias

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad

Directora / Director
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6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1. Planificacion

1.1, Planificacion Estratégica

Conocimiento de las personas de la MVV e identificacion con
ellos (valor sobre 5)

1. Planificacion

1.2, Plan de Gestion Anual

1. Planificacion

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones

N° de Universidades socias en convenios de movilidad

N° de convenios con empresas y otras entidades firmados
por el centro para facilitar las practicas del alumnado

1. Planificacion

1.4, Disefo y Seguimiento de la
Titulacion

1. Planificacion

1.5, Definicion perfiles Ingreso y
Egreso

Percepcion del alumnado de nuevo ingreso sobre su perfil de
ingreso

Percepcion del alumnado egresado sobre su Capacitacion
Profesional.

Valoracién de empleadores sobre la competencia
profesional del alumnado egresado en su primer afno de
experiencia.

1. Planificacion

1.6, Suspension de la enseianza

D. Evaluacion, Revision y Mejora

2.1, Evaluacion, Revision y Mejora

D. Evaluacion, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y
reclamaciones

N° de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas

D. Evaluacion, Revision y Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de
Interés

D. Evaluacion, Revision y Mejora

2.4, Evaluacion de la satisfaccion
con la docencia del profesorado

% de situaciones docentes en las que se ha pasado la
encuesta de opinion

Grado de satisfaccion con el Practicum |

Grado de satisfaccion con el Practicum I

Grado de satisfaccion con el Practicum Il

Grado de satisfacciéon con el Practicum IV

Grado de satisfaccion con el Practicum V

Grado de satisfaccion con la Introduccion al Practicum
Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Cuarto

Grado de satisfaccion con la docencia Primero

Grado de satisfaccion con la docencia Segundo

Grado de satisfaccion con la docencia Tercero

D. Evaluacion, Revision y Mejora

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3. Comunicacion

3.1, Comunicacion

Comunicacion e interaccion con el alumnado (PDIl y PTGAS)
(valor sobre 5)

Facilidad de localizar la informacién en la pagina Web (PDI y
PTGAS) (valor sobre 5)

Informacion disponible en Intranet (PDly PTGAS) (valor
sobre 5)

Satisfaccion general del alumnado sobre la comunicacion de
la Escuela

Transmision de la informaciéon y comunicacion con la
direccion (PDIly PTGAS) (valor sobre 5)
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3. Comunicaciéon

3.2, [4+D+i

% de acciones de innovacion del total de acciones de mejora
del informe de gestion anual

N© de articulos, libros o capitulos de libros publicados
N° de comunicaciones, posteres o conferencias presentadas
N° de innovaciones docentes en asignaturas

N° de profesorado que participa en estudios de
investigacion y PIEs

. Grado en Enfermeria

4.1, Captacion de Alumnado

Satisfaccion global Jornada de Puertas Abiertas

i+. Grado en Enfermeria

4.2, Acogida al Alumnado

Grado Satisfaccion acto acogida

. Grado en Enfermeria

4.3, Organizacion Docente

% PDI doctor que imparte docencia en grado
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Grado de satisfaccion del profesorado que colabora con la
docencia

Profesorado (niimero) (G)

Profesorado doctor (nimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

. Grado en Enfermeria

4.4, Desarrollo de la Ensenanza

% de asignaturas impartidas en euskera (G)
Duracion media de los estudios (G)

N° de profesorado de grado que acredita formacion en
metodologias activas e innovacion (Eragin, actividades de
formacion organizadas por el centro, cursos en otras
universidades, etc.)

Nimero de asignaturas impartidas con metodologias
activas

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ario (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° afho (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aiio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—~ e~ o~ o~

)

)

)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento curso 1° (G)
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Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

. Grado en Enfermeria 4.5, Orientacion al Alumnado Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion
recibida para su formacion

+. Grado en Enfermeria 4.6, Movilidad del Alumnado Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° Estudiantes enviados a América Latina

N° Estudiantes recibidos de América Latina
Satisfaccion del alumnado enviado
Satisfaccion del alumnado recibido

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido** (G)

. Grado en Enfermeria 4.7, Practicas Grado de satisfaccion Accion Formativa Instructoras
Grado de satisfaccion del estudiantado con el Practicum

Nivel de Coordinacion con el Profesorado para facilitar la
labor como Instructora

N° de Instructoras

N° de plazas de practicas disponibles

N©° de procesos de tutorizaciéon

Satisfaccion del alumnado con el apoyo de la Instructora

Satisfaccion global encuesta Instructoras

+. Grado en Enfermeria 4.8, Trabajo Fin de Grado Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de la
asignatura

Tasa de evaluacion
Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

+. Grado en Enfermeria 4.9, Orientacién Profesional e % de empleo encajado (G)
Insercion Laboral % de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)

Capacidad de adaptacion a la 12 experiencia laboral
Grado de satisfaccion general con la formacion adquirida
Personas egresadas (G)

Porcentaje de personas con empleo encajado a los seis
meses de la entrega del titulo
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Porcentaje de personas empleadas a los seis meses de la
entrega del titulo

Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

5. Gestion de PDly PTGAS

5.1, Selecciony Acogida PDly
PTGAS

Satisfaccion general con el Proceso de Acogida de
Profesionales

5. Gestion de PDly PTGAS

5.2, Gestion PDly PTGAS

% movilidad PDI
% movilidad PTGAS
Absentismo laboral

Satisfaccion global personas

5. Gestion de PDly PTGAS

5.3, Formacion PDly PTGAS

Ne° de PDI en formacion de doctorado
N° de PDI en formacion de master
N° de horas formacion/persona

Satisfaccion de las personas sobre la formacion que procura
la Escuela (valor sobre 5)

5. Gestion de PDly PTGAS

5.4, Gestion del liderazgo,
reconocimiento y evaluacion de las
personas

Autovaloracion de las personas sobre el autoaprendizaje y la
mejora permanente (valor sobre 5)

El apoyo e impulso de las iniciativas y nuevos proyectos
(valor sobre 5)

El estilo de Direccion y de Gestion (accesibilidad y relacién)
(valor sobre 5)

El estimulo del equipo directivo para la participacion (valor
sobre 5)

El reconocimiento de los esfuerzos de las personas (valor
sobre 5)

Los compromisos de actuaciones de mejora por parte del
Equipo Directivo (valor sobre 5)

Satisfaccion de las personas con el desempeno de sus
responsabilidades (valor sobre 5)

b. Gestion de Recursos,
nfraestructuras y Servicios

6.1, Econémico Financiero

6. Gestion de Recursos,
nfraestructuras y Servicios

6.2, Gestion de Infraestructuras y
Recursos Materiales

Grado de satisfaccion con el equipamiento
Grado de satisfaccion con la comodidad del mobiliario

Grado de satisfaccion con la limpieza

6. Gestion de Recursos,
nfraestructuras y Servicios

6.3, Gestion de Biblioteca

Grado de satisfaccion con el servicio de biblioteca

Numero de préstamos anuales

6. Gestion de Recursos,
nfraestructuras y Servicios

6.4, Gestion Medioambiental

M3 de consumo anual de gas
N° de fotocopias realizadas anualmente

kilos de papel comprado por miembro de la Comunidad
universitaria de la EUE

7. Gestion Académica

7.1, Accesoy matriculacion

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
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Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GVy MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

7. Gestion Académica

7.2, Gestion Actas y calificaciones

7. Gestion Académica

7.3, Reconocimientoy
transferencia de créditos

N° medio de créditos reconocidos (G)

7. Gestion Académica

7.4, Gestion de certificados y titulos

Grado de satisfaccion con la atencion de secretaria

8. Sociedad

8.1, Relacién con la Sociedad

N° de colaboraciones puntuales realizadas

N° de estudiantes participantes en los Programas de
sensibilizacion sobre la salud

Satisfaccion de la entidad con la que se interviene

Satisfaccion del alumnado con su participacion en el
programa de sensibilizacion sobre la salud
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7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

ESG: DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
UNIBASQ: DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD
CRITERIO 1: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

1.1, Planificacion Estratégica 1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora 2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas
2.3, Gestion de los Grupos de Interés 2.4, Evaluacion de la calidad de la docencia del

2.5, Evaluacion Interna del SGIC 3.1, Comunicacion

4.1, Captacion de Alumnado 4.2, Acogida al Alumnado

5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS 8.1, Relacion con la Sociedad

ESG: DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS
UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO
CRITERIO 2: GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

1.1, Planificacion Estratégica 1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso 1.6, Suspension de la ensenanza

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora 2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas
2.3, Gestion de los Grupos de Interés 2.4, Evaluacion de la calidad de la docencia del

2.5, Evaluacion Interna del SGIC 3.1, Comunicacion

4.3, Organizacion Docente 4.4, Desarrollo de la Ensenanza

ESG: DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO
CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO ENFOCADO EN EL

ESTUDIANTE
1.1, Planificacion Estratégica 1.2, Plan de Gestion Anual
1.3, Gestion de Convenios y Colaboraciones 1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion
1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso 2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas 2.3, Gestion de los Grupos de Interés
2.4, Evaluacion de la satisfaccion con ladocenciadel 3.1, Comunicacion

3.2, I+D+i 4.1, Captacion de Alumnado

4.2, Acogida al Alumnado 4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensehanza 4.5, Orientacion al Alumnado

4.6, Movilidad del Alumnado 4.7, Practicas

4.8, Trabajo Fin de Grado 4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos 7.1, Acceso y matriculacion

7.2, Gestion Actas y calificaciones 7.3, Reconocimiento y transferencia de créditos

7.4, Gestion de certificados y titulos
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ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

UNIBASQ: DIMENSION 3: PERSONAS

CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

1.2, Plan de Gestion Anual 2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas
2.4, Evaluacion de la satisfaccion con ladocenciadel 3.2, I4+D+i

4.3, Organizacion Docente 4.7, Practicas

5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS 5.2, Gestion PDly PTGAS

5.3, Formacion PDly PTGAS 5.4, Gestion del liderazgo, reconocimientoy

ESG: DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

UNIBASQ: DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.1, Planificacion Estratégica 1.2, Plan de Gestion Anual
2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas 4.3, Organizacion Docente
4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral 6.1, Econdmico Financiero
6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos 6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

ESG: DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

UNIBASQ: DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA

CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

1.1, Planificacion Estratégica 1.2, Plan de Gestion Anual
1.3, Gestion de Convenios y Colaboraciones 1.4, Disenoy Seguimiento de la Titulacion
1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso 2.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas 2.3, Gestion de los Grupos de Interés
2.4, Evaluacion de la satisfaccion conladocenciadel 3.1, Comunicacion

3.2, |+D+i 4.1, Captacion de Alumnado

4.2, Acogida al Alumnado 4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensenanza 4.5, Orientacion al Alumnado

4.6, Movilidad del Alumnado 4.7, Practicas

4.8, Trabajo Fin de Grado 4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos 7.1, Acceso y matriculacion

7.2, Gestion Actas y calificaciones 7.3, Reconocimiento y transferencia de créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos 8.1, Relacion con la Sociedad

ESG: DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

UNIBASQ: DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA
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ESG: DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y ELPROYECTO ACADEMICO
DEL CENTRO

1.1, Planificacion Estratégica

1.3, Gestion de Convenios y Colaboraciones
1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3.2, I4+D+i

4.2, Acogida al Alumnado

4.4, Desarrollo de la Ensenhanza

4.6, Movilidad del Alumnado

4.8, Trabajo Fin de Grado

5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS

5.3, Formacion PDly PTGAS

6.1, Econdmico Financiero

6.3, Gestion de Biblioteca

7.1, Acceso y matriculacion

7.3, Reconocimiento y transferencia de créditos
8.1, Relacion con la Sociedad
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8. LISTADO DE REGISTROS

1. Planificacion

1.1, Planificacion Estratégica

- Actas Comision de Calidad
Ubicacion: T:\ACTAS\COMISION_CALIDAD

- Actas Patronato
Ubicacion: TAACTAS\PATRONATO

- Informes DAFO

Ubicacion: Z:\DIRECCION\1_Planificacion Estrategica\O1_PLAN_ESTRATEGICO\PLAN_ESTRATEGICO_2022_27\GRUPOS
FOCALES_PE_22_27

- Plan Estratégico 2022-2027
https://www.osaRidetza.euskadi.eus/plan-estrategico-eue/webosk00-gescon/es/
- Politica y Objetivos de Calidad

https://www.osaRidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_ostk_gestion_compromiso/es_def/adjuntos/Politica-y-
Objetivos-de-Calidad-EUE-V-G_V3_.pdf

1.2, Plan de Gestion Anual

- Actas Comision de Calidad
Ubicacién: TAACTAS\COMISION_CALIDAD
- Actas de la Reuniéon Anual PDI/ PTGAS
Ubicacién: TAACTAS\EQUIPO_ESCUELA_PDI_PTGAS
- Informe y Plan de Gestion Anual en la web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-informe-de-gestion-anual/webosk00-gescon/es/
- Manual de Calidad

https://www.osakidetza.euskadi.eus/contenidos/informacion/osk_ostk_gestion_compromiso/es_def/adjuntos/Manual-Calidad-
Abril-2024.pdf

- Presentacion de la Reunion Anual PDI / PTGAS
Ubicacion: Z:\TODOS\1.1.2._Plan_Gestion_Anual\PRESENTACIONES_REUNION_EQUIPO_PDI_PTGAS\2026

1.3, Gestion de Convenios y Colaboraciones

- Actas reunion Direcciones Enfermeria

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\DIRECCION\425_Practicas\06_REUNIONES_DIRECTORAS_ENFERMERIA

- Gestion del Grupo de Interés Alianzas
Ubicacion: Z:\DIRECCION\113_Gestion de Alianzas\01_DOCUMENTACION_PROCEDIMIENTO

- Listado de centros con convenio para Movilidad
https://www.osakidetza.euskadi.eus/programas-y-convocatorias-de-movilidad/webosk00-gramov/es/

- Listado de centros para la realizacion de Practicas
https://www.osakidetza.euskadi.eus/enfermeria-practicum/webosk00-gracon/es/

- Presentacion reunion Direcciones Enfermeria

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\DIRECCION\113_Gestion de Alianzas\REUNIONES_DIRECTORAS_ENFERMERIA

- Relacion de organizaciones aliadas con convenio y colaboraciones
Ubicacion: Z:\DIRECCION\13_Gestion de Convenios y Colaboraciones\01_DOCUMENTACION_PROCEDIMIENTO

1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion

- Actas Comision de Calidad
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Ubicacién: TAACTAS\COMISION_CALIDAD
- Autoinformes Seguimiento Titulacion

Grado en Enfermeria
https://www.osakidetza.euskadi.eus/verificacion-seguimiento-y-acreditacion-del-titulo/webosk00-gracon/es/

- Competencias transversales del Grado en Enfermeria

Grado en Enfermeria
Ubicacion: T:\121_Diseno_Seguimiento_Titulo\COMPETENCIAS TRANSVERSALES

- Documentacion Interescuelas

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\DIRECCION\14_Disefo Seguimiento Titulacion\04_REUNIONES INTERESCUELAS EHU\ACTAS

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso

- Informe de autovaloracion del estudiantado sobre su percepcion perfil ingreso

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\230_Medicion_Satisfaccion (perfil ingreso)

- Informe de encuestas de Egresadas/os

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\230_Medicion_Satisfaccion (FinCarrera)

- Informe de encuestas de los y las Instructoras

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\230_Medicion_Satisfaccion (instructoras)

1.6, Suspension de la ensenanza

2. Evaluacion, Revision y Mejora

2.1, Evaluacién, Revision y Mejora

- Plan de Evaluacion del SGIC
Ubicacion: Z:\DIRECCION\210_Evaluacion revision y mejora\05_REGISTROS_DEL_PROCEDIMIENTO

- Resultados de indicadores clave
https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-resultados/webosk00-gescon/es/

2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones

- Archivo de agradecimientos
Ubicacion: Z:\DIRECCION\220_Gestion de agradecimientos sugerencias quejas y reclamaciones\02_AGRADECIMIENTOS

- Registro: SQR recibidas y respuestas emitidas
Ubicacion: J:\220_Gestion de sugerencias quejas y reclamaciones\1_REGISTRO_S_Q_R

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

- Planificaciéon Encuestas

Ubicacion: Z:\DIRECCION\230_Gestion_Grupos_Interes\00_GESTION_ENCUESTAS
- Relacion cuestionarios y registro de cambios

Ubicacion: S:\230_Medicion_Satisfaccion\REGISTROS_UNIKUDE

2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la docencia del profesorado

- Listado de profesorado a evaluar
Ubicacién: D:\ENCUESTAS

- Resultados encuestas docencia web
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Grado en Enfermeria
https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-resultados/webosk00-gescon/es/

2.5, Evaluacion Interna del SGIC

- Informe evaluacion interna
Ubicacion: Z:\DIRECCION\OO_ACREDITACIONES_CENTRO\MMPLANTACION_AUDIT_2017\Evaluacion_Interna

3. Comunicacion

3.1, Comunicacion

- Informe de valoracién de la informacion publicada en web
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\230_Medicion_Satisfaccion (en cada curso académico)

- Plan de comunicacion
Ubicacion: Z:\DIRECCION\300_Comunicacion

- Pagina web: Escuela Universitaria de Enfermeria V-G
https://www.osakidetza.euskadi.eus/escuela-universitaria-enfermeria-vitoria-gasteiz/

- RRSS (Instagram / Youtube)

https://www.instagram.com/euenfermeriavg/

3.2, 1+D+i

- Resultados de la investigacion y transferencia del PDI
https://www.osakidetza.euskadi.eus/investigacion-y-transferencia/webosk00-enfcon/es/
- Acciones innovadoras
Ubicacion: x
- Gestion de la innovacion
Ubicacion: Z:\DIRECCION\3.1.0._I+D+i\Registros_Procedimiento
- N° de profesorado en estudios de investigacion y PIEs
Ubicaci6n: Z:\DIRECCION\310_I+D+i
- Plantilla de encargo docente
Ubicacién: Z:\TODOS\5.2.0._Gestion_PDI_PTGAS\ENCARGO_DOCENTE_PDI

- Publicaciones y Comunicaciones
Ubicacion: Z:\TODOS\310_I+D+i_Difusion_Del_Conocimiento\Publicaciones y Comunicaciones

4, Grado en Enfermeria

4.1, Captacion de Alumnado

- Informacion sobre actividades de captacion en la web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/enfermeria-acceso-nuevo-estudiantado/webosk00-enfcon/es/
- Informe satisfaccion de Puertas Abiertas web

Grado en Enfermeria
https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-resultados/ab84-gescon/es/#puertas_abiertas

- Presentaciones PPT
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\41_Captacion\

4.2, Acogida al Alumnado

- Informe de satisfaccion del Acto de Acogida

Grado en Enfermeria
Ubicacion: S:\412_Acogida
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- Presentaciones

Grado en Enfermeria

Ubicacion: Z:\SECRETARIA\4.2._Acogida

4.3, Organizacion Docente

- Informe satisfaccion del profesorado colaborador

Grado en Enfermeria

Ubicacion: \\osakidetza.svs.local\org. central\VOL1\ESCENF\DIRECCION\421_Org_Docente\RESULTADOS ENCUESTAS PDI

COLABORADOR

- Curriculum profesorado en web

Grado en Enfermeria

https://www.osakidetza.euskadi.eus/eue-vitoria-gasteiz/-/informacion/organizacion-de-la-escuela/

- Excel Profesorado
Grado en Enfermeria

Ubicacion: Z:\TODOS\421_0Org_Docente_Programacion_curso

- Guias docentes, cronograma, horarios y distribucion de aulas, examenes, tutorias y tribunales en web

Grado en Enfermeria

https://www.osakidetza.euskadi.eus/enfermeria-cronograma-horarios-examenes-tutorias-y-tribunales/ab84-gracon/es/

4.4, Desarrollo de la Ensenanza

- Actas Comision PDI

Ubicacion: T:\ACTAS\COMISION_PDI

- Actas Comision de Delegadas y Delegados

Grado en Enfermeria

Ubicacion: T\ACTAS\COMISION_DELEGADOS

- Actas Coordinacion

Ubicacion: Z\TODOS\ACTAS\COORDINACION_CURSO

- Informe coordinacion de curso

Grado en Enfermeria

Ubicacion: Z:\DIRECCION\422_Desarrollo_Ensefianza\00_COORDINACION_CURSO\01_INFORMES_COORDINADORES_CURSO

- Informe de Metodologias Activas

Grado en Enfermeria

Ubicacién: Z:\DIRECCION\422_Desarrollo_Ensefianza\00_COORDINACION_CURSO\02_INFORMES_METODOLOGIAS_ACTIVAS
- Memoria de Delegada/o

Grado en Enfermeria

Ubicacion: S:\422_Desarrollo_Ensenanza\DELEGADOS\2018_19\MEMORIA

- Memorias de las asignaturas

Grado en Enfermeria

Ubicacion: S:\422_Desarrollo_Enseianza\MEMORIAS

- Tutorias apoyo docencia

https://www.osakidetza.euskadi.
eus/contenidos/informacion/osk_ostk_enfer_cronograma_hora/es_def/adjuntos/Procedimiento-Tutorias_ES_2022.pdf

4.5, Orientacion al Alumnado

- Orientacion al alumnado en la web

Grado en Enfermeria

https://www.osaRidetza.euskadi.eus/enfermeria-orientacion-al-alumnado/ab84-gracon/es/

- Presentacion Sesion Orientacion
Ubicacion: S:\423_Orientacion_Alumnado\SESIONES_ORIENTACION
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4.6, Movilidad del Alumnado

- Informacion de movilidad en la pagina web
https://www.osaRidetza.euskadi.eus/enfermeria-programas-de-movilidad/webosk00-gracon/es/
- Listados de estudiantes enviados y recibidos
Ubicacion: Z\TODOS\424_Movilidad\ALUMNADO MOVILIDAD_Onedrive
- Memoria de Movilidad
Ubicacion: S:\422_Desarrollo_Ensefianza\AMEMORIAS\MEMORIAS
- Resultados encuestas movilidad web

Grado en Enfermeria
https://www.osaRidetza.euskadi.eus/gestion-resultados/ab84-gescon/es/#movilidad

4.7, Practicas

- Actas Comision Practicum

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\TODOS\ACTAS\COMISION_PRACTICUM

- Informacién Curso de Formacion para Instructoras

Grado en Enfermeria
Ubicacion: \\osakidetza.svs.local\org. central\VOLT1\ESCENF\SECRETARIA\425_Practicas\FORMACION_TUTORAS

- Informacion sobre el Practicum en la web

Grado en Enfermeria
https://www.osakidetza.euskadi.eus/enfermeria-practicum/ab84-gracon/es/

- Informe Satisfaccion Instructoras de Practicas

Ubicacion: Z:\SECRETARIA\2.0._Evaluacion_Revision_Mejora\O0_ANTERIORES\CURSO_2024_25\Instructoras2425
- Informes de satisfaccion Practicas estudiantado

Ubicacion: Z:\SECRETARIA\20_Evaluacion_Revision_Mejora\2025_26\Practicum2425

- Listado de distribucion de estudiantado por unidades de practicas

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\TODOS\425_Practicas

- Memorias Practicum (por Practicum y general)

Grado en Enfermeria
Ubicacion: \\osakidetza.svs.local\org. central\VOLT1\ESCENF\SECRETARIA\422_Desarrollo_Ensenihanza\AMEMORIAS

4.8, Trabajo Fin de Grado

- Listado de solicitudes de defensa y propuesta de TFG en GAUR
https://gestion.ehu.es/gaur
- Actas Comision TFG

Grado en Enfermeria
Ubicacion: T\NACTAS\TFG

- Informacion TFG web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/enfermeria-trabajo-de-fin-de-grado-tfg/webosk00-gracon/es/

- Informacion en eGela (Guia, Listado de directores/as, Tribunales...)
https://egela.ehu.eus/login/index.php

- Informe de satisfaccion TFG

Grado en Enfermeria
Ubicacion: J:\240_Evaluacion docencia PDI

- Memoria de la asignatura

Grado en Enfermeria
Ubicacion: S:\MEMORIAS
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4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral

- Informe resultados satisfaccion Egresado/a

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\230_Medicion_Satisfaccion

- Estudio de incorporacion a la vida laboral de Lanbide (De titulacién, de Salud y de todas las titulaciones)

Grado en Enfermeria
Ubicacion: \\osakidetza.svs.local\org. central\VOLT\ESCENF\DIRECCION\427_OrientProfinsercionLaboral\LANBIDE

- Informacion sobre Insercion Laboral en web

Grado en Enfermeria
https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-resultados/webosk00-gescon/es/

- Informe resultados satisfaccion Fin de Carrera

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\20_Evaluacion_Revision_Mejora\O0_ANTERIORES\CURSO

5. Gestion de PDl y PTGAS

5.1, Seleccion y Acogida PDIy PTGAS

- Funciones PTGAS
Ubicacion: Z:\TODOS\5.1.0._Seleccion_Acogida_PDI_PTGAS

- Informe satisfaccion con la Acogida
Ubicacion: Z:\SECRETARIA\230_Medicion_Satisfaccion
- Manual de Acogida
Ubicacion: Z:\TODOS\510_Seleccion_Acogida_PDI_PTGAS\MANUAL_ACOGIDA

5.2, Gestion PDly PTGAS

- Actas Simulacro de Evacuacion
Ubicacién: Z\TODOS\ACTAS\SIMULACRO_EVACUACION
- Encargo docente PDI
Ubicacién: Z:\TODOS\5.2.0._Gestion_PDI_PTGAS\ENCARGO_DOCENTE_PDI
- Informes satisfaccion PDI/PTGAS
Ubicacién: Z:\DIRECCION\5.2.0._Gestion PDI_PTGAS\ENCUESTA SATISFACCION PERSONAS
- PDly PTGAS en la web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/informacion/organizacion-de-la-escuela/webosk00-enfcon/es/
- Plantilla: Puestos Funcionales
Ubicacién: Z:\DIRECCION\5.2.0._Gestion PDI_PTGAS\PLANTILLA_PuestosFuncionales

5.3, Formacion PDly PTGAS

- Plan de Reconocimiento a personas

Ubicacién: Z:\DIRECCION\5.2.0._Gestion PDI_PTGAS\PDI_ENCARGO DOCENTE
- Plan de formacioén anual

Ubicacion: Z:\DIRECCION\5.3.0._Formacion PDI_PTGAS

- Politica y criterios de formacion
Ubicacion: Z:\DIRECCION\5.3.0._Formacion PDI_PTGAS

5.4, Gestion del liderazgo, reconocimiento y evaluacion de las personas

- Gestion de Liderazgo de la EUE de V-G
Ubicacion: Z:\DIRECCION\5.4.0._Gestion_Liderazgo_Reconocimiento_Evaluacion_Personas\00_LIDERAZGO
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- Plan de Reconocimiento a Personas

Ubicacion: Z:\DIRECCION\5.4.0._Gestion_Liderazgo_Reconocimiento_Evaluacion_Personas y Z:\TODOS\5.4.0.

_Reconocimiento_Evaluacion_Personas
- Reconocimientos realizados
Ubicacion: Z:\DIRECCION\5.4.0._Gestion_Liderazgo_Reconocimiento_Evaluacion_Personas

6. Gestion de Recursos, Infraestructuras y Servicios

6.1, Econdmico Financiero

- Actas Comision Centro
Ubicacion: J:\620_Gest_infraest_RR MM\COMISION DE CENTRO
- Memoria Patronato
Ubicacion: Z:\DIRECCION\1._Planificacion Estrategica\02_PATRONATO

| 6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales

- Instalaciones y Servicios en la web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/instalaciones-y-servicios/webosk00-enfcon/es/

| 6.3, Gestion de Biblioteca

- Actas Comision de Biblioteca
Ubicacion: Z:\TODOS\ACTAS\COMISION_BIBLIOTECA

- La biblioteca en la web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/instalaciones-y-servicios/webosk00-enfcon/es/

6.4, Gestion Medioambiental

- La Gestion Medioambiental en la web
https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-medioambiental/webosk00-gescon/es/
- Sistema de Gestion Medioambiental
Ubicacion: Z:\DIRECCION\6.4.0._Gestion_Medioambiental
- Tabla de acciones de medio ambiente

https://www.osakidetza.euskadi.eus/gestion-medioambiental/webosk00-gescon/es/

7. Gestion Académica

7.1, Acceso y matriculacion

- Listado matriculacion / asignatura
https://gestion.ehu.es/gaur

- Regulacion y publicacion de los traslados

https://www.osakidetza.euskadi.eus/enfermeria-acceso-nuevo-estudiantado/webosk00-enfcon/es/#traslados-expediente

| 7.2, Gestion Actas y calificaciones

- Actas y calificaciones en GAUR
https://gestion.ehu.es/gaur

| 7.3, Reconocimiento y transferencia de créditos

- Actas Comision Ordenacion Académica

Grado en Enfermeria
Ubicacion: Z:\TODOS\ACTAS\COMISION_ORDENACION_ACADEMICA

- Calendario de reconocimientos: publicacién en web
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https://www.osakidetza.euskadi.eus/reconocimiento-de-creditos-optativos/webosk00-gracon/es/

- Tabla de convalidaciones

https://www.osakidetza.euskadi.
eus/contenidos/informacion/osk_ostk_enfer_trans_cred_conv/es_def/adjuntos/tabla_Convalidaciones_Enfermeria_cas_2026.pdf

7.4, Gestion de certificados v titulos

- Archivo de copia de titulo
Ubicacion: Expediente propio de la persona egresada (archivo pasivo)

- Informacion sobre calendario de tramites en web
https://www.osaRidetza.euskadi.eus/servicios-calendario-de-tramites/webosk00-seccon/es/

8. Sociedad

8.1, Relacion con la Sociedad

- Informe de los resultados: actividades sociedad
Ubicacion: S:\230_Medicion_Satisfaccion

- Memorias de actividades de compromiso social
Ubicacion: Z:\TODOS\8.2.0._Relacion_Sociedad\MEMORIAS

- Memorias de programas de sensibilizacion

Ubicacion: Z:\TODOS\8.2.0._Relacion_Sociedad\MEMORIAS\MEMORIAS_25_26
La documentacion cada responsable de programa

- Sociedad y compromiso social de la EUE
Ubicacion: Z:\TODOS\8.2.0._Relacion_Sociedad
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 1.1 Version 2024-2025.29 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Planificacion Estratégica
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los objetivos y lineas estratégicas de actuacion de la Escuela a medio plazo para dar respuesta
a las necesidades de todos los grupos de interés y obtener resultados de calidad. Se inicia con la revision
de la Mision, la Vision y los Valores, por un lado, y de los Ejes Estratégicos, por otro, y el analisis del DAFO
y se finaliza con la elaboracion del nuevo Plan Estratégico, que incluye la Politica y objetivos de Calidad,
para el siguiente periodo.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Profesorado que colabora con la docencia
Director/a de Practicas Externas
Instructoras

Patronato

Comision de Calidad Alumnado Egresado

écni izacié Patronat
Técnica/o Sup. de Organizacion a V‘O”a o
Secretario/a Académica, Coordinador/a de Sociedad
Alumnado y Director/a de Movilidad Alumnado Potencial
PTGAS

Estudiantado
Alianzas
Asociaciones sin animo de lucro
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Presupuesto
NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE
AUDIT. Certificacion del disefio de los SGIC (UNIBASQ)
Plan Estratégico UPV/EHU 2022 2025

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos

Real Decreto 905/2025, de 7 de octubre, por el que se modifican el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios; el Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se
regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos; el Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre
expedicioén de titulos universitarios oficiales; y el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

Plan Estratégico de Osakidetza vigente

Normas de Régimen de funcionamiento interno e Integrantes de las Comisiones de la EUE
Plan Estratégico de la EUE vigente

Modelo de Gestion Avanzada (2023) (EUSKALIT)

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

Convenio de Adscripcion 2024
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2 OSASUN SAILA
Osakidetza EHU ozeARTAUEATO 0 A0



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

INDICADORES

Conocimiento de las personas de la MVV e identificaciéon con ellos (valor sobre 5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Plan de Gestion Anual

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones
1.6, Suspension de la ensenanza

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

3.1, Comunicacion

REGISTROS

Actas Comision de Calidad
Actas Patronato

Informes DAFO

Plan Estratégico 2022-2027
Politica y Objetivos de Calidad
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 1.1, Planificacién Estratégica Versi6n:2024/2025.29

1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

0, VY REVISION EJES
RUPOS D ESTRATEGICOS

INFORMES DE
GESTION ANUAL

2.3, GESTION
GRUPOS INTERES

1.6, SUSPENSION *
ENSERANZA

'

Direccidn

AUTOEVALUACION

CONFIGURACION
GRUPOS FOCALES/

Informes DAFO

ACLJE;'-'J\EZ—'X[?S S REALIZACION
ENTREVISTAS
ELABORACION
BORRADOR PLAN

ESTRATEGICO

1.2, Plan de
Gestidn Anual

1.4, Diefioy
Seguimiento de s
Titulacian

1.1, Planificacidn
estratégica 2.1, Evaluacidn,

Revisidn y Mejora

22, Gestion de
agradecimientos ,

sugerencias, quejss y
reclamaciones

r

1.6, Suspension de
la ensefianza

COMISION DE CALIDAD

Direccidn

PRESENTACION DEL
BORRADOR A LA

.2, Derinicion
perfiles Ingreso y
Eqgreso

>

.3, Farmacidn PD 2.5, Evaluacidn
y PTGAS Interna del SGIC

PTGAS Y RECOGIDA DE

DIFUSION A PDI Y

SUS APORTACIONES

GRESENTACION AL\

v

Actas Comisidn de Calidad

Técnicalo
Organizacian

Politica y Objetivos de |
Calidad _

Direccidn

PATRONATO /_

Osakidetza

(
.

EVALUACION )

.l Plan Estratégico

v

A 4

Actas Patronato

Responsable y
Participantes

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJOR

1.2 PLAN DE

GESTION ANUAD 6 COMUN'CAC’@
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Al finalizar la vigencia del Plan Estratégico, se revisa y actualiza el DAFO (teniendo especial relevancia el
procedimiento 1.6, Suspensién de la Ensenanza), la Misién, Vision y Valores, los grupos de interés (datos que
provienen del procedimiento 2.3, Gestion de los Grupos de Interés y a los que volvera la informacion desde
esta reflexion) y los ejes estratégicos teniendo presentes los informes de gestion anual previos
(procedimiento 1.2), el Plan Estratégico que vence, y los convenios y colaboraciones que la Escuela tiene
establecidas (procedimiento 1.3). Ademas, y por mencionar algunos de los procedimientos del sistema, se
cuenta con informacién relevante de la titulacion de los procedimientos 1.4y 1.5, y de los procedimiento 3.2,
I+D+i, 6.4, Gestion Medioambiental y el 5.4,Gestion del liderazgo, reconocimiento y evaluacion de las personas,
en el que, entre otros términos, se refleja la participacion de las personas segun los documentos de
Funcionamiento de los Organos de Gobierno y Participacién y de Comisiones del centro.

Posteriormente, se realiza una autoevaluacion de los objetivos alcanzados por parte de Direccion y se
configuran los grupos de trabajo para la participacion de representantes de los diferentes grupos de interés,
tanto para la valoracion de objetivos conseguidos, como para la recogida de propuestas y sugerencias para la
construccion del nuevo proyecto. Los grupos de trabajo, se retinen por separado y son dinamizados por una
persona facilitadora y experta en esta metodologia. Se solicita un trabajo individual de lectura para analizar la
Mision, Vision y Valores establecidos en el Plan estratégico que vence y para la revision de las debilidades y
fortalezas de la Escuela, previo a la reunion de cada grupo. De las reuniones con estos grupos se elabora un
Informe que recoge la relacion de participantes, la metodologia utilizada, la explotaciéon de los datos y los
puntos fuertes y las areas de mejora.

Al finalizar este proceso, quedan actualizados el DAFO, la MVV y los grupos de interés. Asi mismo, quedan
definidos los Ejes estratégicos y se elabora el borrador por la Direccion. Este borrador se presenta a la
Comision de Calidad solicitando a sus miembros las siguientes tareas: Lectura y analisis de la Mision, Visidon y
Valores del Plan anterior y propuestas de modificacion, Identificacion de los Puntos fuertes y areas de mejora
de la Escuela, Analisis de la propuesta de Ejes Estratégicos, Objetivos y Actividades para el nuevo Plany
Propuesta de priorizacion de actividades a realizar en el periodo de vigencia. Las actas de la Comision de
Calidad reflejan lo trabajado a este respecto. Esta Comision participa en varios procedimientos: 1.1,
Planificacion Estratégica, 1.2, Plan de Gestion Anual, 1.4, Diseino y Seguimiento de la Titulacion, 1.5, Definicion
perfiles Ingreso y Egreso, 1.6, Suspension de la ensefanza, 2.1, Evaluacion, Revision y Mejora, 2.2, Gestion de
agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones, 2.3, Gestion de los grupos de interés, 2.4, Evaluacion de
la satisfaccion con la docencia del profesorado, 2.5, Evaluacion Interna del SGICy 5.3, Formacion PDly PTGAS.

El documento elaborado se difunde al PDI y PTGAS (de quienes se habian solicitado aportaciones en las
diferentes reuniones y a través de correo electronico).

En la reunién anual de Patronato se presenta para su aprobacion, incluida la Politica y Objetivos de Calidad de
la Escuela. Las Actas de Patronato es la evidencia de lo mencionado.

El PE se comunicay difunde a los grupos de interés segun lo establecido en 3.1, Comunicaciéon y el documento
impreso se ubica en Direccion. En formato digital se coloca en la carpeta comun del sistema informatico y se
publica en la pagina Web. Este Plan Estratégico se despliega anualmente a través del procedimiento 1.2 Plan
de Gestion Anual.

La evaluacion del procedimiento 1.1 Planificacion Estratégica, con las aportaciones de la valoracion anual que
se elabora en la Comision de Calidad, se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las
participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacion, Revisidon y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan
de Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 1.2 Version 2025-2026.0 [Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Plan de Gestion Anual
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el informe de la revision anual de los procesos de la Escuela, incluyendo la tabla de
responsabilidades actualizada de responsables y participantes de los procedimientos. En este informe se
establece el Plan de acciones de mejora para dar respuesta a las necesidades de todos los grupos de
interés, obtener resultados de calidad y conseguir desarrollar afno a ano lo planificado en el Plan
Estratégico.

Ademas, este procedimiento explica la manera de informar sobre los resultados anuales de cada
proceso y procedimiento a todo el Equipo de la Escuela.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI
Director/a de Practicas Externas

. .. ) Profesorado que colabora con la docencia
Secretario/a Académica, Coordinador/a de q

Alumnado y Director/a de Movilidad PTGAS

Comision de Calidad Estudiantado

Técnica/o Sup. de Organizacion Patronato

Gestores de procesos Alumnado Egresado
Instructoras

Alumnado Potencial
Alianzas
Asociaciones sin animo de lucro

Sociedad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos
EUE - Plan estratégico vigente de la EUE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion Estratégica

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

3.1, Comunicacion
3.2, I4+D+i

REGISTROS

Actas Comision de Calidad
Actas de la Reunion Anual PDI / PTGAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Informe y Plan de Gestion Anual en la web
Manual de Calidad
Presentacion de la Reunion Anual PDI / PTGAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 1.2, Plan de Gestion Anual Version:2025/2026.0

1.2 PLAN DE GESTION ANUAL

1.1 PLAM FI'CACIC']N
ESTRATEGICA

1.3 GESTION DE
COMVEMIOS Y
COLABORACIONES

PLAN DE GESTION ANUAD Direccidn

}

> REVISION POLITICA DE
CALIDAD

v

ACTUALIZACION TABLA DE
RESPONSABILIDADES

v

REVISION PLAN

. . ESTRATEGICO
Presentacion Reunion
| Anual PO/ PTGAS *

\ 4

REUNION ANUAL)q— REVISION PROCESOS

REVISION DIRECTRICES
AUDIT

v

PLAN DE ACCIONES DE
MEJORA

v

REVISION MANUAL DE
CALIDAD

v

G\IFORME DE GESTION ANUAL

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

Directorfa

.4 GESTION DE
LIDERAZGO,
RECONOCIMIENTO ¥
EVALUACION DE LAS
PERSOMNAS

Acta Reunion Anual
PDI/PTGAS

32, 1+D+

Manual de Calidad

o

Acta Comisidn Calidad

Direccidn

Informe y Plan de
Gestién Anual en la
web

A 4

r - Responsable y
EVALUACION Participantes

\

2

2.1 EVALUACION, -
(REVISION Y MEJORA (3-1 COMUNI CAC'ON)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Anualmente, a partir de los datos provenientes del Plan Estratégico y del informe de gestion del ano anteriory
considerando la gestion de alianzas y el procedimiento de evaluacion, revision y mejora, se realiza la revision
de este procedimiento para la elaboracion del Informe de Gestiéon Anual.

Esta revision tiene en cuenta los siguientes puntos:

- Seinicia con la revision de la politica de calidad que, una vez actualizada, se publica en la pagina web de la
Escuela.

- Posteriormente, se revisa y actualiza la tabla de responsabilidades tomando en consideracion los datos de la
gestion del procedimiento 5.4, Gestion del liderazgo, reconocimiento y evaluacion de las personas

- Hay un apartado especifico para el Plan Estratégico, en el que se plasma lo realizado en el curso que se esta
revisando.

- A continuacion, se revisan los procesos, a partir de las revisiones de los procedimientos. Cada responsable de
proceso, y en algunos casos de procedimiento, comunica al resto del equipo de la Escuela el balance de su
cometido en una reunion anual establecida al efecto, tras finalizar la revision del sistema. El equipo directivo
elabora una presentacion que recoge tanto la informacion de sus propios procesos como la del resto de
responsables. Los indicadores que aparecen en este informe son los indicadores clave.

- Otro punto que se revisa a través de este procedimiento es el relacionado con las directrices AUDIT,
comprobando que cada procedimiento esta dentro de la directriz a la que da soporte.

- Como consecuencia de la revision de los procedimientos, en este documento se recogen todas las acciones
que se han planificado en ellas y que configuran el Plan de acciones de mejora para el curso siguiente. Se
elabora un extracto con las acciones que suponen alguna innovacién para incorporarlo al procedimiento
14+D+i.

- Por altimo, se revisa el Manual de Calidad (en relacion a los apartados referidos al centro ya que la parte de
los procedimientos se actualiza en el propio sistema), se actualiza y se publica en la pagina web.

A partir de los datos expuestos en los parrafos anteriores, queda elaborado el Informe de Gestion Anual. Este
informe se aprueba en reunion de la Comisién Calidad y queda reflejado en el Acta correspondiente. Tras esta
aprobacion se presenta en el Patronato.

El Informe de Gestion Anual se publica en la pagina web de la Escuela (procedimiento 3.1, Comunicacion).

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable y las participantes en el mismo .y
queda plasmada en el Documento de Revisidon que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 1.3 Version 2024-2025.27 [Fecha aprobacion| 12/02/2026

Nombre Gestion de Convenios y Colaboraciones

Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Identificar las relaciones de colaboracion con diferentes organizaciones que aporten valor anadido a los
resultados clave y establecer la sistematica para gestionarlas, desde la deteccion de la necesidad de una
alianza hasta la valoracion de lo realizado.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad

Asociaciones sin animo de lucro

Responsable de Movilidad PTGAS

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Alianzas

Director/a de Practicas Externas PDI
Estudiantado
Osakidetza
Sociedad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Instruccion para la firma de convenios

Normativa vigente de gestion para las ensenanzas de Grado de la EHU
Instruccion realizacion convenios intercambio

EUE - Normativa del Practicum.

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales gue habiliten para el ejercicio de la profesién de Enfermero.

INDICADORES

N° de Universidades socias en convenios de movilidad

N° de convenios con empresas y otras entidades firmados por el centro para facilitar las practicas del
lumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion Estratégica

1.2, Plan de Gestion Anual

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3.1, Comunicacion
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

3.2, I+D+i

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensefanza
4.6, Movilidad del Alumnado
4.7, Practicas

4.9, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca
6.4, Gestion Medioambiental

8.1, Relacioén con la Sociedad

REGISTROS

Actas reunion Direcciones Enfermeria

Gestion del Grupo de Interés Alianzas

Listado de centros con convenio para Movilidad
Listado de centros para la realizacion de Practicas
Presentacion reunion Direcciones Enfermeria

Relacion de organizaciones aliadas con convenio y colaboraciones

oo kP
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 1.3, Gestion de Convenios y Colaboraciones Version:2024/2025.27

1.3 GESTION DE CONVENIOS Y
COLABORACIONES

EVALUACION DEL
6.4 GESTION MANTENIMIENTO DE CONVENIO CON

MEDIOAMBIENTAL LA RELACION DIRECCIONES DE <+ -
ENFERMERIA | Acta reunion con
- Direcciones Enfermeria
8.2 RELACION CON I
LA SOCIEDAD

Direccidn

Directora

PLAN ESTRATEGICO A
1.1 Planificacion Estratégica GPLAN GESTION ANUAL
1.4 DISENOY
SEGUIMIENTCZ DE LA
TITULACION
25 EVALUACION
IDENTIFICACION DE
———P NECESIDADES A Direccitn
CONVENIAR
T
- Gestign del Grupo de
] > Interés Alianzas o
DOCENTE SELECCION
44 DESARROLLOD Relacidn de organizaciones
LA ENSERIANZA "; aliadas con comvenio
‘ 45 PRACTICAS ’ *
Listado de centros con
comvenio para Maovilidad
CONVENIO NUEVO O ————
ACTUALIZADO
Listado de centros para la
4.5 ORIENTAC ION * redlizacidn de Practicas
FROFESIONALE "'-—.—-’-__-'
INSERCIGN LABORAL SIN CONVENIO
DESARROLLO DEL
6.2 GESTION CONVENIO
INFRAESTR Y RREMM,
resentacion resuftados
5.3 GESTION DE ‘ a Direcciones
BIBLIOTECA Enfermeria

Secretaria
Académica

)._

2.3 GESTION DE LOS
= GRUPOS DE INTERES
2.2GESTION DE
AGRADECIMIENTOSY SQR
Yy v
Y - Responsable y
\ EVALUACION

Participantes

2.1 EVALUACION, -
GEVISION v MEJORD C3_1 COMUNICACI ON)
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Osakidetza EHU p—

DEPARTAMENTO DE SALUD



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Desde los procedimientos 1.1, Planificacion Estratégica y 1.2, Plan de Gestion Anual, las personas responsables
y participantes de los mismos, realizan anualmente una reflexion basada en los datos actualizados donde se
identifican las posibles alianzas de acuerdo con los criterios para la seleccion de alianzas establecidos. Se
tienen en especial consideracion los procedimientos susceptibles de la necesidad de una alianza.

Se lleva a cabo la seleccion de organizaciones que seran aliadas, teniendo en cuenta aquellas entidades que
aportan un valor a la EUE, diferenciando si estan relacionadas directamente con la titulacion o si se establecen
para rendir cuentas, aportar valor a la sociedad u otras necesidades. Todo ello reflejado en el cuadro "Grupo
de interés Alianzas" incorporado al procedimiento como Registro.

Una vez que se ha definido el tipo de relacion a mantener, en el caso de convenios para la realizacién de
practicas, se revisa el cumplimiento de los siguientes criterios:

1. Aporte de valor ala Mision del Centro.

2. Coherencia con la Mision, Vision y Valores (Respeto, Responsabilidad, Innovacién, Implicaciéon y
Compromiso, Liderazgo participativo, Flexibilidad y Atencion personalizada).

3. Cumplimiento de los requisitos legales.

4. Contribucion al desarrollo de la ensenanza.

5. Posibilidad de reconocimiento externo.

6. Disponibilidad de la organizacion para ser aliada.

7. Reconocido prestigio.

8. Sintonia enlos enfoques de gestion: trabajar con Modelo de Gestion Avanzada o similar.

Tras esta comprobacion, se redacta el convenio de acuerdo a la normativa de Osakidetza y se envia a Asesoria
Juridica de la Direcciéon General del servicio vasco de salud, para su aprobacion; y tras ello se procede a su
firma por parte de la Directora de la EUE de Vitoria-Gasteiz y la direccion del centro correspondiente.

Los convenios de Movilidad se regulan a través de la EHU (Instruccién para la realizacién de convenios con
universidades para el intercambio de estudiantes, profesorado y PTGAS) recogida en el procedimiento de 4.6,
Movilidad del Alumnado y en el de 5.2 Gestién PDIy PTGAS).

Cuando procede se actualiza el documento que contiene la relacion de organizaciones con convenio.

Anualmente se valora y evalla la relacion mantenida. Cabe destacar la reunién anual que realiza el equipo
directivo con las Direcciones de Enfermeria de cada centro colaborador de practicas con el objetivo de valorar
el impacto de las alianzas de forma cualitativa. Ademas de una introduccion general, se realiza balance del
desarrollo de las practicas y de la coordinacion de las mismas durante el curso académico a partir de los
resultados del procedimiento 4.7 Practicas y de las encuestas de practicas, con un apartado especial para las
propuestas de mejora.

La evaluacion del procedimiento, con las aportaciones especiales del 2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y reclamaciones y del 2.3, Gestion de los Grupos de Interés se lleva a cabo por la persona
responsable del procedimiento y las participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de
Revision que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1, Evaluacion, Revision y Mejora y se comunicara
segun lo establecido en el documento Plan de Comunicacion del procedimiento 3.1, Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 1.4 Version 2025-2026.5 [Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Diseno y Seguimiento de la Titulacion
Responsable Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y Director/a de Practicas Externas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Participar en el diseiio de la titulacién que ofrece la Escuela (dentro de la Comision especifica de la
Titulacion de Grado en Enfermeria: Comision Interescuelas) para elaborar el Plan de Estudios.
Posteriormente, a nivel exclusivo de centro, se hara su seguimiento anual y se revisara por sexenios para
renovarla, siguiendo las directrices de la normativa para dar respuesta a las necesidades del alumnado y
obtener resultados de calidad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académica, Coordinador/a de PDI
Alumnado y Director/a de Movilidad

- N Comision Interescuelas
Técnica/o Sup. de Organizacion

Comisiéon de Calidad Alianzas
L. Estudiantado
Comision Interescuelas
. . EHU
Directora / Director
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Memoria de verificacion del titulo

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Real Decreto 905/2025, de 7 de octubre, por el que se modifican el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios; el Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se
regula el Registro de Universidades, Centros y Titulos; el Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre
expedicion de titulos universitarios oficiales; y el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las enseianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

EUE - Orden 23/06/2010 - Autorizacion de la implantacion de enseianzas oficiales de Grado en la
UPV/EHU.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

EUE - RESOLUCION de 14 de febrero de 2008, de la Secretaria de Estado de

Universidades e Investigacion, por la que se da publicidad al Acuerdo de Consejo de Ministros de 8 de
febrero de 2008, por el que se establecen las condiciones a las que deberan adecuarse los planes de
estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el ejercicio de la profesion regulada de
Enfermeria.

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas

universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 dejulio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso Desarrollo de Actividades

1.6, Suspension de la ensenanza

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
3.1, Comunicacion

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensenanza

4.6, Movilidad del Alumnado

REGISTROS

Actas Comision de Calidad
Autoinformes Seguimiento Titulacion
Competencias transversales del Grado en Enfermeria

Documentacion Interescuelas
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 1.4, Diseio y Seguimiento de la Titulacion Versién:2025/2026.5

1.4 DISENO Y SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

NORMATIVA ESTATAL Y
NORMATIVA AUTONOMICA

[ 1.5 DEFINICION . . N
PERFILES \NGRESODQ— DISENO TITULACION Direccién
EGRESO

4.3 ORGANIZACION
DOCENTE

IMPLANTACION

Direccidn

APROBACION 2.6 MOVILIDAD DEL
COMISION GRADO ALUMNADO
2.9 ORIENT PROF E
INSERCION LABORAL
viodmcaciones a
7.1 ACCESD,

titulo
MATRICULACION
3 GESTION GRUPO
3 GESTION GRUPO!
DE INTERES

4.4 DESARROLLO DE
NO LA ENSENANZA

v
Informes grupos h A
focales ELABORACION
AUTOQINFORME DE
Autoinft d
SEGUIMIENTO Subirectora
v Actas de la Comisidn
de Calidad
ELABORACION -
AUTOINFORME PARA M Direccidn
LA ACREDITACION
Tt SUSPENGION INFORME DE LA AGENCIA Direccidn
ENSERANZA
NEGATIVO I I POSITIVO I
Interescuelas
- ompetencias
TITULACION
Direccién

RECOMENDACIONES

CENTRO
(REV\SION SEXENIO) GEGU\MIENTO ANUAL

Responsable y

EVALUACION Parlicipantes

y y

2.1 EVALUACION, .
GE\”S‘ON v MEJORD (3,1 COMUNICACION)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

El Grado en Enfermeria se disefié conforme al Acuerdo del Consejo de Ministros de 8 de febrero de 2008, el
cual establece las condiciones de los planes de estudios para el ejercicio de la profesion regulada de
Enfermeria.

Para modificar el Plan de Estudios, la Direccion del centro y los responsables de la Titulacion de la Facultad de
Medicina y Enfermeria (Leioa) de EHU, deben analizar la normativa vigente. Si se acuerda una nueva
propuesta de diseino, esta debe ser consensuada por ambos centros y enviada a la agencia UNIBASQ. Una vez
aprobada, la propuesta se convierte en la Memoria Verificada de la titulacion, procediéndose a su publicacion
en el BOE y el BOPV. Posteriormente, el Rectorado de la EHU oficializara el nuevo Plan de Estudios mediante
su publicaciéon en el BOE.

Tras el diseino, la Direccion del centro asume la implantacion de la titulacion a través de los procedimientos
PR-4.3 (Organizacion Docente) y PR-4.4 (Desarrollo de la Ensefanza).

Las modificaciones del titulo vigente se clasifican en dos categorias:

Cambios No sustanciales: No implican modificaciones relevantes y pueden ser aprobadas directamente por
la Comision de Calidad de cada centro.

Cambios Sustanciales: Requieren un proceso consensuado con la Direccion de la Facultad de Medicina y
Enfermeria de Leioa y la aprobacion de su Comision de Ordenacion Académica.

El seguimiento de la titulacion es anual y se gestiona mediante el programa UNIKUDE. El informe resultante,
tras ser aprobado por la Comision de Calidad de la EUE, se remite a la EHU y se publica en la web del centro
para garantizar la transparencia.

Asimismo, la titulacion debe someterse al proceso de acreditacion de UNIBASQ cada seis anos. En caso de
cese de la actividad docente, se procedera seglin lo establecido en el Procedimiento PR-1.6 (Suspensién de la
Enseianza).
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 1.5 Version 2024-2025.18 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Definicion perfiles Ingreso y Egreso
Responsable Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y Director/a de Practicas Externas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para recabar informacion sobre el perfil de ingreso del nuevo alumnado en
relacion a sus capacidades y actitudes y sobre el perfil de egreso en funcion del conjunto de
competencias que el alumnado debe conseguir al finalizar el programa formativo, compararlo con los
perfiles definidos en el plan de estudios, proponer mejoras en su redaccion y actualizarlos, si se estima
oportuno y de acuerdo con la Comision Interescuelas, con el fin de optimizar los resultados en la
consecucion de las competencias requeridas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Directora / Director Alianzas
Comision de Calidad Alumnado Egresado
Secretario/a Académica, Coordinador/a de Instructoras

Alumnado y Director/a de Movilidad

- N Estudiantad
Técnica/o Sup. de Organizacion studiantado

. PDI
Comision Interescuelas
Comision Interescuelas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefnanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesidon de Enfermero.

INDICADORES

Percepcion del alumnado de nuevo ingreso sobre su perfil de ingreso
Percepcion del alumnado egresado sobre su Capacitacion Profesional.

Valoracion de empleadores sobre la competencia profesional del alumnado egresado en su primer ano de

experiencia.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion Desarrollo de actividades

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés

3.1, Comunicacion

REGISTROS

Informe de autovaloracion del estudiantado sobre su percepcion perfil ingreso
Informe de encuestas de Egresadas/os

Informe de encuestas de los y las Instructoras
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 1.5, Definicion perfiles Ingresoy Egreso Version:2024/2025.18

1.5 DEFINICION PERFILES DE INGRESO Y

EGRESO
PLAN DE ESTUDIOS: 1.4 DISENO Y
PERFIL DE INGRESO SEGUIMIENTO DE LA
TITULACION

PERFIL DE EGRESO

v

RECOGIDA DE INFORMACION
SOBRE EL ALUMNADO:

2.3 GESTION DE LOS

Informe autovaloracidn del )
GRUPOS DE INTERES

perfil Ingreso y perfil Egreso

’ . - NUEVO INGRESO Informe de encuestas de
- ULTIMO CURSO/EGRESADO Egresadaslos
Técnicalo
QOrganizacion
Informe de encuestas de
los y las Instructoras
ANALISIS DE LA Direccidn

INFORMACI ON

PROPUESTAS DE
MEJORA EN LOS
PERFILES

Gestoresy Propietarialos

ANALISIS EN COMISION Direccidn
INTERESCUELAS

APROBACION

DEFINICION NUEVOS 14 DISEND Y
PERFILES DEINGRESOY SEGUIMIENTO DE LA
DE EGRESQO TITULACION

( EVALUAC|ON ) Responsable v Participantes
|

2.1 EVALUACION
GEVISION Y MEJORD (1 COMUMCAClOD
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La definicion de las competencias del estudiantado de nuevo ingreso (Perfil de Ingreso) y del estudiantado
egresado quedan detalladas en la Memoria Verificada de la Titulacion de Grado en Enfermeria.

Para su seguimiento, se dispone de tres indicadores que analizan periddicamente la idoneidad de ambos
perfiles tanto por parte del estudiantado como de las personas empleadoras:

-Percepcion del alumnado de nuevo ingreso sobre su perfil de ingreso

-Percepcion del alumnado egresado sobre su Capacitacion Profesional

-Valoracion de empleadores sobre la competencia profesional del alumnado egresado en su primer ano de
experiencia

La recogida de datos de los tres indicadores se realiza de la siguiente forma:

-Con el estudiantado de nuevo ingreso la valoracion se realizar de forma bienal con un cuestionario de
autoevaluacion realizado en las sesiones de acogida.

-Con el estudiantado egresado se recoge anualmente una autovaloracion sobre su perfil de egreso a través de
la encuesta final de carrera realizada en la Jornada de Orientacion Profesional e Insercion Laboral.

- Con las Directoras y Directores de enfermeria de las organizaciones de practicas, en la reunion que la
Direccion de la EUE establece anualmente para, informar sobre resultados y recoger informacion y
sugerencias de mejora para la formacion del estudiantado.

Las sugerencias de mejora recibidas son analizadas y presentadas en la Comision Interescuelas si se considera
adecuado.

h EUSKO JAURLARITZA

2 OSASUN SAILA
Osakidetza EHU ozeARTAUEATO 0 A0



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 1.6 Version 2024-2025.8 [Fecha aprobacion| 28/01/2026
Nombre Suspension de la ensefnanza
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el abordaje de la eventual suspension del titulo incluyendo los criterios utilizados y establecer los
mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que hubiese
iniciado la ensenanza. Dicha suspension puede ser causada tanto por motivos internos como externos

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Alumnado Potencial
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony EHU

Director/a de Practicas Externas

ami ; Estudiantad
Secretario/a Académica, Coordinador/a de studiantado

Alumnado y Director/a de Movilidad Alumnado Egresado
Patronato Patronato
Técnica/o Sup. de Organizacion PDI

PTGAS

Alianzas

Profesorado que colabora con la docencia

Instructoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

EUE - Orden 23/06/2010 - Autorizacion de la implantacion de enseianzas oficiales de Grado en la
UPV/EHU.

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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1.1, Planificacion Estratégica

1.4, Disenoy Seguimiento de la Titulacion
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

3.1, Comunicacion

REGISTROS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 1.6, Suspension de la ensefianza Version:2024/2025.8

1.6 SUSPENSION DE LA ENSENANZA

1.1 PLANIFICACION
ESTRATEGICA (DAFC)

i

GUSPENSI ON INTERI\D GJSPENSI ON EXTERI\B
|

SOLICITUD
EXTINCION DEL
TITULO

INFORME DE
ACREDITACION
NEGATIVO

MODIFICACION
PLAN DE ESTUDIOS

14 DISENO Y
SEGUIMIENT O DE LA

TITULACION

v

Directorla INFORMACION A
PATRONATO

PRESENTACION A
PATRONATO FARA ‘

APROBACION EXTINCION

CONVOCATORIA
COMISION CALIDAD

v

PRESENTACION A Direccidn
PATRONATO BORRADOR
PLAN DE ACCION

v

ELABORACION PLAN DE
ACCION CON COMISION
DE CALIDAD

v

NUEVO INFORME
AGENCIA EVALUACION
CON PERSISTENCIA DE

DEFICIENCIAS
]
\ 4
ADOPCION MEDIDAS HASTA Srecor
FINALIZACION COMPROMISO rector/a
( EVALUACION )
|

1 EVALUACION, REVISION Y
( 3.1 COMUNICACION ) ( MEJORA )
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La suspension de la enseianza podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo o por que
se considere que el titulo ha sufrido una amplia serie de modificaciones de modo que se produzca un cambio
apreciable en su naturaleza y objetivos (suspension externa) o bien a peticion del Centro o del Consejo de
Gobierno de la EHU (suspensién interna). Esto se tiene presente en la planificaciéon estratégica, con especial
consideracion en la elaboracion del DAFO (procedimiento 1.1, Planificacion Estratégica).

Los criterios para subsanar la eventual suspension del titulo ofertado, asi como el establecimiento de los
mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que
hubiese iniciado el Grado en Enfermeria vienen dados en la normativa reflejada en el Real Decreto 822/2021,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y en el Decreto 11/2009, de implantacion y supresion de las ensenanzas
universitarias oficiales conducentes a la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado.

El equipo directivo de la Escuela ha reflexionado sobre la posibilidad de incluir criterios de extincion
especificos para el grado que se imparte en la misma y se ha concluido que, de momento, los recogidos en la
citada normativa son suficientes. Si las condiciones de la titulacion variaran, teniendo en cuenta los
indicadores del SGIC (Sistema de Garantia Interna de la Calidad), se volveria a valorar la necesidad de incluir
criterios propios.

En todo caso, la Escuela esta obligada por medio de la normativa, a establecer los mecanismos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que hubiese iniciado el grado.
Por ello, el Centro adoptara entre otras las siguientes medidas:

-No admision de matriculas de nuevo ingreso.

-Supresion gradual de la imparticion de la docencia.

-Realizacion de acciones tutoriales y de orientacion especificas al alumnado afectado.

-Asegurar el derecho a la evaluacion de los estudiantes, hasta consumir las convocatorias reguladas.
-Establecimiento de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido a otro.

Suspension externa.

En el caso de no obtener un informe de renovacién de la acreditacion positivo, la Directora de la Escuela
procedera a convocar al Patronato como 6rgano maximo de Gobierno, para informar de los resultados de la
resolucion de verificacion/acreditacion.

La Directora de la Escuela convocara a la Comision de Calidad del Centro para analizar las causas y establecer
una Propuesta de Plan de Accidon que permita, en los plazos asignados, implantar las medidas reparadoras,
correctoras y/o preventivas.

Dicho Propuesta de Plan de Accion debera contener:

-Acciones
-Responsables
-Temporalizacion
-Evaluacion

El Plan de Accion debera ser aprobado por el Patronato para poder proceder a su despliegue por parte de la
Directora.

Finalizado el Plan de Accidn, la Directora emitira un Informe del Plan de Mejora para la subsanacion de la
Eventual Suspension del Titulo con indicacion expresa de los resultados de las Acciones contenidas en dicho
Plan que sera elevado a los Organos Evaluadores correspondientes.

Visto el Informe, y en caso de no ser subsanadas las deficiencias encontradas, el titulo causara baja en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

También se procedera a la suspension del titulo como consecuencia de la modificacion de los planes de
estudio y posterior comunicacion al Consejo de Universidades para su valoracion por la agencia de evaluacion
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externa correspondiente. Si dichas modificaciones suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos
del titulo significara un nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como corresponde a un nuevo titulo
segun se especifica en el procedimiento 1.4 Disefio y Seguimiento de la Titulacion.

Suspension interna.

También podra producirse la suspension del titulo oficial cuando de forma razonada lo proponga el Centro,
tras su aprobacion en Patronato.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 2.1 Version 2024-2025.25 [Fecha aprobacion| 19/02/2026

Nombre Evaluacion, Revision y Mejora

Responsable Técnica/o Sup. de Organizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para programar y ejecutar las Evaluaciones Anuales del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de la Escuela teniendo en cuenta los resultados académicos reflejados en el
Informe de Seguimiento de la Titulacion y los resultados de la aplicacion del propio sistema de gestion vy,
como resultado de las mismas, establecer las Acciones de Mejora para mantener el sistema de gestion
actualizado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI
Director/a de Practicas Externas

. . Asociaciones sin animo de lucro
Directora / Director

.. . Al doE d
Secretario/a Académica, Coordinador/a de umnado tgresado
Alumnado y Director/a de Movilidad Alianzas

Comisiéon de Calidad PTGAS

Estudiantado

Patronato

Instructoras

EHU

Alumnado Potencial

Profesorado que colabora con la docencia

Sociedad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Unikude Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)

Establecimiento de limites en los resultados de satisfaccion

Z:\DIRECCION\210_Evaluacion revision y mejora\03_INDICADORES\02-INDICADORES_SATISFACCION
Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Reglamento Comision de Calidad EUE - Vigente
Gestion de la documentacion

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion Estratégica

1.2, Plan de Gestion Anual

EUSKO JAURLARITZA

GOBlERND ‘VASCO
Osakidetza EHU p—

DEPARTAMENTO DE SALUD




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones
1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso
1.6, Suspension de la ensenanza

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.4, Evaluacion de la satisfacciéon con la
docencia del profesorado
2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3.1, Comunicacion

3.2, 14+D+i

4.1, Captacion de Alumnado
4.2, Acogida al Alumnado

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensenanza
4.5, Orientacion al Alumnado
4.6, Movilidad del Alumnado
4.7, Practicas

4.8, Trabajo Fin de Grado

4.9, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS

5.2, Gestion PDly PTGAS
5.3, Formaciéon PDly PTGAS

5.4, Gestion del liderazgo, reconocimiento
y evaluacion de las personas
6.1, Econdmico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales

6.3, Gestion de Biblioteca

6.4, Gestion Medioambiental

7.1, Acceso y matriculacion

7.2, Gestion Actas y calificaciones

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos

8.1, Relacioén con la Sociedad

REGISTROS

Plan de Evaluacion del SGIC

Resultados de indicadores clave
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Version:2024/2025.25

2.1 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Plan de Evaluacion del SGIC

w
SISTEMA DE GARANTIAINTERNA DE
CALIDAD DE LA EUE Técnica de Organizacidn

22 GESTION DE
AGRADECIMIENTOS,
SUGERENCIAS, QUEJAS ¥
RECLAMACIONES

Establecimiento de Iimites de
indicadares

y

REVISION DE Técnica de Organizacion
PROCEDIMIENTOS Y ’Wﬂl
PROCESOS

1.4 Disefio y Seguimiento de la
Titulacian (Autoinforme de
Seguimiento de la Titulacidn)

Subdirectora
EVALUACION Y APROBACION -
DE LOS INFORMES GEMERADOS 1.2 PLAMN DE GESTION
AMUAL (Informe de Gestidn
Anual)
/_ Técnica de Organizacidn
\ EVALUACION

( 3.1 COMUNICACION ) Responsable y
Participantes
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad se realiza anualmente y es supervisada y aprobada por
la Comision de Calidad. Este procedimiento tiene como base dos documentos:

-"Gestion de la documentacion”, guia metodolégica para la elaboracion, codificacion, aprobacion,
modificacion, archivo, difusion y revision de la documentacion de los procesos y procedimientos en la Escuela,
de acuerdo a la estructura de la herramienta informatica UNIKUDE anexada al procedimiento.

-"Plan de evaluacion del SGIC", que explica como la evaluacion se realiza en dos niveles. Por una parte, se
revisan los procedimientos y procesos y por otra se hace una revision de la titulacion y se elabora el Informe
de Seguimiento del Titulo. De los informes que se elaboran a partir de esta informacion, la Direccion realiza el
Informe de Gestion Anual.

Revision del Sistema a nivel de Procedimiento.
El equipo de cada Procedimiento mantiene una reunion en la que recopilan la siguiente informacion:

-Revision Ficha de procedimiento
-Acciones realizadas
-Actualizaciones del sistema
-Resultado de los indicadores*
-Acciones a realizar

*Para el establecimiento de limites en la revision de los resultados de los indicadores, se tienen en cuenta el
valor minimo y el valor maximo obtenido en cada uno de ellos en los Ultimos 6 cursos. Al valor mas alto se le
suman 2 décimas (para fijar el limite superior) y al valor mas bajo se le restan 2 décimas (para fijar el limite
inferior). La finalidad es determinar un rango que resulte apropiado para el seguimiento de cada uno de ellos.
Asi mismo, se elabora un cuadro que recoge la planificacion de los cuestionarios. PLANIFICACION ENCUESTAS
DE PERCEPCION Y SATISFACCION. Este documento indica el grupo de interés que lo cumplimenta, el area de
gestion evaluada, el procedimiento en el que esta ubicado y el mes en que se realiza la encuesta/cuestionario.

Estas revisiones se plasman en el documento de revision de cada procedimiento.

Revision del Sistema a nivel de Proceso.
El equipo de cada Proceso mantiene una reunion en la que recopilan la siguiente informacion:
-Revision de los procedimientos
-Resultados
-Acciones a realizar
-Acciones estratégicas
-Conclusiones para el Informe de Gestion

Estas revisiones se plasman en el documento de revision de cada proceso. Pasan al procedimiento 1.2 Plan de
Gestion Anual para la elaboracion del Informe de Gestion Anual.

Revision del Grado (opcional).

La revision de la Titulacion queda reflejada en el procedimiento 4.4 Desarrollo de la ensefanza (se puede
generar el Informe de Revision de la Titulacion). Lo realiza anualmente la Subdirectora y recoge los siguientes
datos:

-Acciones programadas
-Resultados indicadores
-Acciones a realizar

El Autoinforme de Seguimiento del Grado viene determinado por Unibasq y se elabora en el procedimiento
1.4 Diseno y Seguimiento de la Titulacion. Se aprueba por la Comision de Calidad, conteniendo los siguientes
apartados:
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-Informacion general de la titulacion
-Modificaciones, recomendaciones y mejoras
-Indicadores para el seguimiento

-Plan de acciones de mejora

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las
participantes en el mismo. La comunicacion se hace segun lo establecido en el procedimiento de su mismo
nombre.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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Codigo 2.2 Version 2024-2025.46 [Fecha aprobacion| 28/01/2026

Nombre Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones

Responsable Técnica/o Sup. de Organizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el sistema de recogida, tramitacion y respuesta de los agradecimientos, sugerencias, quejas y
reclamaciones presentadas por cualquier miembro de la Comunidad de la Escuela o de los Grupos de
Interés, referentes a los servicios prestados por la Escuela. Este sistema debe constituir una herramienta
simple y eficiente que permita transmitirla, cuando proceda, a su procedimiento correspondiente,
donde se dara una respuesta adecuada enmarcada en la mejora continua.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Sociedad
Director/a de Practicas Externas PDI

Directora / Director
.. . Al doE d
Secretario/a Académica, Coordinador/a de umnado Egresado

Alumnado y Director/a de Movilidad PTGAS
Comision de Calidad Osakidetza

Alumnado Potencial

Patronato

Instructoras

Estudiantado

Profesorado que colabora con la docencia

Asociaciones sin animo de lucro

Alianzas
EHU
Departamento de Salud
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Canales para la recepcion de ASQR Presupuesto

Base de datos registro S/Q/R

Pagina Web Escuela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

EUE - RD 776/2011 - Supresion de determinados 6rganos colegiados y establecimiento de criterios para la
normalizacion en la creacion de 6rganos colegiados en la Admon. General del Estado y sus Organismos
Publicos.

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

INDICADORES
N° de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Buzén ARSQ online
3.1, Comunicacion Modelo ARSQ en papel
8.1, Relacion con la Sociedad Modelo Registro SQR
REGISTROS

Archivo de agradecimientos

Registro: SQR recibidas y respuestas emitidas

EUSKO JAURLARITZA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 2.2, Gestion de agradecimientos, sugerencias, quejas y reclamaciones

Version:2024/2025.46

22 GESTION DE AGRADECIMIENTOS,
SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

2.1 RELACION COM LA
SOCIEDAD

AGRADECIMIENTO, SUGERENCIA,
QUEJA, RECLAMACION

L 4

REGISTRO DE ENTRADA
SUGERENCIA QUEJA O
RECLAMACION

Registro SQR

RECEPCION
AGRADECIMIENTO

ANALISIS DE LA
SUGERENCIA QUEJA O
RECLAMACION

REUNION CON AGENTES

CONTACTAR CON
AGENTES IMPLICADO

IMPLICADOS
OTIFICACION AGENTES
IMPLICADOS/AS *
ELABORACION
RESPUESTAY

COMUNICACION

[ Registro-S0OR |

ACCION ESPECIFICA

ARCHIVO

EVALUACION

2.1 EVALUACION -
GEVISION Y MEJORA) (3_1 COMUNICACI ON)

o kP

Osakidetza EHU

Respuestas SQR

Archivo de
e agradecimientos

Técnica de
organizacion

Técnica de
Qrganizacian

Direccidn

Direccidn

Direccidn

Direccidn

Técnica de
organizacion

Responsable y

Participantes
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La recepcion de agradecimientos, sugerencias, quejas o reclamaciones en la Escuela se realiza a través de
varios canales:

- Buzobn online ubicado en la web de la Escuela: una vez redactado y enviado el formulario, reciben la entrada
o notificacion del mismo la Técnica de Organizacion y el correo electronico genérico de la Escuela.

- Entrega en mano en Secretaria o en el buz6n ubicado en la sala de descanso de la planta baja (el personal
celador lo revisa todos los dias)

- Correo postal / correo electronico (genérico de la Escuela)

Cabe destacar, que como refuerzo hacia el buen hacer de toda la Comunidad Educativa, en la web se explica
que los agradecimientos también son de gran interés para afianzar buenas practicas. Por lo que se insta a que
se lleven a cabo.

Flujo de la gestion de un ASQR:

La entrada de un agradecimiento, sugerencia, queja o reclamacion implica en primera instancia, su registro de
entrada en la aplicaciéon "Libro de Registro" y la persona responsable de ello, rellena la primera parte del
documento del control/registro.

Inmediatamente se remite a direccion para su analisis, y en los 5 dias siguientes, se contacta con los agentes
implicados necesarios para la resolucion.

La elaboracion de la respuesta y la comunicacion a la persona interesada se debe hacer en los 10 dias
siguientes a la recepcion de la misma.

Tras el analisis de las SQR, cuando se considere oportuno iniciar una accion de mejora, la misma se incluira en
el procedimiento correspondiente que aparecera publicado en el Informe y Plan de Gestién Anual de cada
curso.

En caso de que la respuesta se dirija a un colectivo, se dara conocimiento en la reunion de delegadas y
delegados. Si requiere una accion especifica para su resolucion, se elabora el informe pertinente y se remite al
procedimiento correspondiente.

La ASQR vy su respuesta se transcriben en el documento "control/registro" y la documentacion generada se
archiva, derivandose al procedimiento correspondiente la informacion que proceda.

Los resultados generados en este procedimiento forman parte de la informacién que gestiona el
procedimiento 3.1 Comunicacion.

Como uno de los vehiculos de informacidon y comunicacion con los grupos de interés en general y con la
sociedad en particular, se asocia el procedimiento 8.1, Relacion con la Sociedad. Por la importancia que tiene
se relaciona tanto con entrada de informacion como con la salida de la misma.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 2.3 Version 2024-2025.14 [Fecha aprobacion| 12/02/2026

Nombre Gestion de los Grupos de Interés

Responsable Técnica/o Sup. de Organizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las relaciones con los principales grupos de interés de la Escuela con el objetivo de conocer sus
necesidades y expectativas, ofrecerles informacion clara y transparente sobre la gestion que lleva a cabo
la Escuela dandoles la posibilidad de que participen en la mismay recoger su percepcion sobre los
servicios que se ofrecen. Todo ello para proponer y establecer las Acciones de Mejora pertinentes para
conseguir resultados de calidad, dar respuesta a las demandas de informacion que estos grupos
requieren y recoger la informacion que la Escuela necesita.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académica, Coordinador/a de Patronato
Alumnado y Director/a de Movilidad

Directora/ Director Sociedad

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Osakidetza

Director/a de Practicas Externas Alianzas
PTGAS
Profesorado que colabora con la docencia
PDI

Departamento de Salud
Asociaciones sin animo de lucro
Alumnado Egresado

EHU

Estudiantado

Instructoras

Alumnado Potencial

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion Estratégica

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones
1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la
docencia del profesorado
3.1, Comunicacién

4.1, Captacion de Alumnado
4.2, Acogida al Alumnado

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensenanza
4.5, Orientacion al Alumnado
4.6, Movilidad del Alumnado
4.7, Practicas

4.9, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS

5.2, Gestion PDly PTGAS

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.3, Gestion de Biblioteca

7.4, Gestion de certificados y titulos

REGISTROS

Planificacion Encuestas

Relacion cuestionarios y registro de cambios
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 2.3, Gestion de los Grupos de Interés Version:2024/2025.14

2.3 GESTION DE GRUPOS DE INTERES

1.1 PLANI FI}C.‘\CIC‘]N
ESTRATEGICA
GRUPOS DE INTERES)—DILWM/EMUE_%LI Técnica de Organizacidn
Direccidn

DETECCION -
NECESIDADESY |« W
EXPECTATIVAS
Técnica de Organizacian
VALORACION Direccidn
SATISFACCION | /1 Relacién de cuestionarios y
i istro de cambios
SEGUN red
PROCEDIMIENTO
1.3 GESTION DE CONVENIOS Y 4.8 TRABAJO DE FIN DE
CDLAED;A‘“‘DDNES GRADOD
4 DISERIO Y SEGUIMIENTO y .
A A TITULACION PROFESIONAL E INSERCION
LABORAL
1.5 DEFINICION PERFILES
MECANISMOS DE > M ’( INGRESO Y EGRESO ) -
PARTICIPACION 5.1 SELECCION Y ACOGIDA
PDIY PTGAS
2.4 EVALUACZICN DE LA
SATISI ON CON LA
CCENCIA DEL PROFESORAD O,
5.2 GESTION PDI Y PTGAS
v 4.1 CAPTACION DE
ALUMNADO

ANALISIS GLOBAL DE 4.3 ORGANIZACION )

ﬁ’( DOCENTE
DIFUSION DE ENCUESTAS Y ] 4.2 ACOGIDA ALUMNADO

SATISFACCION
RESULTADOS -
4.4 DESARROLLO DE LA 8.2 GESTION DE
ENSEfANZA INFRAESTRUCT. Y RRIMN
4.5 ORIENTACION AL -
-P{ ALUMNADO ' I-)(s.a GESTION BIBLIOTECA )
4.6 MOVILIDAD DEL "4 GESTION CERTIFICADO
ALUMNADO ¥ TITULOS
] I-’( 3 COMUNICACION )
47 PRACTICAS
ESTABLECIMIENTO DE

ACCIONES DE MEJORA

. Responsable y
—( EVALUACION ) Participantes

|
. v

2.1 EVALUACION, .
(REVISION Y MEJORA) ( 3. COMUNICACION )
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La EUE de Vitoria-Gasteiz tiene definidos los Grupos de Interés (Gl) en su Plan Estratégico para el desarrollo de
su Mision planificando cuidadosamente las relaciones que establecemos con ellos con el objetivo de recoger
informacion sobre sus necesidades y expectativas, para comunicar los resultados que se generan y para
hacerles participes de la gestion llevada a cabo.

Para recoger las necesidades y expectativas de los GI, la Escuela cuenta con diversas encuestas de
satisfaccion, detalladas en el documento Relacion de Cuestionarios y Registro de Cambios, que se gestionan a
través de su correspondiente procedimiento. También se recoge informacion relevante a través de grupos
focales (cuando procede), de entrevistas o de reuniones.

Para comunicar a los grupos de interés los resultados la Escuela tiene diferentes canales de difusion
adaptados a cada Gl, y descritos en el documento "Grupos de Interés: ambito, procedimiento, fuente de
informacion”.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable y las participantes del mismo y
queda plasmada en el Documento de Revisidon que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan de Comunicacion del
procedimiento 3.1 Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 2.4 Version 2024-2025.17 [Fecha aprobacion| 30/01/2026

Nombre Evaluacion de la satisfaccion con la docencia del profesorado

Responsable Técnica/o Sup. de Organizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Recoger la opinion del alumnado sobre la satisfaccion con la docencia que recibe del profesorado en
todasy cada una de las situaciones docentes, entendiendo como tal la cadena profesor/a-asignatura-
grupo. Esta opinion se recoge por medio de un cuestionario online. Los resultados constituyen un
elemento para el analisis de la docencia y, consecuentemente, para la mejora.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Estudiantado

Director/a de Practicas Externas PDI

Secretario/a Académica, Coordinador/a de

Alumnado y Director/a de Movilidad Profesorado que colabora con la docencia

Directora/ Director Instructoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos

Instruccién para pasar la encuesta en asignaturas impartidas en el aula

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Instruccion para pasar la encuesta en asignaturas de Practicum

INDICADORES

% de situaciones docentes en las que se ha pasado la encuesta de opinion
Grado de satisfaccion con el Practicum |

Grado de satisfaccion con el Practicum Il

Grado de satisfaccion con el Practicum il

Grado de satisfaccion con el Practicum IV

Grado de satisfaccion con el Practicum V

Grado de satisfaccion con la Introduccion al Practicum

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia Cuarto

Grado de satisfaccion con la docencia Primero

Grado de satisfaccion con la docencia Segundo
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Grado de satisfaccion con la docencia Tercero

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Documento de tabulacion de datos
2.3, Gestion de los Grupos de Interés Modelo de encuesta de satisfaccion con la

docencia - Forms

3.1, Comunicacion . ..
Modelo de encuesta de satisfaccion con

4.4, Desarrollo de la Ensenianza los Practicum - Forms
4.7, Practicas Modelo de resultados de observaciones de
la encuesta
4.8, Trabajo Fin de Grado
7.1, Acceso y matriculacion
REGISTROS

Listado de profesorado a evaluar

Resultados encuestas docencia web
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la docencia del profesorado Version:2024/2025.17

2.4 EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA
DOCENCIA DEL PROFESORADO

7.1 ACCESD,
MATRICULACION

PREPARACION PASE DE
ENCUESTAS A
ESTUDIANTES

Listado de Profesorado a

evaluar Técnica de Organizacion

Y (4.4 DESARROLLO DE)
LA ENSERANZA
PASE DE ENCUESTA

47 PRACTICAS

Técnica de
Organizacidn

4.8 TRABAJO FINDE
GRADO

2.3 GESTION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

CUSTODIA DE Técnica de Organizacian
RESULTADOS !

Resultados satisfaccion
en web

RESULTADOS

v

C EVALUACION ) Responsable y Participantes

2.1 EVALUACION, -
(REVISION Y MEJORA) (3'1 COMUN'CAC'ON)

Técnica de Organizacidn
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Taly como se recoge en las instrucciones para pasar la encuesta en asignaturas impartidas en el aulay en las
asignaturas de practicas clinicas, es objeto de encuesta todas las asignaturas que se imparten, con las
especificaciones de las mencionadas instrucciones.

Los cuestionarios se deberan pasar una SOLA VEZ por cada situacion docente. El momento para encuestar al
alumnado sera, a poder ser, un dia de la Gltima semana de imparticion de la docencia de la asignatura. Las
fechas en el caso de las asignaturas de practicas se concretan en la Comision de Practicum.

La persona encargada de permanecer en el aula con el alumnado para darles las instrucciones y conceder el
tiempo para que la cumplimenten es la que lidera el procedimiento 2.4 Evaluacion de la satisfaccion con la
Docencia del Profesorado favoreciendo con la actitud que el alumnado exprese su opinion libremente.

La encuesta se prepara por cada asignatura impartida, tanto linea castellano como linea euskera, en formato
online, en la Plataforma Forms, a la que solo tiene acceso la persona que lidera este procedimiento. Las
encuestas rellenadas se descargan en excell a través de la aplicaciéon quedando a cargo de la misma persona
para su posterior tratamiento y obtencion de resultados.

Los resultados de las encuestas se enviaran via correo electronico al profesorado después de realizados los
examenes y se guardan en la carpeta compartida, en el directorio Direccion de acceso restringido,
D:\240_Evaluacion docencia PDI las realizadas en el aula; y en
S:\230_Medicion_Satisfaccion\20XX_XX\Practicum las de practicas, en subcarpetas organizadas por ano
académico. También se envia al profesorado un resumen con los resultados de satisfaccion global en relacion
al cursoy a la linea lingliistica y el nUmero de personas evaluadas por cuatrimestre y por curso académico.

Los datos correspondientes pasaran a los procedimientos 4.4 Desarrollo de la Ensefianza, al 4.7 Practicas o al
4.8 Trabajo Fin de grado segun esta establecido en el procedimiento 2.3 Gestion de los Grupos de Interés.

Todo lo acontecido en el aino académico se evalla en la revision del procedimiento por la persona
responsable del procedimiento y las participantes en el mismo y se plasma en el documento de revision, que
se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1 Evaluacién, Revision y Mejora.

Para la comunicacion de los datos pertinentes se tiene en cuenta el Plan de Comunicacion del procedimiento
3.1 Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 2.5 Version 2024-2025.23 [Fecha aprobacion| 30/01/2026

Nombre Evaluacion Interna del SGIC

Responsable Técnica/o Sup. de Organizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Programary desarrollar la evaluacion Interna del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la
Escuela mediante evaluadores externos al centro que imparcialmente revisen y evallen el sistema de
gestion (documentacién de los procesos, registros, informe de revision...) y, como resultado de las
mismas, establecer Acciones de Mejora en el despliegue del SGIC.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnica/o Sup. de Organizacion Patronato
Directora / Director Estudiantado
Comision de Calidad Osakidetza
Secretario/a Académica, Coordinador/a de PTGAS
Alumnado y Director/a de Movilidad EHU
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas PDI
Alianzas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Unikude Presupuesto

BARNE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefio de los SGIC (UNIBASQ)

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)
Modelo de Gestion Avanzada de Euskalit (2023)

Protocolo de Evaluacion Interna 2025 de la EHU

Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion

Superior (ESG) 2015
INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
3.1, Comunicacion
REGISTROS

Informe evaluacion interna
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 2.5, Evaluacion Interna del SGIC Version:2024/2025.23

2.5 EVALUACION INTERNA DEL SGIC

SOLICITUD DE
EVALUACION INTERNA

I

PROGRAMACION DE ‘

Direccidn

EVALUACIONES

v

wswéi EUEAE}EJT%SAOSNAS _—m Direccitn

Direccidn

RECEPCION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MEJORA

Responszable yio participantes del
procedimiento correspondiente

[ EVALUACION ) RF'easgi?:;:JS::tEsY
\ |
\ 4 4

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

3.1 COMUNICACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 3.1 Version 2024-2025.40 [Fecha aprobacion| 05/02/2026
Nombre Comunicacion
Responsable Responsable de Secretaria

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Detallar el modo en que el centro produce, gestiona y pone en circulacion la informacion, tanto entre la
comunidad universitaria de la Escuela como en su entorno social y ambito de accion e influencia, con
especial compromiso con las normativas de bilingliismo y de igualdad de género, para posibilitar el
funcionamiento de la organizacion, tener adecuadamente informados a los grupos de interés y mejorar
la gestion de la comunicacion. Toda esta gestion se plasma en un documento denominado "Plan de
Comunicacion” que se revisa, mejoray actualiza.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Directora/ Director Profesorado que colabora con la docencia
Técnica/o Sup. de Organizacion Asociaciones sin animo de lucro
Comision de Igualdad y Convivencia Estudiantado
Comision de Euskera Sociedad
Responsable de Secretaria Alumnado Potencial
PDI
Alianzas
PTGAS
Instructoras

Alumnado Egresado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Television hall Presupuesto
Pagina Web de la Escuela
Tablones de anuncios

Intranet de la Escuela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Comision de Euskera de la UPV/EHU

EUE - Orden SS1/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo mediante el que se
determinan pautas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por los
alumnos y residentes en Ciencias de la Salud.

Manual de Identidad Grafica Corporativa de Osakidetza

EUE - Plan de Normalizacion del Euskera en Osakidetza vigente

EUE - DECRETO 67/2003, de 18 de marzo, de normalizacion del uso del euskera en Osakidetza-Servicio
Vasco de Salud.

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Guia 5 S sobre la Intranet del centro - Léeme

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Manual de Identidad visual corporativa de la EHU

INDICADORES

Comunicacion e interaccion con el alumnado (PDIly PTGAS) (valor sobre 5)
Facilidad de localizar la informacién en la pagina Web (PDIl y PTGAS) (valor sobre 5)
Informacion disponible en Intranet (PDI y PTGAS) (valor sobre 5)

Satisfaccion general del alumnado sobre la comunicacion de la Escuela

Transmision de la informacién y comunicaciéon con la direccion (PDIy PTGAS) (valor sobre 5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Planificacion Estratégica Encuesta a delegados/as de valoracion de
la informacion en web / RRSS

1.2, Plan de Gestion Anual . . .
Registro de revisiones en tablén

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones
1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso
1.6, Suspension de la ensenanza
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.2, Gestion de agradecimientos,
sugerencias, quejas y reclamaciones
2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la
docencia del profesorado
2.5, Evaluacion Interna del SGIC

3.2, |+D+i

4.1, Captacion de Alumnado
4.2, Acogida al Alumnado

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensenanza
4.5, Orientacion al Alumnado
4.6, Movilidad del Alumnado
4.7, Practicas

4.8, Trabajo Finde Grado

4.9, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS

5.2, Gestion PDly PTGAS
5.3, Formacion PDly PTGAS

5.4, Gestion del liderazgo, reconocimiento
y evaluacion de las personas
6.1, Econdmico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.3, Gestion de Biblioteca
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

6.4, Gestion Medioambiental
7.1, Acceso y matriculacion
7.2, Gestion Actas y calificaciones

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos

8.1, Relacién con la Sociedad

REGISTROS

Informe de valoracion de la informacién publicada en web
Plan de comunicacion

Pagina web: Escuela Universitaria de Enfermeria V-G
RRSS (Instagram / Youtube)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 3.1, Comunicacion Version:2024/2025.40

3.1 COMUNICACION

TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS

GESTION DE LA
COMUNICACION

Directora

INFORMACION o
. Responsable Comunicacion
PLAN DE COMUNICACION > GENERADA Q Técnica de organizacidn
RECIBIDA

DIFUSION EN TIEMPO Respongeilrsgosr:cretaria

MANUAL DE IDENTIDAD DE LA INFORMACION Técnica de Organizacidn
CORPORATIVA A TRAVES DEL CANAL
ESTABLECIDO

Pagina web del grado

COMUNICACION A
LOS GRUPOS DE
INTERES

Responsable Secretaria
Técnica de Organizacion

- instagram youtube,
‘WhatsAPP, email....

nrorme valoracion Fagina
web del grado
5.2 GESTION PDUPTGAS
74 DISEND ¥
23 GEST 0N SRUFOS SEGUIMIENTO DE L&
TITULACION

4.9 ORIENTACION
PROFESIONAL E
INSERCION LABORAL

Directora
Responsable Secretaria
Técnica de Organizacidn

22 GESTIONDE
AGRADECIMIENTOS,
SUGEREMNCIAS, QUEJAS,
Y RECLAMACIONES

VALORACION DE LA
COMUNICACION

ACTUALIZACION DEL PLAN
DE COMUNICACION

Plan de Comunicacidn

Responsable y

EVALUACION Participartes

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La Comunicacion es una actividad transversal que interactta de forma bidireccional con la totalidad de los
procedimientos de la organizacion. Su gestion se activa mediante la identificacion de la informacion generada
o recibida, la cual debe ser procesada siguiendo las directrices marcadas en el Plan de Comunicacion. La
responsable del procedimiento, junto con la Directora y la Técnica de Calidad, actian como filtro para
asegurar que los mensajes sean coherentes con los objetivos estratégicos de la Escuela.

Una vez validada, la informacién se difunde a través de los canales oficiales (web, Instagram, email, pantallas,
etc.), asegurando el rigor visual y la coherencia institucional mediante el cumplimiento del Manual de
Identidad Corporativa. Ademas, la actividad de este procedimiento también se extiende a la actualizacion y
normalizacion de materiales de oficina, plantillas corporativas, folletos del centro...que se archivan en la
Intranet del centro, directorio de Todos » Comunicacion.

Tras la difusion, se procede a la Valoracion de la Comunicacion mediante la recogida de datos provenientes de
diversas fuentes: el informe de valoracion de la pagina web, la gestion de grupos de interés y, el flujo de
agradecimientos, sugerencias y quejas si procede.

Este analisis se nutre también de la interrelacion con procesos clave como la Gestion de personal
(PDI/PTGAS), el Diseiio de la titulacion y la Orientacion profesional. Los resultados de esta valoracién permiten
a la Direccion y al equipo proceder a la actualizacion del Plan de Comunicacion, garantizando que éste
evolucione segun las necesidades detectadas.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 3.2 Version 2024-2025.25 [Fecha aprobacion| 16/02/2026

Nombre I4+D+i

Responsable Responsable I+D+i

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar la difusion de la produccion cientifica generada por el PDI derivada de su participacion en

las areas de conocimiento de las personas.

Este procedimiento considera la innovacién como un proceso planificado que introduce cambios
encaminados a lograr mejoras en los procesos docentes, administrativos y de gestion, por lo que su
proposito es la mejora continua en todos los ambitos de actuacion.

estudios de investigacion, en proyectos de desarrollo e innovacion educativa y con relacion al avance de

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Responsable Gestion y Calidad de los Servicios PTGAS
Técnica/o Sup. de Organizacion Estudiantado
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Sociedad
Director/a de Practicas Externas .

. o Alianzas
Responsable Enfermeria Comunitaria
Directora/ Director PDI

Patronato

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto de Direccion General
(Osakidetza)

Convocatorias de ayuda a la
investigacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de Eleccion de la Comision de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la UPV/EHU
Gestion de la innovacion
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

INDICADORES

% de acciones de innovacion del total de acciones de mejora del informe de gestion anual
N° de articulos, libros o capitulos de libros publicados

N° de comunicaciones, posteres o conferencias presentadas

N° de innovaciones docentes en asignaturas

N° de profesorado que participa en estudios de investigacion y PIEs

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Plan de Gestion Anual

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
3.1, Comunicacion

4.4, Desarrollo de la Ensefanza
5.3, Formacion PDly PTGAS

8.1, Relacion con la Sociedad

" C

Osakidetza

EHU
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REGISTROS
Resultados de la investigacion y transferencia del PDI

Acciones innovadoras
Gestion de lainnovacion
N° de profesorado en estudios de investigacion y PIEs

Plantilla de encargo docente

Publicaciones y Comunicaciones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 3.2, I1+D+i Version:2024/2025.25

3.21+D+

1.2 Plan de Gestion AnueD

GESTION DE LA INNOVACION Y Direccién
DESARROLLO DE LA PRODUCCION
CIENTIFICA [Im
GESTION PROPQESTAS ' Plantilla Encargo Docente
DE INNOVACION EN
PROCESOS DESARROLLO DE DESARROLLO EN Direccién
ADMINISTRATIVOS INNOVACIONES LA PRODUCCION
i 5.4, Gestién del lid ,
l DOCENTES CIENTIFICA reconocifnie:?ﬁno Yee\:a]eur:;%?] 9
las personas
RECEPCION DE LAS
INNOVACONES Ne de profesorado en estudios
1\ de investigacidn y PIEs
Drreccicn A 74 Desarrollo de la )
NO Sl ensefianza
ALORACION Publicacionesy
Comunicaciones
PDI
\ 4 Yy Resultados de la investigacion Sedci;?caéiignde
- RECEPClON, y transferencia del PDI Tec. organzacion
REALIZACION DE CLASIFICACION Y
LAINNOVACION DIFUSION 8.1 Relacion con 1a
Sociedad
( ARCHIVO )
L 4
1.2 PLAN DE
EVALUACION Responsaple y

Participantes

!

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

3.1 COMUNICACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La gestion de la innovacion y de la difusion de la produccion cientifica se realiza a través de tres lineas de
actividades bien diferenciadas.

En la primera linea se gestionan las propuestas de innovacion en los procesos administrativos que surgen
desde diferentes fuentes de informacion, como resultado del analisis de la actividad administrativa diaria, en
las reuniones periddicas de PTGAS y en las reuniones de la Comision de Ordenacién Académica entre otras.
Estas propuestas son presentadas de forma oral o via email a la Direcciéon del centro para valorar su viabilidad.
Si se considera que no son viables se archivan y si son aprobadas se programan como acciones de mejora en
el procedimiento correspondiente para hacer el seguimiento de su evolucion y posterior evaluacion. Estas
acciones quedan reflejadas en el Informe y Plan de Gestion Anual.

En la segunda linea se gestionan las innovaciones docentes. Estas son propuestas por el equipo docente de
cada asignatura y surgen de la evaluacion y mejora de cada curso académico. Aparecen como propuestas de
mejora en la memoria del curso finalizado. Tras ser aprobadas por la Subdirectora son reflejadas en la Guia
Docente de la asignatura del siguiente curso. El equipo docente hace un seguimiento del impacto que la
innovacion ha tenido en los resultados académicos de la asignatura y la persona responsable deja constancia
de ello en la memoria docente correspondiente. Estas innovaciones docentes no quedan reflejadas en el Plan
de Gestion Anual, pero si se recogen en las memorias docentes, y son contabilizadas en el indicador
correspondiente de este procedimiento.

El profesorado del equipo docente de la EUE participa en estudios de investigacion y en proyectos de
desarrollo e innovacion educativa recogidos en 4 de los indicadores del procedimiento, diferenciando las
comunicaciones de innovacion docente en un indicador especifico.

La participacion del profesorado en Proyectos de desarrollo e innovaciéon Educativa genera propuestas de
metodologias activas, en el procedimiento 4.4 Desarrollo Ensefianza.

En la tercera linea se gestiona la difusion de la produccion cientifica del PDI a tiempo completo. La Direccion
establece en el encargo docente una asignacion de horas para que el profesorado pueda dedicarse a la
produccion cientifica compaginando esta actividad con la docencia. Para el profesorado en el Gltimo periodo
de tesis doctoral, la Direccidon concede una exencion parcial de su encargo como profesorado responsable de
practicas. Tras la lectura de la tesis, concede 35 horas para poder hacer difusion de sus investigaciones y se le
hace un reconocimiento el dia de la reunion general de PDI-PTGAS. Asi mismo planifica la difusion de la tesis
en un acto publico que se realiza en una fecha consensuada con la persona interesada.

La difusion de la produccion cientifica del PDI en cualquiera de sus modalidades se realiza en cuanto la
persona autora lo comunica. La nueva contribucion se publica en los apartados de la web en noticias
destacadas, en el contenido Investigacion y Transferencia, y en la red social Instagram de la Escuela.
Asimismo, se esta trabajando en una transferencia progresiva de resultados hacia el estudiantado, integrando
las lineas de investigacion en los contenidos de las asignaturas vinculadas a cada area.

Ademas, tanto las publicaciones como las comunicaciones cientificas quedan registradas por curso
académico en un documento interno. El registro de este procedimiento se denomina Publicaciones y
Comunicaciones.

El documento «Acciones innovadoras» contiene acciones que se consideran innovacion de cada curso
académico recogidas del Plan de Gestion Anual y que se utilizan para calcular el porcentaje que se reflejara en
elindicador que nos muestra la evolucion de esta gestion.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el «<documento de revision». Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento «Plan de Comunicacion»
del procedimiento 3.1 Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.

h EUSKO JAURLARITZA

2 OSASUN SAILA
Osakidetza EHU ozeARTAUEATO 0 A0




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 4.1 Version 2024-2025.34 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Captacion de Alumnado
Responsable Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alumnado y Director/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar las actividades de captacion del estudiantado informando sobre la oferta formativa de la
Escuela (titulacion, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, insercién laboral, instalaciones
y servicios de la Escuela) a través de la Jornada de Puertas Abiertas de la Escuela y de la Feria de
Orientacion de la EHU. Asi mismo, regula las solicitudes de las instituciones que deseen conocer la
Escuela o que soliciten una charla informativa en su centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Directora / Director PDI
Responsable de Secretaria PTGAS
Responsable Patologia Sociedad
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Alumnado Potencial

Director/a de Practicas Externas
Responsable de Relacion con la Sociedad

Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo de Jornada de Puertas Abiertas
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Directrices Feria de Orientacion Universitaria

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
Satisfaccion global Jornada de Puertas Abiertas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacioén, Revision y Mejora Encuesta de satisfaccion con la Jornada de

Puertas Abiertas
Modelo Representantes Escuela Feria
3.1, Comunicacion Orientacion

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

4.4, Desarrollo de la Ensenanza

REGISTROS

Informacion sobre actividades de captacion en la web

oo kP

Osakidetza EHU




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Informe satisfaccion de Puertas Abiertas web

Presentaciones PPT
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 4.1, Captacion de Alumnado Version:2024/2025.34

4.1 CAPACION DEL ALUMNADO

RECEPCION DE FECHAS FERIA DE
ORIENTACION UNIVERSITARIA EHU Secretaria Direccién
(Fou)
+

PLANIFICACION ACTIVIDADES

CAPTACION Direccion
_FOU Informacidn captacion web R y
Secretaria Direccion

- PUERTAS ABIERTAS
- CAPTACION PERSONALIZADA

-
DESGINACION EQUIPO DE CAPTACION Direccién
-
PREPARACION DEL MATERIAL A Presentaciones PPT . y
UTILIZAR EN CADA ACTIVIDAD Equipo Captacion
>

4.4 DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE

CAPTACION Equipo Captacidn

REALZACION Y RECEPCION DE 4’( 2.3 GESTION GI )

EVALUACION DE SATISFACCION DEL Téenica de Calidad
ecnica de da
ESTUDIANTADO POTENCIAL nforme saticfaccion
i b Puertas Abiertas

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

-

v

EVALUACION Equipo Captacion

- -

2.1 EVALUACION, REVISON Y p
MEJORA 3.1 COMUNICACION
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h EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Osakidetza EHU e



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Las actividades de captacion se realizan anualmente y tienen como objetivo informar sobre la titulacién,
objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, insercion laboral, instalaciones y servicios de la Escuela
a través de la Jornada de Puertas Abiertas de la Escuela y de la Feria de Orientacion de la EHU (segun sus
Directrices) entregando en dichos actos el Folleto informativo de la Escuela. Ademas, se atienden las
solicitudes de las instituciones educativas que lo soliciten, bien recibiéndoles en la Escuela, bien yendo a su
centro para ofrecerles una charla informativa.

En la Escuela se fija la fecha para la Jornada de Puertas Abiertas siguiendo el Protocolo establecido para elloy
se envia una comunicacién a los centros de secundaria para que el estudiantado esté informado y pueda
acudir silo desea. También se remite a Osakidetza para que lo difundan. Asi mismo, se publica en las Redes
Sociales y en la pagina web de la Escuela.

Se designan las personas que colaboraran el dia de la Jornada y se prepara el material a utilizar, entre ellos el
documento de presentacion de la Jornada de Puertas Abiertas, que sera similar (con una pequefa variacién) al
que se utilice en la Feria de la EHU.

La realizacion de la Feria de Orientacion Universitaria se lleva a cabo segun las directrices dictadas por la EHU.
La relacion de personas que acuden ese dia se recoge en la "Ficha de Participacion”, que se remite en plazo ala
EHU.

La realizacion de la Jornada de Puertas Abiertas incluye una charla informativa y una visita guiada, siguiendo
la instruccion correspondiente. Una seleccion de la Comision de Delegadas y Delegados, constituida en el
procedimiento 4.4, Desarrollo de la Ensefanza, participa activamente ofreciendo informacion al futuro
estudiantado.

El dia de la Jornada finaliza con la valoracion de la satisfaccion de las personas que han participado segin lo
establecido en el procedimiento 2.3, Medicion de la satisfaccion de los grupos de interés, cuyos resultados se
hacen publicos en la pagina web; ademas, se elabora un grafico con la evolucion los asistentes que también se
publica en el apartado de resultados de la pagina web de la Escuela.

Las actividades de captacion personalizadas se desarrollan en funcion de la peticion recibida, puede incluir
una breve explicacion de la titulacién y una visita guiada o no.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual llevada a cabo por la persona
responsable del procedimiento y las participantes en el mismo. Queda plasmada en el "documento de
revision" que refleja el resultado del indicador y lo recogido en la reunion posterior al evento, donde se
realizan los ajustes para siguientes jornadas, abriendo las acciones que puedan surgir. Esta evaluacion anual
retroalimenta el inicio del mismo segun lo estipulado en esta revision.

La informacién que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion”
del procedimiento 3.1 Comunicaciéon y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 4.2 Version 2025-2026.0 [Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Acogida al Alumnado
Responsable Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alumnado y Director/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

revisandolo y mejorandolo.

Acoger e Informar a todo el alumnado matriculado en la Escuela de los aspectos mas relevantes del

curso académico y, ademas, a los de primero del uso de las instalaciones y servicios de la Escuela, de la
normativa de la Escuela y de los derechos y deberes del estudiante mediante el acto de acogida. Como
consecuencia, a través de este procedimiento se gestiona la organizacion de este acto, planificandolo,

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI
Director/a de Practicas Externas .
h Estudiantado
Responsable de Secretaria
PTGAS
Responsable de Biblioteca
Directora/ Director
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Normativa del Practicum.

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales gue habiliten para el ejercicio de la profesién de Enfermero.

INDICADORES

Grado Satisfaccion acto acogida

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

2.3, Gestion de los Grupos de Interés
3.1, Comunicacion

4.3, Organizacion Docente

4.4, Desarrollo de la Ensefanza

4.5, Orientacion al Alumnado

7.1, Acceso y matriculacion

Modelo de Encuesta Perfil Ingreso

Modelo de Encuesta de satisfaccion con el
acto de acogida

REGISTROS

Informe de satisfaccion del Acto de Acogida

Presentaciones

" C
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Procedimiento: 4.2, Acogida al Alumnado Versi6n:2025/2026.0

4.2 ACOGIDA AL ALUMNADO

)

43 ORGANIZACION 7.1 ACCESO Y
DOCENTE MATRICULACION
CONVOCATORIA DEL ACTO Rt el
DE ACOGIDA de 2°, 3° y 4° e

4.5 ORIENTACION AL
ALUMNADO

1.5 DEFINICION
PERFILES INGRESO Y
EGRESO

PREPARACION DE LAS
PRESENTACIONES

Presentaciones

DESARROLLO DE LOS
ACTOS DE ACOGIDAY
EVALUACION

Informe de satisfaccion del
Acto de Acogida

Secretaria Académica

Direccion

Direccign |
Responsable Secretaria
Responsable Biblioteca

Responsable Gestion Académica

23 GESTION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Responsable y Participantes

'd
AN\

EVALUACION )

2.1 EVALUACION, .
(REVISION Y MEJORA) 6-1 COMUN'CAOO'D
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

El acto de Acogida se realiza por cursos y participa el Equipo de Direccién del centro.
En la pagina web se publica a finales de junio en el apartado de "Actualidad” los dias y horarios designados
para el acto de acogida del curso académico siguiente.

Acto de Acogida para el estudiantado de primero:

En agosto, la Direccion de la Escuela, a través del correo electronico envia una carta de enhorabuena y de
convocatoria al acto de acogida.

El objetivo de este acto es dar la bienvenida al Centro y aportar informacion relevante sobre la titulacion y el
centro para facilitar su adaptacion. Se les entrega la carpeta de la EHU.

Dicho acto de acogida se realiza en dos dias:

1)-En el primero se ofrece informacién sobre la titulacion, se presenta al Equipo Docente a tiempo completo
de la Escuela (PDI), al Equipo de Personal Técnico de Gestion y Administracion y Servicios (PTGAS) y se realiza
una visita guiada por el centro.
En la sesion se informa de los siguientes temas:

-Estructura de la Escuela (organigrama, profesorado).

-Compromiso con la calidad.

-Organizacion de la titulacion de Grado en Enfermeria. Asighaturas, metodologias docentes.

-Normativas que regulan los estudios de grado.

-Informacion disponible en la pagina web del centro.

-Programas de movilidad.
Bienalmente al finalizar la sesion se solicita al estudiantado una autoevaluacion sobre el perfil de ingreso.

2)-El segundo dia se enfoca a aspectos practicos y se desarrolla en dos sesiones, organizado en grupos.

Los contenidos de la primera sesion, son impartidos por la responsable de secretaria y la responsable de
gestion académica, son:

-Pagina web (el video informativo, los horarios, la ubicacion...)

-Asignaturas optativas y reconocimiento de créditos (cuales son, como se pueden obtener créditos por
otras actividades, como tramitarlos...)

-Eleccion de delegados y delegadas de curso

-Adquisicion del uniforme reglamentario para practicas y talleres de simulacién

-Conexion a e-gelay a correo electrénico, funcionamiento del sistema wifi de la universidad

La segunda sesion se dedica a informar sobre los usos y recursos de la biblioteca y es impartida por la
responsable de la misma:

-Localizacion de libros y revistas en biblioteca y archivo de la Escuela.

-Blusqueda en el catalogo de EHU

-Recursos electronicos externos (Gobierno Vasco)
Al finalizar el acto la técnico superior de organizacion pasa la encuesta de satisfaccion y, posteriormente,
realiza la tabulacion de los resultados.

Acto de Acogida para el estudiantado de segundo, tercero y cuarto:

Se organizan en horarios distintos segun el curso. El Equipo Directivo les da la bienvenida y presenta datos de
resultados académicos del curso anterior y explica el cronograma (que incluye el calendario académico) del
Curso que comienzan y cuantos asuntos relevantes sean de interés para cada grupo.

En caso de que haya estudiantes de acceso por traslado de otras universidades a alguno de los cursos, se
anade una sesion especifica para ellos para darles informacion relevante sobre la titulacion y organizacion del
centro, con el objetivo de favorecer su adaptacion al mismo.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
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del procedimiento y las participantes en el mismo y que queda plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion”
del procedimiento 3.1 Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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Caodigo 4.3 Version 2024-2025.17 [Fecha aprobacion| 20/02/2026
Nombre Organizacion Docente
Responsable Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y Director/a de Practicas Externas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar el curso académico estableciendo el cronograma, que incluye las fechas de inicio y fin del
curso académico, periodos docentes tedricos, practicos y de movilidad, periodos vacacionales y fechas
de evaluacion; la elaboracion de las guias docentes de cada asignatura, teniendo en cuenta los informes
de coordinacion de curso y las aportaciones de las delegadas y delegados de cada curso; y la elaboracion
de horarios y la distribucion de aulas para los grupos de estudiantes.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académica, Coordinador/a de Instructoras
Alumnado y Director/a de Movilidad

- Estudiantado
Comision Delegadas y Delegados udi

Profesorado que colabora con la docencia

PTGAS
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Instruccion para la solicitud, recepcion y entrega de las Venias Docendi

Protocolo de elaboracion de la guia docente

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
EUE - Normativa del Practicum.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales gue habiliten para el ejercicio de la profesién de Enfermero.

INDICADORES

% PDI doctor que imparte docencia en grado

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Grado de satisfaccion del profesorado que colabora con la docencia
Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion Cuestionario para profesorado que
.. L . colabora con la docencia de grado en
2.1, Evaluacién, Revision y Mejora :
enfermeria
2.3, Gestion de los Grupos de Interés Folleto de orientaciones basicas para el

profesorado de nueva incorporacion

3.1, Comunicacion .. . .
Instruccion Seleccidony Acogida

4.4, Desarrollo de la Ensenanza Profesorado

4.7, Practicas Instruccion de solicitud de la tramitacion
oo Venia Docendi

4.8, Trabajo Fin de Grado Modelo Guia Docente Asignatura

5.1, Selecciony Acogida PDly PTGAS
5.2, Gestion PDly PTGAS
6.1, Econdmico Financiero

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.3, Gestion de Biblioteca

7.1, Acceso y matriculacion

8.1, Relacion con la Sociedad

REGISTROS

Informe satisfaccion del profesorado colaborador
Curriculum profesorado en web
Excel Profesorado

Guias docentes, cronograma, horarios y distribucion de aulas, examenes, tutorias y tribunales en web
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Procedimiento: 4.3, Organizacién Docente Versién:2024/2025.17

4.3 ORGANIZACION DOCENTE

RECURSQOS/
PLAN DE ESTUDIOS ALUMNADO NFRAESTRUCTURAS PROFESORADO
1.4 Disefio y Seguimiento de la lal-;t?gﬁgiﬁjﬁ 6.1 _Econc']mico Financiero, 6.2 5.1 Seleccidn y Acogida
Titulacion 4.6 Movilidad Gestion de Infraestructuras y Rl 5.2 Gestion PDI-PTGAS
. M, 6.3 Gestion Biblioteca

) ) ) )

Y
)GLAMF\CACJ ON CURSO ACADE'MICC)

Excell Profesorado Subdirectora

y }
Direccidn
ELABORACION DEL
CRONOGRAMA
P Guias docentes, cronograma, horarios y
APR%%%%BE;QOEI;(LAS distribucion de aula, examenes, tulorias -
i . tibunales en web
LA EnSEHANZA GUIAS DOCENTES Y

v

ELABORACION DE
HORARIOS

Secretaria Académica

DISTRIBUCION AULAS |—
2.3 Gestion de los 4.4 DESARR_‘OLLO
< Grupos Interés ) DE LA ENSENANZA
A
4.6 MOVILIDAD

4.7 PRACTICAS Subdirectora

Y
Informe salisfaccion del DESARROLLO DEL CURSO
profesorado colaborador ACADEMICO PLANIFICADO

/4.8 TRABAJO FIN DB
GRADO

8.1 RELACION CON

LA SOCIEDAD

A 4

GESTION CERTIFICADOS
OQCENCIAY VENIA DOCEND]

- Responsable y
EVALUACION Participantes

2.1 EVALUACION, 5
REVISION Y MEJORA 3.1 COMUNICACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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REALIZACION

Anualmente se lleva a cabo la planificacion del curso académico teniendo en cuenta las materias y
asighaturas que aparecen en la Memoria Verificada y en el Plan de Estudios, gestionado desde el
procedimiento 1.4 Diseno y Seguimiento de la Titulacion.

Desde el procedimiento 7.1, Acceso y matriculacion contamos con la relacion del estudiantado matriculado
en cada asignatura para asignar PDI (procedimientos 5.1, Selecciéon y Acogida PDly PTGAS y 5.2, Gestién PDIly
PTGAS). Los encargos docentes que se gestionan desde 5.2, Gestion PDl y PTGAS son establecidos en las
reuniones personales anuales de la Direccion. Los encargos docentes con el profesorado que colabora con la
docencia son acordados con tiempo suficiente para que consten en la Guias docentes de cada curso
académico. Para evaluar la satisfaccion del profesorado externo que colabora con la docencia de grado en
enfermeria se cuenta con un cuestionario que se les envia por correo electrénico junto con los resultados de
su docenciay el agradecimiento por su trabajo.

Se tienen en cuenta los recursos que van a ser necesarios, desde los procedimientos 6.1 Econdmico Financiero
(para el pago de docentes), el 6.2 Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales (asignacion de aulas y
espacios) y el 6.3 Gestion de Biblioteca (bibliografia disponible tanto para profesorado como para el
estudiantado).

Se establece el cronograma del curso académico a partir del calendario escolar segin Normativa de gestion
de la EHU: periodos docentes tedricos (procedimiento 4.4 Desarrollo de la Enseilanza) y practicos
(procedimiento 4.7 Practicas), periodos vacacionales, fechas de evaluaciones, estudiantado que realiza
movilidad (procedimiento 4.6 y los seminarios del TFG (procedimiento 4.8 Trabajo Fin de Grado). El
cronograma se consensua en las reuniones de la Comision del PDI se envia a todos los centros de practicas, a
todo el profesorado colaborador y se publica en la pagina web.

La elaboracion de las Guias Docentes se realiza siguiendo las directrices de la EHU y segin el modelo de
elaboracion acordado por el equipo directivo de la Escuela. Derivadas de los ciclos de mejora anuales y de la
recogida de informacion de los grupos de interés (Informes de Coordinadores de Curso, sugerencias de la
Comision de Delegados y Delegadas de curso, sugerencias recogidas en las reuniones PDI y Memorias de las
asignaturas). se incorporan mejoras y/o cambios a estas guias que se implementaran en la docencia del curso
siguiente.

Se realiza la distribucion horaria de las actividades docentes y los horarios se publican en la pagina web por
curso y cuatrimestre, tanto en castellano como en euskera.

La distribucion de aulas tiene en cuenta la docencia tedrica y las metodologias docentes de todas las
asignaturas. Queda reflejado en el documento "Planning de espacios” del procedimiento 6.2, Gestion de
Infraestructuras y Recursos Materiales.

Derivado de estas actividades, el curso académico esta planificado para la imparticion de clases teédricas
(procedimiento 4.4 Desarrollo de la Ensenanza) y realizacion de las practicas (procedimiento 4.7 Practicas),
recibir al alumnado de movilidad y realizar las gestiones para el el estudiantado enviado de la Escuela
(procedimiento 4.6 Movilidad), la preparaciéon del TFG (procedimiento 4.7 Trabajo Fin de Grado) y las
actividades dirigidas a la sociedad (gestionadas en el procedimiento 8.1 Relacion con la Sociedad).

Cuando finaliza la actividad del curso académico, se solicitan a la EHU las Venia Docendi del PDI segln la
instruccion correspondiente y se emiten los certificados acreditan la docencia impartida.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y la
participante en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan
de Comunicacion del procedimiento 3.1, Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 4.4 Version 2024-2025.35 [Fecha aprobacion| 16/02/2026
Nombre Desarrollo de la Enseihanza
Responsable Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y Director/a de Practicas Externas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Implementar el programa formativo mediante la programacion, organizacion, imparticion y evaluacion
de todas las actividades docentes dirigidas al estudiantado matriculado en Grado en Enfermeriay
resolver de manera eficaz las incidencias (ausencias de profesorado, dificultades con recursos
materiales u otros acontecimientos) que surjan durante el curso académico.

Ademas, este procedimiento analiza los resultados académicos obtenidos por el estudiantado para
identificar desviaciones sobre las metas establecidas y poder planificar acciones de mejora.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de 3° de euskeray castellano Instructoras
Secretario/a Académica, Coordinador/a de PDI
Alumnado y Director/a de Movilidad

. Profesorado que colabora con la docencia
Comision PDI

i Estudiant
Puesto 2 de Secretaria studiantado

- Alianzas
Responsable de Movilidad anz
Responsable de Trabajo Fin de Grado

Coordinador/a de 2° de euskeray castellano

Comision Delegadas y Delegados

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Instruccion Organizacion y custodia de los examenes

Funciones de la coordinadoray coordinador de curso

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Actuacion ante incidencia

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

EUE - Normativa del Practicum.
Funciones de las Delegadas y Delegados

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 dejulio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Enfermero.
Instruccion Acto Graduacion

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefnanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
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% de asignaturas impartidas en euskera (G)
Duracién media de los estudios (G)

N° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacién (Eragin,
dctividades de formacion organizadas por el centro, cursos en otras universidades, etc.)
Numero de asignaturas impartidas con metodologias activas

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el Ter. aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)

Tasa de evaluacion curso 2° (G)

Tasa de evaluacion curso 3° (G)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento curso 1° (G)

Tasa de rendimiento curso 2° (G)
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Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés

2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la
docencia del profesorado
3.1, Comunicacién

3.2, [+D+i

4.2, Acogida al Alumnado
4.3, Organizacion Docente
4.5, Orientacion al Alumnado
4.6, Movilidad del Alumnado
5.2, Gestion PDly PTGAS

7.2, Gestion Actas y calificaciones

Instruccion Acto de Graduacion
Modelo Memoria Actividades Académicas

Tutorias de apoyo a la docencia.

REGISTROS

Actas Comision PDI

Actas Comision de Delegadas y Delegados
Actas Coordinacion

Informe coordinacion de curso

Informe de Metodologias Activas
Memoria de Delegada/o

Memorias de las asignaturas

Tutorias apoyo docencia

" C
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Procedimiento: 4.4, Desarrollo de la Ensennanza Version:2024/2025.35

4.4 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

CURSO ACADEMICQ PLANIFICADO
4.3 ORGANIZACION DOCENTE

42 Acogida al I 4.5 Orientacion al
Alumnado + * Alumnade

Direccidn
ACTOS DE ACOGIDA COMISION DELEGADAS/OS
| ]
¢ Secrgtana
DESARROLLO DE LA DOCENCIA Acadsmica

DE LAS ASIGNATURAS

3.21+D+H

COMUNICA CION'A Secretaria Acadérmica
SECRETARIA ACADEMICA
. WMemoria Delegadasios
Si -
REDACTAR POR COMISION
INFORME
INFORME DELEGADAS Secretaria Académica

Actas Comisidn Delegadasios
Informe Coordinacion curso
Actas Coordinacién

RESOLUCION INCIDENCIA

Subdirectora

POR COORDINA-
DORES CURSO

POR RESPONS i Responsables
ASIGNATURA Memarias de las asignaturas asignatiras

2.3 Gestion de los
Grupos Interés

430 0 A
VALORACION DE LA DOCENCIA

POR ALUMMNADO

nforme de resultados
satisfaccidn docencia

Actas Comisidn PDI

2.4 Evaluacion Satisfaccion
de la Docencia

POR COMISION

5.2 Gestion PDI y
PTGAS

2.1 Evaluacion,

Revisidn y Mejora
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REALIZACION

Una vez planificado el curso académico segun las directrices establecidas en el procedimiento 4.3
Organizacion Docente, se desarrolla e implementa el programa formativo mediante la programacion,
organizacion, imparticion y evaluacion de todas las actividades docentes.

El curso académico se inicia con los actos de acogida establecidos en el procedimiento 4.2 Acogida al
alumnado. Asi mismo y con el fin de informar al profesorado que imparte docencia en grado, se envia por
correo electronico una presentacion que contiene los datos relativos a los resultados académicos obtenidos
por el estudiantado en el curso anterior, el cronograma del curso actual y los cambios generados en el equipo
docente, profesorado que se incorpora y el que abandona la docencia.

Asi mismo, con el objetivo de fomentar la participacion del estudiantado en asuntos de la Escuela se
constituye la Comision de Delegadas y Delegados que se reline como minimo una vez cada semestre y en
reunion extraordinaria cuando asi lo solicite alguna de las partes. Esta constituida por la Direccion de la
Escuelay por un representante del estudiantado por curso y linea linglistica. En la primera reunion, al inicio de
curso, se explican las funciones de los representantes del estudiantado, se distribuyen las actividades seglin
las comisiones y actos en los que van a participar y a lo largo del curso estos representantes transmiten la
valoracion de la docencia del estudiantado, asi como las necesidades de informacion que se gestionan en su
propio procedimiento, el 4.3, Orientacion al alumnado.

En el desarrollo de la docencia cobra especial importancia las tutorias con el personal docente que se ofertan
al estudiantado, dirigidas a mejorar sus resultados académicos. El procedimiento de solicitud de las mismas
esta registrado en todas las guias docentes y publicado en la pagina web de la Escuela.

Desde el procedimiento 3.2, |+D+i se gestiona la participacion del PDI en Proyectos de desarrollo e innovacion
Educativa, y las asignaturas con metodologias activas, recomendadas por el Servicio de Asesoramiento
Educativo de la EHU (SAE).

Desde este procedimiento también se resuelven las incidencias (ausencias de profesorado, dificultades con
recursos materiales u otros acontecimientos) que surgen durante el curso académico. La Secretaria
Académica es la responsable de su resolucion y notificacion cuando procede de lo acontecido segun la
instruccion correspondiente.

La valoracion de la docencia, necesaria para mantener los criterios de calidad, se realiza anualmente por
varios agentes:

-Por la COMISION DE DELEGADAS Y DELEGADOS. La evaluacion de la actividad docente se recoge en las
reuniones de la Comision de Delegadas y Delegados, sus sugerencias de mejora quedan reflejadas en las actas
correspondientes y en las memorias que elabora cada delegada.

-Por los COORDINADORES O COORDINADORAS DE CURSO. Estos elaboran un informe de coordinacion por
curso en el que, de forma semestral, registran las actividades de coordinacion realizadas para distribuir de
forma homogénea todas las actividades evaluativas derivadas del sistema de evaluacion continua de las
asignaturas.

Por la persona RESPONSABLE DE ASIGNATURA. El PDI responsable de asignatura realiza una valoracion de la
adecuacion de la planificacién docente de su asignatura en el desarrollo de la misma, en funcion de los datos
que va recogiendo del estudiantado durante las sesiones formativas. Este responsable, al finalizar el curso,
elabora una memoria docente donde deja reflejada la interaccion con el estudiantado, las incidencias
ocurridas, las tutorias solicitadas asi como las innovaciones educativas introducidas en las asignaturas y los
resultados académicos alcanzados por el estudiantado. También en base a su evaluacion propone areas de
mejora para implementar en el curso siguiente. Al finalizar el curso, la Subdirectora elabora un informe de
valoracion de asignaturas que aplican metodologias activas del que se obtienen los datos para el indicador
correspondiente.

-Por el ESTUDIANTADO. Todas las actividades formativas son evaluadas por el estudiantado mediante
encuestas que son gestionadas en los procedimiento 2.4 Evaluacion de la satisfaccion de la docencia del
profesorado y 2.3 Gestion de los Grupos de Interés.
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-Por la COMISION PDI (del procedimiento 5.2 Gestion PDIy PAS). Esta comision que se reline mensualmente
aborda todos los asuntos relacionados con el desarrollo de la ensenanza y la actividad docente del
profesorado. Esta constituida por el Equipo Directivo de la Escuela, todo el Personal Docente e Investigador
(PDI) a tiempo completo y la técnico superior de organizacion, gestora del proceso 2 Evaluacién, Revisién y
Mejora. Los asuntos tratados se reflejan en un acta tomada por turno rotatorio entre el PDI. Cualquier decision
tomada se integra en los diferentes procedimientos a través del 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora.

Las reflexiones y areas de mejora recogidas en los diferentes documentos como las actas de la Comision de
Delegadas y Delegados, los informes de coordinacion de curso o las memorias de las asignaturas, orientan en
el establecimiento de cambios y areas de mejora del procedimiento 4.3, Organizacion Docente.

La planificacion de la evaluacion de los aprendizajes esta establecida en el cronograma del curso académico y
regulado en el anexo de este procedimiento "organizacion y custodia de examenes". Las calificaciones de
cada estudiante van al procedimiento 7.2 Gestion de Actas y Calificaciones y las calificaciones generales por
asignatura y los resultados de los indicadores del grado se plasman en el Informe de seguimiento del titulo
gestionado en el procedimiento 1.4, Disefio y seguimiento de la titulacion. Al cerrar el curso académico se
genera el informe de Metodologias activas que proporcionan informacion al procedimiento 3.2, I+D+i.

El procedimiento 4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral establece las directrices para la realizacion
de la Jornada de orientacion Profesional que se realiza el Gltimo dia lectivo de 4° curso. En esta jornada se
prepara el Acto de Graduacion y al finalizar la misma se pasa la encuesta Fin de Carrera a todo el estudiantado.
Tras la realizacion del Acto de Graduacion, se deja constancia de ello con la edicion del video que recoge las
imagenes del acto y que es publicado en la pagina web de la Escuela.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento y las
participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora. La informaciéon generada (resultados académicos,
memorias,...) se gestionan segiin el Plan de Comunicaciéon del procedimiento 3.1 Comunicacién.
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Caodigo 4.5 Version 2024-2025.11 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Orientacion al Alumnado
Responsable Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alumnado y Director/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Orientar al alumnado a través de un conjunto de actividades de informacion y asesoramiento grupal y
personalizado que le permita organizar los estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento
académico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Responsable de Secretaria Alianzas
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI

Director/a de Practicas Externas

. Estudiantado
Comision Delegadas y Delegados udi

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Servicios de apoyo y orientaciéon académica (SOU)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Portal del alumnado de la EHU

INDICADORES
Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion recibida para su formacion
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Certificados para alumnado participante

L en Tutoria entre Iguales
3.1, Comunicacion

4.2, Acogida al Alumnado
4.4, Desarrollo de la Ensenanza

4.9, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

REGISTROS

Orientacion al alumnado en la web

Presentacion Sesion Orientacion
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Procedimiento: 4.5, Orientacion al Alumnado Version:2024/2025.11

4.5 ORIENTACION AL ALUMNADO

LANIFICACION DE ACTIVIDADES [ Oneracen a 4 DESARROLLO DE LA
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._{ 42 ACOGIDA AL )
Lo ALUMNADO
\ 4 . 4 . 4
PROGRAMA TUTORIA SESIONES DE ORIENTACION
ENTRE IGUALES EHU ORIENTACION PERSONALIZADA
SELECCION PREPARACION Y PETICION EN )
ESTUDIANTADO DIFUSION SECRETARIA Responsable Secretaria
PLANIFICAR Secretaria Académica
SESIONES
(HORARIOS)
h 4
REALIZACION SE$|OIZI\ T Presentacidn Sesidn Orientacidn Secretaria Académica
DE ORIENTACION j Responsables de
optativas
h 4
Y ORIENTACION
EVALUACION DE LAS REALIZADA
SESIONES 1
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h 4 \ 4
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REALIZACION

El procedimiento 4.5. Orientacion al Alumnado tiene como objetivo orientar al estudiantado a través de un
conjunto de actividades de informacion y asesoramiento grupal y personalizado que le permita organizar sus
estudios y mejorar su rendimiento académico. En este procedimiento se gestionan diferentes actividades,
alguna de ellas, dirigida especialmente a estudiantes de primer curso como el programa de Tutoria entre
iguales (BAT). Este programa tiene dos objetivos fundamentales:

- Enel Alumnado de nuevo ingreso: Facilitar la integracion académica, social y personal en la universidad, a
través de la experiencia adquirida por companeros y companeras de cursos superiores.

- Enel Alumnado Tutor: potenciar una serie de competencias transversales que contribuyan a su desarrollo
personal, social y profesional: habilidades sociales de comunicacion, de relacion, de orientacion y de liderazgo,
entre otras.

Finalizadas las sesiones, se evalian con el analisis de las Memorias que hace el estudiantado participante.

También este procedimiento gestiona la orientacion personalizada que realiza la Secretaria Académica y que
puede ser solicitada por correo electronico o bien a través de secretaria. Esta informacion permite al
estudiantado general orientar de forma adecuada su matricula, teniendo en cuenta su situacion personal,
para optimizar su rendimiento académico.

Asi mismo, la Secretaria Académica gestiona la orientacion del estudiantado con necesidades especiales
como, estudiantes con discapacidad, deportistas de alto rendimiento, estudiantes victimas de violencia de
género, etc. Ademas de ser el enlace para derivar al programa Red de Escucha y Respuesta de la EHU, que
apoya a estudiantes con dificultades académicas, psicolégicas, econémicas o sociales.

Es importante destacar la orientacion que realiza el profesorado responsable cuando presenta su asignatura,
gque contiene tanto las competencias a alcanzar, como resultados de aprendizaje, y el sistema de evaluacion.
Esta presentacion se realiza tanto para las asignaturas tedricas como practicas y trabajo fin de grado y queda
posteriormente publicada en la plataforma E-gela junto con la guia docente de cada asighatura para que el
estudiantado pueda consultarla. Asi mismo el profesorado tiene establecidas tutorias para que cada
estudiante pueda organizarla adecuadamente con el fin de maximizar su resultado en el aprendizaje.

Las tutorias pueden ser a demanda en todas las asignaturas y con una planificacion muy concreta y precisa
para los Practicum y el Trabajo Fin de Grado. Procedimiento Tutorias

Anualmente, al finalizar el Gltimo examen de 2° curso se oferta una sesion para orientar al estudiantado de
este curso, previo a la matricula sobre las asignaturas optativas de 3° curso (esta informacion se difunde en la
web y en la pantalla hall). Ademas de esta sesion ya programada, se pueden llevar a cabo otras que incluyan
informacion sugerida por las representantes del alumnado a través de la Comision de Delegadas y Delegados,
como puede ser el curso formativo anual de blsqueda bibliografica para la preparacion del TFG.

Todas las actividades de orientacion son evaluadas por el estudiantado, de forma continuada a través de la
Comision de Delegadas y Delegados, y al finalizar sus estudios en la Encuesta Final de Carrera a través del Item
12: Grado de satisfaccion con la orientacion recibida a lo largo del Grado para mejorar su rendimiento
académico (movilidad, matriculacion de asignaturas, requisitos de acceso a los Practicum, Normativa de
Practicas, Trabajo Fin de Grado, etc.

Este indicador se utiliza para detectar puntos fuertes y areas de mejora del procedimiento y para implantar
acciones de mejora si fuera necesario.

Todas las actividades de orientacion esta recogidas en el Plan de Orientacion del Alumnado y en el apartado
de Orientacion al alumnado de la Web de la Escuela.

Ademas, el Equipo Directivo de la EUE al comienzo de cada curso académico, en septiembre, planifica
diferentes actividades para acoger al estudiantado de todos los cursos que se gestionan en el procedimiento
4.2, Acogida al alumnado. En todas las acogidas, se proporciona informacion sobre resultados académicos,
normativa académica, el acceso a los servicios y recursos, el funcionamiento de la biblioteca y sobre
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cuestiones de interés para el estudiantado.

En acto de acogida del alumnado de 1° curso se hace entrega de la normativa de permanencia y de
evaluacion de la EHU. Este acto es mas amplio que el del resto de cursos para facilitar la adaptacion a los
estudios Universitarios.

Por otro lado, el personal técnico de gestion y de administracion y servicios gestiona todas las solitudes de
informacion y colabora en la orientacion al alumnado para la resolucién de sus dudas sobre aspectos
académicos y sobre temas administrativos (plazos, tramites, ayudas econémicas, etc¢), en las propias
dependencias de la Escuela, por teléfono o a través del correo electrénico.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacién anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Se
tienen en cuenta los resultados de las encuestas que reflejan la valoracion del sistema de orientacion a través
del procedimiento 2.3, Gestion de los Grupos de Interés. Esta evaluacion anual retroalimenta el inicio del
mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las acciones que puedan surgir.

La informacion generada en este procedimiento se difunde segun el "Plan de Comunicacion” del
procedimiento 3.1 Comunicacién y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y
Mejora.
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Caodigo 4.6 Version 2024-2025.40 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Movilidad del Alumnado
Responsable Responsable de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los Programas de Movilidad para ofrecer al estudiantado de la Escuela y al de otras
universidades su participacion en los mismos, estableciendo de forma estructurada la sistematica a
aplicar en la realizacién, desarrollo, revision y mejora del procedimiento.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnica/o Media/o de Gestion Alianzas
Secretario/a Académica, Coordinador/a de PDI
Alumnado y Director/a de Movilidad
.. .. EHU
Técnica/o Sup. de Organizacion
Instructoras
Patronato
PTGAS
Estudiantado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Becas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Instruccion sobre las acciones y actividades de participacion del estudiantado en los programas de
movilidad
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

Reglamento de gestion académica para las ensenanzas de grado y otros reglamentos de aplicacion

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° Estudiantes enviados a América Latina

N° Estudiantes recibidos de América Latina
Satisfaccion del alumnado enviado
Satisfaccion del alumnado recibido

Total alumnado enviado (G)
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Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Gestion de Conveniosy Modelo Encuesta Movilidad Incoming
Colaboraciones FORMS
1.4, Diseno y Seguimiento de la Titulacion Modelo Encuesta Movilidad Outgoing
FORMS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
2.3, Gestion de los Grupos de Interés
3.1, Comunicacion

4.1, Captacion de Alumnado

4.4, Desarrollo de la Ensefanza

4.7, Practicas

7.1, Acceso y matriculacion

7.2, Gestion Actas y calificaciones

7.4, Gestion de certificados y titulos

REGISTROS

Informacion de movilidad en la pagina web
Listados de estudiantes enviados y recibidos
Memoria de Movilidad

Resultados encuestas movilidad web
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Procedimiento: 4.6, Movilidad del Alumnado Version:2024/2025.40

4.6 MOVILIDAD INCOMING

1.3 GESTION DE CONVENIOS Y
COLABORACIONES

4.6 MOVILIDAD OUTGOING

4.1 CAPTAC IGN DE ALUMNADO

1.3 GESTION DE CONVENIOS Y
COLABORACIONES

A 4

Informacién en la web PROGRAMAS DE MOVILIDAD

PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Técnica Med. Gestién

Jr Coordinador de los i
programas

Secretaria académica

PRESENTACION DE LOS PROGRAMAS
DEMOVILIDAD ACEPTACION DE LA NOMINACION

L I

SELECCION DE ESTUDIANTES
OUTGOING

l

NOMINACION A LA UNIVERSIDAD
DESTINO

|

ACEPTACION DE ESTUDIANTES

Listados de estudiantes
FIRMA ACUERDO ACADEMICO

Técnica Med Gestidn
Coordinador de los
programas v

RECEPCION DE ESTUDIANTES

l EMISION DEL CERTIFICADO
ACADEMICO DE INICIO
Coordinador de los
FIRMA DEL ACUERDO ACADEMICO programas
4.7 PRACTICAS

h 4
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DESARROLLO DE LA MOVILIDAD > amcoacion % DESARROLLO DE LA MOVILIDAD
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L& TIMULACION

7.2 GESTION DEACTAS Y
CALIFICACIONES
v

EMISION DEL CERTIFICADO ACADEMICO
Y DEL DE FINAL DE LA ESTANCIA

7.4 GESTION DE CERTIFICACOS Y
TiTuLoS

7.2 GESTION DEACTASY
CALIFICACIONES
A 4

RECEPCION DEL CERTIFICADO
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TITULOS

2.3 GESTION DE LOS

GRUPOS DE INTERES

Resultados de satisfaccidn
web
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3.1 COMUNICACION

2.1 EVALUACION, REVISON Y
MEIORA
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REALIZACION

La movilidad del alumnado en la EUE es un proceso mediante el cual el estudiantado puede cursar parte de
sus estudios en otras universidades, nacionales o internacionales, con las que existen acuerdos formales de
colaboracion. Estos intercambios, tanto de estudiantes salientes como de quienes vienen al centro, se
coordinan para asegurar la continuidad del itinerario formativo y el reconocimiento académico de las
actividades realizadas.

La puesta en practica del proceso incluye la informacién y orientacion al estudiantado, la gestion de
solicitudes y plazas, la nominacién entre las universidades socias y la preparacion del Acuerdo Académico y de
los distintos certificados de estancia. También recoge el seguimiento académico y administrativo durante la
movilidad v, en el caso del alumnado saliente, la elaboracién de una memoria final que recoja la experiencia
vivida y los aprendizajes alcanzados.

No obstante, las especificaciones de este procedimiento que se resumen a continuacion, estan recogidas mas
detalladamente en la Instruccion sobre las acciones y actividades de participacion del estudiantado en los
programas de movilidad:

El sistema de gestion de movilidad inicia estableciendo de Acuerdos Interinstitucionales (IIA) que definen el
marco de cooperacion, requisitos linglisticos y plazas disponibles con instituciones socias. Estos acuerdos son
gestionados administrativamente por la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y garantizan la base
juridica para el intercambio de estudiantes tanto en la modalidad outgoing como incoming.

*Gestion del Estudiantado Saliente (Outgoing)

El proceso se inicia anualmente con sesiones informativas dirigidas al estudiantado, seguidas de la
publicacion de convocatorias oficiales segun el calendario de la EHU (habitualmente en noviembre para
movilidad internacional y febrero/marzo para SICUE). La Técnica de Gestiéon de la Escuela es la responsable de
asegurar la transparencia del proceso mediante la actualizacion web de requisitos y la elaboraciéon de un
baremo detallado. La asignhacion de destinos se realiza de forma colegiada entre la propia técnicay el
Coordinador o Coordinadora de Movilidad, respetando estrictamente el orden de puntuacion y las
preferencias registradas en el ranking de seleccion.

Una vez adjudicadas las plazas, se procede a la nominacion oficial ante las universidades de destino. Durante
esta fase, cada estudiante debe formalizar su Acuerdo Académico (Learning Agreement) bajo la supervision
de la coordinacion de la EUE y la validacién de la institucion de destino, asegurando la compatibilidad de
horarios y la equivalencia de contenidos para el posterior reconocimiento de créditos. Al finalizar la estancia, y
tras la presentacion de los certificados de llegada y salida gestionados por la propia persona interesada, el
Coordinador de Movilidad de la EUE procedera al volcado de calificaciones en el sistema GAUR basandose en
el Certificado Académico (Transcript of Records) remitido por la universidad socia. Como requisito especifico
de la Escuela para fomentar la competencia intercultural, el estudiantado debe entregar una Memoria de
Intercambio que incluya la descripcion de sus practicas clinicas y el analisis de incidentes criticos.

*Gestion del Estudiantado Entrante (Incoming)

Para las personas procedentes de otras instituciones, la gestion comienza con la recepcion de nominaciones
en mayo (primer semestre) u octubre (segundo semestre). La coordinacion de movilidad de la EUE, en
consenso con la Secretaria Académica y la coordinacion de practicas, valida cada solicitud en funcion de la
capacidad docente. Tras la aceptacion, la Técnica de Gestion facilita al estudiantado la informacion logistica
necesaria y asigna una persona tutora del programa "Buddy" para su integracion social y académica.

El estudiantado entrante debe confeccionar su Acuerdo Académico alineandose con el plan de estudios de la
EUE y cumpliendo los mismos requisitos de acceso a practicas que el alumnado local. Al concluir su periodo de
movilidad, el centro emite los certificados de estancia y, una vez cerradas las actas oficiales en GAUR, la
coordinacion de movilidad genera y envia el Transcript of Records definitivo a la universidad de origen,
completando asi el ciclo de reconocimiento internacional.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 4.7 Version 2025-2026.0 [Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Practicas
Responsable Coordinador/a de practicas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer y regular las actividades necesarias para la correcta gestion, desarrollo, tutoria y evaluacion
de las practicas curriculares, integradas en el Grado en Enfermeria, con el fin de facilitar al estudiantado
el alcance competencial establecido en el perfil de egreso de la titulacion, garantizando el cumplimiento
de la normativa aplicable.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de 1° de euskera y castellano Estudiantado
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI
Director/a de Practicas Externas Alianzas
Responsable Practicum Tercer curso (Il y 111)
- . Instructoras
Comision Practicum
. o PTGAS
Responsable Introduccion a la Practica del
Cuidado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Presupuesto

Plataforma Jakinsarea

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Capacidad Docente y relacion de personas instructoras de los Centros de Practicas

Disposicion adicional quincuagésima segunda de Real Decreto Ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas
urgentes para la ampliacion de derechos de los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el
establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sitema publico de pensiones

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

EUE - Orden SSI/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Recursos
Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se aprueba el protocolo mediante el que se
determinan pautas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por los
alumnos y residentes en Ciencias de la Salud.

EUE - Instruccion 1/2017 de la Directora General de Osakidetza

Régimen de proteccion de datos personales de pacientes para estudiantes de Ciencias de la Salud que
realicen practicas formativas pregraduadas, residentes de Ciencias de la Salud e investigadores.
Funciones Instructoras

Competencias Practicum del Grado en Enfermeria
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Normativa de Practicas del Alumnado

EUE - Normativa del Practicum.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefnanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesidon de Enfermero.
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INDICADORES

Grado de satisfaccion Accion Formativa Instructoras

Grado de satisfaccion del estudiantado con el Practicum

Nivel de Coordinacion con el Profesorado para facilitar la labor como Instructora
N° de Instructoras

N° de plazas de practicas disponibles

N° de procesos de tutorizacion

Satisfaccion del alumnado con el apoyo de la Instructora

Satisfaccion global encuesta Instructoras

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Gestion de Conveniosy A 02 Modelo Encuesta satisfaccion
Colaboraciones Practicum
1.5, Definicion perfiles Ingreso y Egreso A 03 Modelo encuesta satisfaccion accion
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora tutorial ..
A 04 Instruccién para pasar la encuesta de
2.3, Gestion de los Grupos de Interés opinion a los y las Tutoras Docentes sobre

las practicas clinicas

2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la - B
A 05 Prevencidon y Actuacion ante una

docencia del profesorado

3.1, Comunicacion incidencia V8,, ..

o A 06 Prevencion y actuacion ante
4.3, Organizacion Docente accidente biolégico V8
4.6, Movilidad del Alumnado A 07 Parte interno de notificacion de

accidente/incidente en practicas

A 08 Documento de firma del
Compromiso con la confidencialidad V3
A 9 Gestion de la Formacion Practica V3

7.2, Gestion Actas y calificaciones

Evaluaciéon competencias por curso

REGISTROS

Actas Comision Practicum

Informacion Curso de Formacion para Instructoras

Informacion sobre el Practicum en la web

Informe Satisfaccion Instructoras de Practicas

Informes de satisfaccion Practicas estudiantado

Listado de distribucion de estudiantado por unidades de practicas

Memorias Practicum (por Practicum y general)
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Procedimiento: 4.7, Practicas Version:2025/2026.0

IS
PLANIFICACION MODULOS subdirectors
PRACTICOS
SOLICITUD Y RECEPCION Drectora
CAPACIDAD DOCENTE ¥ colaboraciones
PREPARACION MODU LO Secretaria de Direccidn
GAUR - ELECCION
PRACTICAS
DISTRIBUCION DE Listados de distribucion de estudiantado
ESTUDIANTES SEGUN > por unidad Coordinador Practicum
|ITINERARIO
h 4
ENVIO LISTADOS Secretaria de Direccidn
ESTUDIANTES

I

REUNION GENERAL DE
INTRODUCCION A CADA
PRACTICUM POR CURSO

Coordinador Practicum

Coordinador Practicum

DISTRIBUCION TAQUILLAS

Informacidn Curso de Formacién para

FORMACION INSTRUCTORAS > Instructoras Subdirectora

7.2 GESTION ACTAS Y
CALFICACIONES

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION PRACTICAS/
RESOLUCION DE
INCIDENCIAS

l Actas Comision Practicum Responsables

7.4 GESTION DE
CERTIFICADOS Y
TITULOS

EVALUAC\ON 2 4 EVALUACION DE LA
A Informes salisfaccion CAUDAD DE LA DOCENCIA
SATISFACCION — »l Fricicas estudiantado DEL PROFESORADO
PRACTICUM

Subdirectora

REUNIONES DIRECTOR/AY
DE ENFERMERIA CENTRO!

DE PRACTICAS
3
GRUPOS DE INTERES
INSTRUCTORAS NTGrMe Qe e sUT 2008
DOCENTES Y n Instructoras
PROFESORADO

Memeoria Practicum (por

REDACCION DE LA Practicum y general)

MEMORIA

Responsables

v

EVALUACION ) Respansable y Participantes
3.1 COMUNICACION
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REALIZACION

La Direccion de la Escuela garantiza la capacidad docente mediante el mantenimiento y actualizacion de
convenios con los centros de practicas (Procedimiento 1.3 Gestion de convenios y colaboraciones) integrando
también al estudiantado participante en programas de movilidad (Procedimiento 4.6).

Anualmente la Subdirectora propone el Cronograma del curso académico (Procedimiento 4.3 Organizacion
Docente) que es aprobado por todo el equipo PDI.

En el mes de abril, se inicia |la fase de solicitud de capacidad docente a los centros conveniados para practicas:
-Solicitud de Capacidad: La Direccioén, con el soporte de Secretaria, formaliza la peticion de plazas a las
organizaciones conveniadas. El objetivo es consolidar la relacion de instructoras y el nimero total de plazas de
practicas disponibles.

Tras la recepcion de la capacidad docente, la Responsable de Secretaria introduce en el médulo de practicas
de GAUR las plazas disponibles para cada asighatura practica para que el estudiantado pueda elegir su
destino.

Tras la matriculacion del estudiantado, el Coordinador de Practicas analiza si los destinos elegidos por el
estudiantado cumplen los criterios establecidos en el Itinerario de practicas y tras la confirmacion de esto,
elabora los Listados de practicas.

La Subdirectora verifica en GAUR que todo el estudiantado esta libre de delitos de naturaleza sexual
identificando los casos en los que el aplicativo no puede realizar esta consulta con el Ministerio de Interior.
Identificados estos casos, (Estudiantes con doble nacionalidad) se les solicita que hagan ese tramite y
presenten este certificado en papel para que la Subdirectora lo pueda incluir manualmente en GAUR. Esta
comprobacion queda registrada en un documento Excel por cada asignatura practica.

Tras finalizar todas las comprobaciones, la Responsable de Secretaria envia a todos los centros de practicas
los listados correspondientes del estudiantado asignado. En el caso de estudiantes de primer curso o acceso
por traslados que van a realizar practicas en OSI ARABA, se coordina con la supervisora de formacion la
entrega de tarjetas identificativas de dicha organizacion.

Al estudiantado que realiza practicas en OSI ARABA, se les asigna taquillas en los Hospitales de Txagorritxu y
Santiago cuyas llaves se gestionan desde la Escuela por el personal celador, identificando la taquilla asignada
a cada estudiante. En el Hospital de Txagorritxu la Escuela gestiona las taquillas para estudiantes femeninas,
mientras que para estudiantes masculinos las taquillas son gestionadas por responsables de la OSI ARABA. En
el hospital de Santiago, la Escuela gestiona todas las taquillas.

Para asegurar una inmersion adecuada del estudiante, se activan mecanismos de informacion antes de cada
periodo:

-Enlace con Instructoras: La Subdireccion remite por email la documentacion actualizada, cronogramas y
criterios de evaluacion a los centros receptores.

-Documentacion de Apoyo: Secretaria envia los manuales de acogida bilinglies (especificos para OSI| Araba o
Santa Mariana).

-Jornada de Introduccion: El primer dia de practicas, el Coordinador y los Responsables de Practicum
informan al estudiantado sobre normativa, incidencias y confidencialidad. Es obligatorio tener el registro de la
firma del compromiso de confidencialidad en el expediente personal.

-Formacion de las personas Instructoras de Practicas: La Subdirectora y el Coordinador de practicas son las
personas responsables de realizar un curso de 6 horas de duracion para preparar a las personas Instructoras.
Esta formacion se realiza con el apoyo del Servicio Corporativo de Formacion de la Direccion General de
Osakidetza a través de la plataforma corporativa Jakinsarea.

Durante el desarrollo de las practicas clinicas, se aplican criterios de seguimiento continuo:
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-Control Docente: El profesorado responsable supervisa el aprendizaje y desarrollo competencial del
estudiantado. Los resultados finales se vuelcan en el sistema de Actas y Calificaciones (Proc. 7.2).

-Gestion de Evidencias: Se mantiene un registro riguroso de accidentes biologicos, de incidencias (errores de
medicacién) y otros accidentes que son analizados y contabilizados por el Coordinador de Practicas y
Subdirectora.

Todo el estudiantado tiene una cobertura de responsabilidad civil, a través de un seguro que gestiona la
Técnico Medio de Gestion y que permite abonar los gastos derivados de los accidentes biologicos tras la
notificacion del accidente.

-Otras incidencias que surgen en el transcurso de las practicas son analizadas y resueltas por la Comision de
Practicas que esta compuesta por Subdirectora, Coordinador de practicas y todas las personas responsables
de cada asignatura practica. Esta Comision también se encarga de la revision anual de los documentos de
seguimiento y evaluacion de practicas como Normativa, documentos de evaluacion.

-En la Gltima semana de cada asignatura practica la Técnica de Calidad, envia al estudiantado una encuesta
para recoger su satisfacciéon con las practicas (Proc. 2.4 Satisfaccion de los Grupos de Interés).
Al finalizar el curso académico, el centro evallua el desempeno global:

-Rendicion de Cuentas: Se celebran reuniones entre la Direccion de la Escuela y las Direcciones de Enfermeria
de los centros de practicas para entre otros temas, valorar el desarrollo del programa formativo, agradecer su
colaboracion e informar a estas responsables de los resultados académicos del estudiantado, accidentes
biologicos e incidencias ocurridas. En esta reunion se recogen datos de la capacitacion del estudiantado
egresado.

-Reuniones anuales (En formato mixto: presencial y on line), con las Instructoras de practicas: En el mes de
junio, la Subdirectora convoca a todas las personas que ha ejercicio como Instructoras durante el curso
académico, para agradecer su colaboracion, informar de los resultados académicos, de los accidentes
biol6gicos (Incidiendo en las causas), y de las incidencias ocurridas. También se les pide informacion de la
capacitacion del estudiantado egresado en el curso anterior. Al finalizar esta reunion se les pasa una encuesta
de satisfaccién con su accion como personas instructoras. (Proc. 2.4 Satisfacciéon de los Grupos de Interés).

- Memorias Anuales de practicas: Cada responsable de asighaturas practicas elabora una memoria anual de
su practicum y el Coordinador de Practicum redacta una memoria global de Practicum que recoge el
desarrollo de las practicas, las incidencias y accidentes ocurridos, los datos de personas instructoras y los
datos de estudiantado.

En el mes de Julio, la Direccion de la Escuela envia a la Universidad la relacion de personas instructoras para
que se les pueda reconocer la Venia Docendi para la imparticion de practicas. Tras la aprobacion por los
responsables de la Universidad (EHU) se procede al envio personal de cada persona instructora de este
reconocimiento.

-Revision del Sistema: La Técnica de Organizacion integra los resultados en el proceso de Evaluacion, Revision
y Mejora del centro (Proc. 2.1), asegurando que cualquier desviacion se traduzca en una propuesta de mejora
para el curso siguiente.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 4.8 Version 2025-2026.1 Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Trabajo Fin de Grado
Responsable Responsable de Trabajo Fin de Grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer y regular las actividades necesarias para la correcta gestion, desarrollo, tutoria, evaluaciony
defensa del Trabajo Fin de Grado, garantizando un proceso transparente, homogéneo y alineado con la
normativa de la titulacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Responsable de Secretaria Profesorado que colabora con la docencia

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Estudiantado
Director/a de Practicas Externas PDI
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad
Comision de TFG

Responsable Atencion de Enfermeria en
Urgencias y Emergencias

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.
EUE - Normativa vigente del Centro sobre el Trabajo Fin de Grado.

Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES

Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia de la asignatura
Tasa de evaluacion
Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Instruccion Actividades PTGAS
2.4, Evaluacion de la satisfaccion conla Modelo Registro Tutorias

docencia dgl prqfesorado Modelo de evaluacion del TFG - castellano
3.1, Comunicacion
. Modelo de evaluacion del TFG - euskera
4.3, Organizacion Docente
Plantilla para la redaccion del TFG -
castellano

Plantilla para la redaccion del TFG -

guskera

7.2, Gestion Actas y calificaciones

REGISTROS

Listado de solicitudes de defensay propuesta de TFG en GAUR
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Actas Comision TFG

Informacion TFG web

Informacion en eGela (Guia, Listado de directores/as, Tribunales...)
Informe de satisfaccion TFG

Memoria de la asignatura
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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Procedimiento: 4.8, Trabajo Fin de Grado Version:2025/2026.1

Osakidetza

4.8 TRABAJO FIN DE GRADO

4.3 ORGANIZACION
DOCENTE

Listado de solicitudes de defensa y
propuesta de TFG en GAUR

A

PLANIFICACION TFG

RECEPCION Y ACEPTACION DE
PROPUESTAS TFG

1

ASIGNACION PERSONA DIRECTORA

I

Actas Comisién TFG

clave, Normativa...)

Informacion en Egela
Listado de directores/as

7.2 GESTION, ACTAS Y

DESARROLLO, TUTORIA Y
EVALUCION TFG

Infoerme de

I

RECEPCION DE LA SOLICITUD DE
DEFENSA

GESTION DE LOS TFGS
INFORMES DE EVALUACION
ENTREGADOS EN CADA
CONVOCATORIA

l

SOLIATUD DE APERTURA PASARELA
ADDI

I

isfaccién TFG

2.4 Evaluacidn con la
satisfaccidn con la docencia
del profesorade

DESIGNACION DEL TRIBUNAL
CAUFICADOR Y ORGANIZACION DE

Informacién eGela

DEFENSAS

<
CALIFICACIONES /‘

7.4 GESTION DE CERTIFICADOS Y
TITULOS

DESARROLLO DE LA DEFENSA 'Y
EVALUACION DEL TFG

A 4

NOTIFICACION A ADDI DE LOS TFG
QUE CUMPLEN REQUISITOS DE
PUBLICACION

Tribunales

EVALUACION

asignatura

v

2.1 EVALUACION, REVISION Y

MEJORA

¥

3.1 COMUNICACION

EHU

Informaciéon TFG web (Fechas

Comisidn de TFG

Responsable TFG

Responsable TFG
Subdirectora

Personasdirectoras
TFG

Responsable de
Gestidn de
Certificados y
Titulos

Personasdirectoras
Responsable TFG
Responsable
Gestion de
Certificados y
Titulos

Responsable TFG

Responsable TFG
Subdirectora
Responsable

Gestién Certificados
y Titulos

Responsable TFG

Responsable TFG

Responsable TFG
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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Caodigo 4.9 Version 2025-2026.0 [Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Responsable Subdirector/a, Coordinador/a de Titulacion y Director/a de Practicas Externas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar la sesion informativa de orientacion profesional e insercion laboral, al finalizar el curso
académico, dirigida al estudiantado de cuarto curso para informar sobre los tramites que deben realizar
en GAUR para la solicitud del titulo, el procedimiento de colegiacion, los tramites para acceder a las
listas de contratacion de Osakidetza y de otros centros sanitarios y sociosanitarios, y otras opciones de
futuro formativas y profesionales. Ademas de esto, en esta jornada se recoge la percepcion del
estudiantado sobre diversos aspectos relacionados con su formacion y con la gestion de la Escuela.

Asi mismo, en este procedimiento se gestiona la informacion sobre insercion laboral con los resultados
aportados por Lanbide para su analisis y valoracion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de practicas Alumnado Egresado
Directora / Director PDI
Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alianzas

Alumnado y Director/a de Movilidad Estudiantado

Instructoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
EUE - Contratacion Profesional Osakidetza
EUE - Colegiacion

EUE - Orden CIN/2134/2008 de 3 de julio - Establecimiento de requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales gue habiliten para el ejercicio de la profesién de Enfermero.

INDICADORES

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)

Capacidad de adaptacion a la 12 experiencia laboral

Grado de satisfaccion general con la formacion adquirida

Personas egresadas (G)

Porcentaje de personas con empleo encajado a los seis meses de la entrega del titulo
Porcentaje de personas empleadas a los seis meses de la entrega del titulo
Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)
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Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Gestion de Conveniosy Desarrollo de Actividades
CoIaboracuones . . Encuesta Fin de Carrera
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora
Instruccion para organizar la sesion
informativa de fin de carrera para el
3.1, Comunicacion alumnado de 4° curso

Programa de la Jornada de Orientacion
Profesional e Insercion Laboral

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

REGISTROS

Informe resultados satisfaccion Egresado/a
Estudio de incorporacion a la vida laboral de Lanbide (De titulacion, de Salud y de todas las titulaciones)
Informacion sobre Insercion Laboral en web

Informe resultados satisfaccion Fin de Carrera
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Procedimiento: 4.9, Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:2025/2026.0

49 ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION

LABORAL
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA
ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION LABORAL
1.3 GESTION DE CONVENIOS Y .4 Gestion de

COLABORACIONES certificados y titulos

Subdirectora |
A A v A 4
. - - EVALUACION DE LA INSERCION

PROGRAMACION REUNION PROGRAMACION JORNADA LABORAL A LOS SEIS MESES DE LA
CON RRHH DE OSI ARABA ORIENTACION PROFESIONAL GR‘\DU‘\C“:’N[‘;E‘\E-\‘\N%?DSEDEL'NFORME

!

4 . —
Estudio de la insercion
ENVIO DE DATOS A CENTROS CONVOCATORIA PONENTES favoral de Lanbide
DE PRACTICAS DE PERSONAS
EGRESADAS )
Teécnica de
l organizacion
A A
GATOS DE INSERCION
PREPARACION DEL MATERIAL LABORAL )
PARA SU DIFUSION/ENTREGA v
Informe resultados satisfaccidn
Egresado/as

l Subdirectora

Subdirect REALIZACION DE LA
ubdirectora SES'ON

2.3 GESTION DE LOS
GRUPOQS DE INTERES

7T r 3

Informe resultados satisfaccion Fin
' de Carrera

A 4
EVALUACION )

Responsable y Participantes

(
(.

2.1 EVALUACION. )
(REVISION y MEJORA) (3'1 COMUN'CAC'ON)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 5.1 Version 2024-2025.17 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Selecciony Acogida PDly PTGAS
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos que utiliza la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz para la
seleccion de Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal Técnico, de Gestion y de Administraciény
Servicios (PTGAS). Los nombramientos del PDI a tiempo completo y PTGAS se hacen a través de la
Direccion de Recursos Humanos de la Direccion General de Osakidetza, que es el 6rgano competente en
la definicion y aprobacion de la politica de personal. Asi mismo, se define el procedimiento de acogida a
todo personal de nuevo ingreso en la Escuela. Todo ello para lograr la consecucion de la mision del
Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnico Med. Gestion Alianzas
Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba) PDI
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PTGAS
Director/a de Practicas Externas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Programa informatico SAP Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Ley 8/1997 - Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
2009.

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES
Satisfaccion general con el Proceso de Acogida de Profesionales
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Planificacion Estratégica Encuesta de acogida
2.1, Evaluacioén, Revision y Mejora Evaluacion del periodo de prueba
2.3, Gestion de los Grupos de Interés Modelo Comunicacién de alta de nuevo
3.1, Comunicacion personal
Solicitud de cobertura de puesto

3. Organizacion Docente Solicitud de proérroga o cese de

5.2, Gestion PDly PTGAS nombramiento
REGISTROS

Funciones PTGAS

Informe satisfaccion con la Acogida

Manual de Acogida
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 5.1, Selecciony Acogida PDIy PTGAS Version:2024/2025.17

5.1 SELECCION Y ACOGIDA PDI Y PTGAS

A DE Pere:
LANTILLA DE PERSONA DOCENTE Técnico Med Gestidn

. Direct
IDENTIFICACION DEL subdirectora
PUESTO A CUBRIR Técnico Med Gestidn
COMUNICACION A LA Drrectora
DIRECCION GENERAL
1.1 PLANIFICACION
ESTRATEGICA
l Manual de acogida I
Funciones PTGAS I
L— '
niorme satistaccion ag la
——p> ACOGIDA Acogida Directora
Encargo Docente PDI 2.3 GESTION DE LOS
L._’——I GRUPOS DE INTERES
PLANTILLA DE (5.2 GESTION PDI Y F'TGAS)
PERSONAL
h 4
f EVALUACION ) Respansable y Participantes
A\
2.1 EVALUACION, -
REVISION Y MEJOR;D (3-1 COMUNI CAC’ON)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

El presente procedimiento define el analisis, la solicitud y la integracion del Personal Docente e Investigador
(PDI) y el Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios (PTGAS) de la Escuela. El proceso abarca
desde el analisis de la plantilla de personal hasta la evaluacion final del proceso de acogida y la revision anual
del sistema.

El ciclo comienza con un Analisis de la plantilla, realizado de forma anual o segin necesidades emergentes. La
Directora, la Subdirectora y la Técnica Medio de Gestion evallan la adecuacién del personal para la actividad
docente y administrativa del centro.

Una vez identificado el puesto a cubrir (funciones y responsabilidades del PTGAS y del PDI), se procede a
comunicarlo a la Direccion General de Osakidetza que es la responsable de la convocatoria y de la resolucion
de la cobertura de puesto.

El dia de la incorporacion efectiva en el centro, la Directora lidera la Acogida formal, haciendo entrega del
Manual de Acogida y de las responsabilidades asociadas a su puesto (Funciones PTGAS y Encargo Docente
PDI). Ademas, en este punto se asegura la difusidon de la Politica y Objetivos de Calidad, (1.1 Planificacién
Estratégica) asi como la Politica Medioambiental (6.4).

La Técnica Medio de Gestion actualiza la base de datos y comunica el alta, iniciando el periodo de prueba si
procede.

Para garantizar la eficacia del proceso y la satisfaccion de los y las profesionales, se establecen los siguientes
mecanismos de control:

- Valoracion de la acogida: Durante la primera semana, la Técnica de Organizacion valora la satisfaccion de la
persona incorporada, accion vinculada a la Gestion de grupos de interés (2.3).

- Ciclo de Revision: Con caracter anual, los responsables analizan la gestion del PDIy PTGAS (5.2), generan un
Documento de Revision y aseguran la comunicacion interna de los resultados.

- Integracion en el Sistema de Gestion: Los resultados finales se consolidan en un Informe General que
alimenta el proceso de Evaluacion, Revision y Mejora (2.1) del centro.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 5.2 Version 2024-2025.42 [Fecha aprobacion| 16/02/2026
Nombre Gestion PDly PTGAS
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos que utiliza la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz,
siguiendo la normativa de Osakidetza en materia de personal, para la gestion del Personal Docente e
Investigador y de Administracion y Servicios en lo referente a:

1. vacaciones, licencias y permisos

2. altas, bajas e incapacidad laboral

3. flexibilidad horaria y teletrabajo

4. salud laboral y prevencion de riesgos laborales
5. movilidad inter-universitaria del PDl y del PTGAS
6. evaluacion de la satisfaccion de las personas

7. despedida de las personas

Todo ello, orientado hacia la consecuciéon de la mision del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI
Dlrec.t(.)‘r/a de Practicas Externas PTGAS
Comision PDI
Alianzas

Comision PTGAS

Comision de Centro

Comision PDI

Técnico Med. Gestion

Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programa informatico SAP Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Funciones PTGAS
EUE - Instruccion Julio 2019 sobre licencias
EUE - Ley 8/1997 - Ordenacion Sanitaria de Euskadi.

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
20009.

Carpeta Roja de Prevencion

Protocolo de despedida

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
EUE - Decreto de puestos Funcionales Osakidetza/Svs - Manual de Organizacion

Instrucciones Prevencion de Incendios

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Normativas de Igualdad
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES
% movilidad PDI
% movilidad PTGAS
Absentismo laboral
Satisfaccion global personas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Desarrollo de Actividades
2.3, Gestion de los Grupos de Interés Ficha estandar carga docente
3.1, Comunicacion Guion entrevista individual anual
4.3, Organizacion Docente Instruccion LDAP
4.4, Desarrollo de la Ensenanza Manual Informativo Riesgos Generales
5.3, Formacion PDly PTGAS Manual puestos que manejan ordenador
5.4, Gestion del liderazgo, reconocimiento Modelo Cuestionario de Satisfaccion para
y evaluacion de las personas el PDly el PTGAS
Modelo solicitud de licencias y permisos
Movilidad del PDl y del PTGAS

REGISTROS

Actas Simulacro de Evacuacion
Encargo docente PDI

Informes satisfaccion PDI/PTGAS
PDly PTGAS en la web

Plantilla: Puestos Funcionales
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 5.2, Gestion PDIyPTGAS Version:2024/2025.42

52 GESTION PDI Y PTGAS

Directora
Técnico Med Gestién

Plantilla Puestos Funcionales

"PERSONAL
DOCENTE PERSONAL

PDI y PTGAS en la web

Directora
Subdirectora
DESARROLLO DE LA Técnico Med. Gestidn
> ACTVIDAD DIARIA

REUNIONES T ADESARROLLO D Equipo de 1a Escusla
PERIODICAS LA ENSERANZA

Guion entrevista individual anual:

Conciliacién Vida Laboral, Teletrabajo,
Reduccion de Jornada...

A 4

Directora ENTREVISTA ANUAL Encargo docente PDI
DE DIRECCION
2.3 GESTION DE LOS
GRUPQS DE INTERES *

5.4 GESTION DE LIDERAZGD,
RECONCCIMENTSY
EVALUAC ION

Informe satisfaccion PDI /

PTGAS

Y

> ‘ EVALUACION ) Responsable y Participantes

2.1 EVALUACION, -
_( REVISION Y MEJOR)D (3'1 COMUNICACI ON)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 5.3 Version 2025-2026.0 [Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Formacion PDly PTGAS
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento que utiliza la Escuela para la gestion de la formacion continuada del Personal
Docente e Investigador (a tiempo completo) y del Personal Técnico, de Gestiony de Administracion y
Servicios ofertada tanto por Osakidetza como por la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea, para conseguir una preparacion adecuada y actualizada a las necesidades demandadas y
lograr la consecucion de la mision del Centro. También se gestionan en este procedimiento los cursos,
jornadas o congresos que realizan otras entidades fuera de los programas habituales de formacion, que
sean de interés y los cursos que pueda organizar la propia Escuela. Independientemente de donde
provenga la formacion recibida se valora en la entrevista anual de cada persona con Direccion y se

rellena un cuestionario de satisfaccion elaborado por |a Escuela.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba) Alianzas
Comision de Calidad PTGAS
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PDI

Director/a de Practicas Externas
Comisiéon de Centro

Técnico Med. Gestion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Plataforma Jakinsarea Presupuesto de Direccion General

Intranet Escuela (Osakidetza)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
2009.

EUE - Resolucion 1580/2011, de 26 de septiembre, del Director General de Osakidetza-Servicio vasco de
salud, por la que se establecen los criterios generales para la planificacion y gestion de las actividades
formativas en Osakidetza-Servicio vasco de salud

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

EUE - Plan de Formacion de Osakidetza.
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

EUE - Instruccion 2/2012 del Director de Recursos Humanos sobre la Definicion y clasificacion de las
actividades formativas incluidas en los planes de formacion de Osakidetza.

INDICADORES

N° de PDI en formacion de doctorado
N° de PDI en formacion de master
N° de horas formacion/persona

Satisfaccion de las personas sobre la formacion que procura la Escuela (valor sobre 5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Manual Jakinsarea sobre el sistema de
Priorizacion de solicitudes de formacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

2.3, Gestion de los Grupos de Interés Manual Usuarios Jakinsarea
3.1, Comunicacion Modelo solicitud curso formacion
3.2, 1+D+i

5.2, Gestion PDly PTGAS

REGISTROS

Plan de Reconocimiento a personas
Plan de formacion anual

Politica y criterios de formacion
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 5.3, Formacion PDIy PTGAS Version:2025/2026.0

5.3 FORMACION PDI Y PTGAS o —
Politica y Criterios de

Faormacion

"-—-l'""-_--'

Plan de formacidn anual
"‘l-—-i""-—-.-
Plan de reconocimiento a

personas

'--_--"-_-'

OFERTA FORMACION A 4
CONTINUADA EHU ’ FERTA FORMAC]O
FORMACION PDI' Y PTGAS ESCUELAY OTRAS
( OFERTA FORMACION OFERTAS
CONTINUADA OSAKIDETZA
PI:—I'I(_)ION DE
’ REALIZACION ACTIVIDAD Técnico Med. Gestign
FORMATIVA
5.2 GESTION PDI
¥ PTGAS
Ficha estandar cargas - ;
Soseniee PO AUTORIZACION e

:

.
REALIZACION DE LA

23 GESTION DE LOS
ACTIVIDAD FORMATIVA Y ———————p (23 S5STIONRELSE )
EVALUACION

f EVALUACION
A\

2 1 EVALUACION
REVISION Y MEJORD 61 COMUNICACION

Responsable y Participantes
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Los profesionales de la EUE, en lo que respecta a las vias de acceso a la formacion, pueden acogerse a
diferentes opciones:

1. oferta formativa de Osakidetza

2. ofertaformativa dela EHU

3. otras ofertas: docencia organizada por la EUE u otras organizaciones o instituciones.

En los dos primeros casos, los criterios y seleccion vienen dados, por lo que desde este procedimiento
meramente se gestionan los documentos que se generen después del visto bueno de la direccion.

En el tercer caso, puede ser:

a) por designacion directa de la direccién, cuando se considere necesario para interés de la Escuela,
atendiendo a proyectos o futuras estrategias,

b) por solicitud voluntaria del interesado a la que acompanara el programa del curso, jornada, congreso o
evento al que se quiera acudir.

En todos los casos se presenta la solicitud de peticion de actividad formativa junto con el programa de la
formacion (fechas de realizacion, horas, contenido, lugar de imparticion...)

Los criterios de asignacion y autorizacion de cursos de formacion estan explicitados en "Politica y criterios de
formacion" que estan a disposicion del todo el personal de la escuela en la Intranet.

Asi mismo, todos los anos se elabora el Plan de Formaciéon Continuada teniendo en cuenta las competencias
que debe cumplir cada persona en relacion a su puesto de trabajo.

La evaluacion de la actividad formativa es Obligatoria para la formacion realizada a través de Jakinsarea y es
requisito para la obtencion de certificaciones, o mediante encuestas internas.

Para el resto de formaciones la evaluacion se realiza junto con la difusion del conocimiento en las Comisiones
de PDI/PTGAS con el fin de transformar el aprendizaje individual en conocimiento organizacional.
También se hace evaluacion en las entrevistas anuales con el Equipo Directivo.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informaciéon que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion”
del procedimiento 3.1 Comunicaciéon y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 5.4 Version 2024-2025.49 [Fecha aprobacion| 14/02/2026
Nombre Gestion del liderazgo, reconocimiento y evaluacion de las personas
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento gestiona el liderazgo de las personas, asi como su reconocimiento y evaluacion. En
la Escuela esta definido que son lideres todas las personas con responsabilidad sobre equipos, como el
equipo Directivo, las personas responsables de procesos y procedimientos, y las personas que forman
parte de la Comision de Calidad. El centro tiene definidas en su documento Gestion del liderazgo las
competencias que deben cumplir las personas lideres. Es el equipo directivo quien propone las
responsabilidades a las personas del centro.

El reconocimiento a las personas se gestiona segun establece el Plan de Reconocimiento de la EUE que
incentiva la responsabilidad, colaboracion e implicacién con la mejora continua.

La evaluacion de las personas ademas de conocer su satisfaccion con su desempeno y su grado de
implicacion y responsabilidad, permite el acceso a los niveles del Desarrollo Profesional de Osakidetza.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académica, Coordinador/a de PTGAS
Alumnado y Director/a de Movilidad PDI
Técnica/o Media/o de Gestion

Alianzas

Responsable de Secretaria
Técnica/o Sup. de Organizacion
Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba)

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony
Director/a de Practicas Externas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion informatica para el Presupuesto
Desarrollo Profesional

SAP Programa para la Gestion de
RRHH de Osakidetza

Aplicacion informatica para el
Curriculum Vitae

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Decreto 255/1997 - Establecimiento de los Estatutos Sociales del Ente Publico "Osakidetza-Servicio
vasco de salud".

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos

Plan Estratégico UPV/EHU 2022 2025

EUE - Decreto 235/2007 y 106/2008 - Acuerdo regulador de condiciones de trabajo en Osakidetza 2007-
2009.
Plan Estratégico de Osakidetza vigente

EUE - Decreto 35/2007, de 27 de febrero del 2007, por el que se regula el desarrollo profesional de los
profesionales sanitarios del grupo profesional B.1. de Osakidetza

EUE - Decreto 248/2007, de 26 de diciembre, por el que se regula el desarrollo profesional del personal no
sanitario y del area sanitaria de grado superior y medio de Osakidetza.

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

EUE - Manual guia para evaluacion por el mando
Plan Estratégico Vigente de la EUE
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

EUE - Decreto 395/2005 de 22 de noviembre. Desarrollo profesional de los profesionales sanitarios del
grupo profesional A.1. Facultativos médicos y técnicos.

INDICADORES

Autovaloracion de las personas sobre el autoaprendizaje y la mejora permanente (valor sobre 5)
El apoyo e impulso de las iniciativas y nuevos proyectos (valor sobre 5)

El estilo de Direccién y de Gestion (accesibilidad y relacion) (valor sobre 5)

El estimulo del equipo directivo para la participaciéon (valor sobre 5)

El reconocimiento de los esfuerzos de las personas (valor sobre 5)

Los compromisos de actuaciones de mejora por parte del Equipo Directivo (valor sobre 5)

Satisfaccion de las personas con el desempeno de sus responsabilidades (valor sobre 5)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Desarrollo de Actividades para el
2.3, Gestion de los Grupos de Interés reconocimiento y evaluacion de las
personas
3.1, Comunicacion Guia para profesionales para gestionar el

Curriculum Vitae
Presentacion de documentacion-
validacion Curriculum Vitae

5.2, Gestion PDly PTGAS

REGISTROS

Gestion de Liderazgo de la EUE de V-G

Plan de Reconocimiento a Personas

Reconocimientos realizados
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 5.4, Gestion del liderazgo, reconocimiento y evaluacion de las personas

Version:2024/2025.49

54 GESTION DE LI DERAZGO, RECONOCIMIENTO
Y EVALUACION DE LAS PERSONAS

GESTION DE LIDERAZGO, Y

RECONOCIMIENTO Y EVALUACION
LAS PERSONAS

%).—

Y Y

Directora

RECEPCION DE SOLICITUDES Subdirectora

DE DESARROLLO
PROFESIONAL

IDENTIFICACION DE
RECONOQCIMIENTOS

A A 4

A 4

Plan de Reconocimiento

Gestidn del Liderazgo en
la ELE de V-G

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE
LIDERAZGO

Direccidn

VALORACION DE

ACTIVIDADES DE FIDELIDAD CON LA

Direccidn

OTROS (JUBILACION,

ASIGNACION DE

COMPROMISO Y MEJORA EUE A LOS 25 ANOS DOCTORADO RESPONSABILIDADES
5.2, GESTION PDI ¥
A 4 h 4
ENTREVISTA
. Reconocimientos ' . DIRECCION
" REALIZACION DE 2.3, GESTION DE LOS
VALORACION snuales realizacos RECONOCIMIENTO VALORACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Este procedimiento se desarrolla mediante tres ejes operativos que garantizan la competencia y motivacion
del personal:

1. Valoracion del Desarrollo Profesional

Dado que el personal de la Escuela pertenece a la Plantilla Estructural de Osakidetza, el centro integra la
valoracion de la carrera profesional del Servicio Vasco de Salud. El personal solicita el reconocimiento de nivel
de desarrollo profesional conforme a las convocatorias del Boletin Oficial del Pais Vasco (BOPV). Debido a la
naturaleza académica del centro, la evaluacion técnica es realizada por la Direccion de la Escuela, actuando
como organo de enlace con el Comité de la Direccién General de Osakidetza mediante aplicaciones
informaticas corporativas, garantizando la trazabilidad del proceso.

2. Realizacion de Reconocimientos (Plan de Reconocimiento)
La Escuela dispone de un Plan de Reconocimientos sistematizado que incentiva la excelencia y el
compromiso. Se registran anualmente las siguientes categorias:
Compromiso y Mejora Continua: Implementacion de un sistema de compensaciéon horaria vinculado a la
participacion activa en eventos estratégicos y capacitacion especializada. Entre las acciones destacadas se
incluyen:

-Participacion en la Feria de Orientacion y Jornadas de Puertas Abiertas.

-Colaboracion en la Zientzia Astea.

-Certificacion y formacion de instructoras de practicas

Fidelidad Institucional: Reconocimiento a la trayectoria de 25 afnos en situacion de Comision de Servicios.

Méritos Académicos: Reconocimiento de la excelencia investigadora (obtenciéon de grado de Doctor/a o
direccion de tesis doctorales), clave para los indicadores de calidad del PDI.

Todas las acciones de reconocimientos quedan reflejadas en el registro anual de "Reconocimientos
realizados”, disponible para la revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

3. Gestion del Liderazgo y Asignacion de Responsabilidades
El centro identifica las necesidades de liderazgo necesarias para su funcionamiento operativo y estratégico.

Asignacion de responsabilidades: Se designan responsabilidades basandose en perfiles de competencia
predefinidos.

Evaluacion del Desempeno: Esta asignacion se revisa anualmente en entrevistas individuales entre el Equipo
Directivo y el personal. En este espacio se produce el ajuste de responsabilidades basado en la experiencia
demostrada y los resultados alcanzados, garantizando la idoneidad de los cargos de gestion.

El procedimiento se revisa anualmente segun se establece en el procedimiento 2.1 Evaluacion, revision y
mejora y comunica sus resultados a través del procedimiento 3.1 Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 6.1 Version 2024-2025.27 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Econdmico Financiero
Responsable Directora/ Director

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los ingresos y gastos de la EUE, con criterios de eficacia, fiabilidad, legalidad y plazo:
Registrando los hechos econdmicos en base a los principios y normas de valoracion contables.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnico Med. Gestion Alianzas
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony PTGAS
Director/a de Practicas Externas PDI

Patronato

. Profesorado que colabora con la docencia
Comision de Centro

Patronato

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programa GAUR Presupuestos, albaranes y facturas

Programa Informatico SAP

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - RD 1514/2007 - Aprobacion del Plan General de Contabilidad.
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

EUE - Orden 19/03/2012 - Convenio referido a la adscripcion de la EUE a la UPV/EHU. Renovado en
diciembre de 2024 con vigencia de 4 anos

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Formulario para la Solicitud de pago a la

., Tesoreria
3.1, Comunicacion

4.3, Organizacion Docente

6.2, Gestion de Infraestructurasy
Recursos Materiales
6.3, Gestion de Biblioteca

7.1, Acceso y matriculacion

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos

REGISTROS

Actas Comision Centro

Memoria Patronato
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 6.1, Economico Financiero Version:2024/2025.27

6.1 ECONOMICO FINANCIERO

GESTION DE INGRESOS Y ACias COMISIon O
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MATRICULACIOMN
7.3 RECONOGM[ENTOY
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6.2 GESTION DE
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‘ OSAKIDETZA "—‘

4.4 ORGANIZACIO
DOCENTE NQ Yy
REGISTRAR REGISTRAR
GASTOS INGRESOS
6.3 GESTION
BIBLIOTECA
pocanor || mesrooe |,
RED GASTOS
33%
ORGANIZACION DE MATRICULA +
SERVICIOS 100% Titulos/ DSAKIDETZA
Certificados A
EHU
Sl NO
LIBRO DE SAP
CAJA
|
CONTROL
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’@EMO RIA PATRONATO , ' Memaria Patronato I Direccidn
EVALUACION Responsable y Participantes

{  21EVALUACION, .
\_REVISION Y MEJORA) (3'1 COMUNICACION )
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 6.2 Version 2024-2025.17 [Fecha aprobacion| 12/02/2026

Nombre Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales

Responsable Técnica/o Media/o de Gestion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las infraestructuras y recursos materiales (equipamiento e instalaciones) de la Escuela, que
permitan el desarrollo de la actividad del centro, lo que incluye:

-la adquisicion de bienes/servicios nuevos o de reposicion, verificando su correcta recepcion/realizacion
-el mantenimiento de las infraestructuras, equipamientos e instalaciones del centro, solventando las
reparaciones que surgen en el funcionamiento diario

-gestion de la metodologia 5S fisicas y digitales

- la cesion de aulas de la Escuela a los grupos de interés que lo demanden, ofreciendo un servicio
satisfactorio.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Puesto 1 de Celador/a Instructoras
Directora / Director Sociedad
Responsable de Secretaria Asociaciones sin animo de lucro
Coordinador/a de practicas Profesorado que colabora con la docencia
Responsable Patologia Estudiantado
Osakidetza (DG, Mantenimiento OSI Araba) Alianzas
Comision de Centro Alumnado Egresado
Responsable de Biblioteca PDI
Mantenimiento OSI Araba Alumnado Potencial
PTGAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Presupuesto, albaranesy facturas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - Acuerdo anual del Consejo de Administracion de Osakidetza por el que se determinan las
inversiones estratégicas y adquisiciones de bienes y servicios de contratacion centralizada y programa de
compras integradas a realizar durante el ejercicio correspondiente.

EUE - Directrices 5 S Digitales

EUE - Manual 5 S

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES

Grado de satisfaccion con el equipamiento
Grado de satisfaccion con la comodidad del mobiliario

Grado de satisfaccion con la limpieza

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Desarrollo de Actividades (del
Procedimiento)

Desarrollo de Actividades (del Programa
3.1, Comunicacion 5S)

2.3, Gestion de los Grupos de Interés

EUSKO JAURLARITZA

2 OSASUN SAILA
Osakidetza EHU ozeARTAUEATO 0 A0



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

4.3, Organizacion Docente

6.1, Econémico Financiero

Encuesta de satisfaccion uso de aulas
Instruccion para la Gestion de Aulas

Instruccion para la solicitud de material
sanitario y/o aparataje y/o instalaciones
Modelos Ficha 5S, Auditoria y
Planificacion

REGISTROS

Instalacionesy Servicios en la web

" C

Osakidetza
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 6.2, Gestion de Infraestructuras y Recursos Materiales Version:2024/2025.17
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

El procedimiento se inicia con la preparacion de las infraestructuras y recursos materiales necesarios para la
imparticion de la docencia durante el curso académico. Bajo la responsabilidad técnica de gestion y en
coordinacion con la Direccion, se asegura que las instalaciones y servicios estén plenamente operativos segin
lo dispuesto en el procedimiento de Organizacion Docente (4.3). En el ambito especifico de la simulacién
clinica, el Personal Docente e Investigador (PDI) responsable de material, junto con el personal celador, realiza
la deteccion de necesidades de material sanitario de forma continua, canalizando las solicitudes a través del
programa de peticion de material sanitario de la OSI ARABA.

Para garantizar la continuidad de la actividad, la Técnica Media de Gestion tramita el proceso para atender
aquellas necesidades que se cubren a través de los contratos marco suscritos por la Organizacion o solicita la
apertura de expediente de contrato menor para cubrir el resto de necesidades detectadas, gestionando la
documentacion correspondiente (presupuestos, albaranes y facturas). El mantenimiento del centro se ejecuta
mediante un modelo hibrido que combina el servicio de mantenimiento de la OSI ARABA para aquellas
reparaciones menores y el servicio de la Direccion General para reparaciones de mayor cuantia econémica,
registrando cada intervencion para asegurar la trazabilidad de las reparaciones.

Complementariamente, se garantiza la eficiencia organizativa mediante la metodologia 5S, aplicada en
entornos fisicos y digitales bajo la supervision de la responsable del programa. En cuanto al uso compartido
de recursos, la auxiliar administrativa que ocupa el puesto 1 gestiona la cesion de aulas y espacios una vez
cubierta la docencia reglada, manteniendo un registro oficial de dichas cesiones en colaboracion con el
personal celador.

Evaluacion, Comunicacion y Mejora del Sistema El compromiso con la calidad se formaliza a través de
procesos de evaluacion anuales. Se realiza una valoracion sistematica del equipamiento, el mobiliario y los
servicios de limpieza, integrando los resultados de satisfaccion del estudiantado en la encuesta de fin de
carrera para alimentar el procedimiento 2.1 Evaluacién revision y mejora

Finalmente, el proceso se cierra con una fase de revision anual donde los responsables y participantes
elaboran un Documento de Revision y un Informe General de Mejora.

Este ciclo concluye con la comunicacion transparente de los resultados y la publicacion de la informacion
relevante, mediante el procedimiento 3.1 Comunicacién asegurando que todas las acciones de evaluaciony
mejora del centro sean debidamente documentadas y difundidas a la comunidad universitaria.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 6.3 Version 2025-2026.1 Fecha aprobacion| 23/02/2026
Nombre Gestion de Biblioteca
Responsable Puesto 2 de Secretaria

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar, evaluar y mejorar el servicio de biblioteca, disponiendo de los fondos bibliograficos de
referencia (basica, recomendada y otros, segin guias docentes), facilitando la blsqueda bibliografica,
difundiendo peridodicamente las nuevas adquisiciones de recursos bibliograficos y prestando el material
solicitado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Biblioteca Instructoras
Responsable de Trabajo Fin de Grado PDI
Técnica/o Media/o de Gestion PTGAS
Directora / Director Alianzas
Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Alumnado Egresado

Director/a de Practicas Externas

- . Profesorado que colabora con la docencia
Bibliotecaria/o externa

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

TOPA! Biblioteca Virtual de Salud Presupuesto
de Euskadi

Programa Absys
Lector Codigos de Barras

Catalogo Revistas Ciencias Salud
c17

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

INDICADORES

Grado de satisfaccion con el servicio de biblioteca

NUmero de préstamos anuales

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Desarrollo de Actividades
2.3, Gestion de los Grupos de Interés Formulario peticion libros
3.1, Comunicacion Guia de la biblioteca para el usuario
4.3, Organizacion Docente Manual de Uso del Programa Absys
6.1, Econdmico Financiero

REGISTROS

Actas Comision de Biblioteca

EUSKO JAURLARITZA

GOBlERND ‘VASCO
Osakidetza EHU p—

DEPARTAMENTO DE SALUD



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

La biblioteca en la web

" C

Osakidetza

EHU
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 6.3, Gestion de Biblioteca Version:2025/2026.1

6.3 GESTION DE BIBLIOTECA

( GESTION DE BIBLIOTECA )
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

En este procedimiento se establece la metodologia para la gestion integral de los servicios bibliotecarios de la
Escuela. Esto incluye diferentes tareas:

La conservacion de los fondos, tanto en la biblioteca fisica (libros), como en la hemeroteca (publicaciones
periodicas), asi como la comprobacion y actualizaciéon del acceso a los fondos electronicos, para que estén
disponibles en las mejores condiciones, dada que su finalidad es su consulta y el préstamo por los/as
usuarios/as que forman el grupo de interés.

La atencion a estos/as usuarios/as se lleva a cabo de manera personal y electronica; esto ultimo, a través de la
web de la Escuela, o bien, a través de un e-mail directo con la responsable de la biblioteca. Asi se les ayuda en
la resolucion de las solicitudes de acceso a fondos (consulta en sala o préstamo). Todo esto queda registrado
en el programa ABSYSnet (libros) y en el fichero resultante de las solicitudes electrénicas via web (articulos).

Silos fondos requeridos son para el préstamo de libros, el/la usuario/a debe estar registrado/a como lector/a
en el sistema; de lo contario, se procede a su registro de Alta, introduciendo sus datos.

Si los fondos solicitados no se encuentran dentro del catalogo de la Escuela, la Responsable del servicio busca
en otras bibliotecas para encontrarlos, y asi proceder a la solicitud del préstamo inter bibliotecario (fisico o
electrénico). Si esta via no obtiene resultado positivo, se valora la adquisicion de ese material; siendo la
subdirectora quien tiene asignada esta decision de compra, que transmite a la Técnica Media de Gestion para
gestionar dicho tramite.

Una vez adquirido este nuevo fondo, se procede a darlo de alta en el sistema mediante catalogacion (servicio
externo) para que sea posible su consulta y préstamo. Dichos préstamos quedan registrados con el programa
gestor bibliografico ABSYSnet, siendo la base del indicador de préstamos que forma parte del Procedimiento.

Otra de las tareas es la revision de la bibliografia de las Guias Docentes de las asignaturas (que serviran de
referencia para las posteriores adquisiciones de nuevos fondos y el expurgo de los que quedan obsoletos).

Todo esta gestion bibliotecaria esta sujeta a la evaluacion, revision y mejora continua, que se realiza
anualmente. Los resultados obtenidos son informados a los agentes pertinentes a través de la comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Codigo 6.4 Version 2024-2025.11 [Fecha aprobacion| 13/02/2026

Nombre Gestion Medioambiental

Responsable Técnica/o Sup. de Organizacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer un sistema para la gestion eficiente de los recursos materiales y energéticos, y la correcta
segregacion y tratamiento de residuos sanitarios y no sanitarios: residuos relacionados con la actividad
docente y administrativa, y de consumo diario de la comunidad educativa. Todo ello mediante la
Reduccion, Reutilizacidon y Reciclaje para disminuir el impacto medioambiental; y desde la
Responsabilidad, como uno de los valores de la Escuela.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a, Coordinador/a de Titulaciony Estudiantado

Director/a de Practicas Externas Asociaciones sin animo de lucro

Puesto 2 de Celador/a

I N Sociedad

Técnica/o Sup. de Organizacion ocleda

Técnica/o Media/o de Gestion PTGAS

Coordinador/a de 2° de euskeray castellano PDI
Alianzas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

EUE - DECRETO 21/2015, de 3 de marzo, sobre gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad
Autonoma de Euskadi
Ley 22/2011, de residuos y suelos contaminados

INDICADORES

M3 de consumo anual de gas
N° de fotocopias realizadas anualmente

Kilos de papel comprado por miembro de la Comunidad universitaria de la EUE

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Gestion de Conveniosy
Colaboraciones
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora

3.1, Comunicacion

REGISTROS

La Gestion Medioambiental en la web
Sistema de Gestion Medioambiental

Tabla de acciones de medio ambiente
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 6.4, Gestion Medioambiental

6.4 GESTION MEDIOAMBIENTAL

POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE LA

Version:2024/2025.11

(
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

Desde el compromiso que tiene la Escuela con el medioambiente y para desarrollar las acciones dirigidas a la
sostenibilidad del Plan Estratégico, la Escuela identifica los aspectos medioambientales relacionados con la
actividad diaria que se pueden controlar o influir en ellos para minimizar el impacto, tanto por su reduccion,
como por una gestion de residuos respetuosa con el medio ambiente mas alla de la normativa vigente.

El documento Sistema de Gestion Medioambiental explica detalladamente todos los aspectos de esta gestion
y recoge la politica medioambiental que se sigue, apartado que se hace explicito en el Manual de Acogida que
se entrega al PDl y a PTGAS de nuevo ingreso. Y en el procedimiento 1.3, Gestion de Convenios y
Colaboraciones, se gestionan las alianzas necesarias para ello.

Derivado también del Plan Estratégico tenemos la Responsabilidad, como uno de los valores de la Escuela y
asi explicado en él: Entendemos que el valor de la responsabilidad va desde el compromiso social con la
transparencia y el buen gobierno de la gestion de la organizacion en su conjunto, hasta la del profesorado y
del personal de administracion y servicios con su tarea encomendada, asi como la del alumnado con su
aprendizaje, y la responsabilidad medioambiental de todas las partes.

La Escuela basa su gestion medioambiental en la regla de las 3 Rs, que suponen tres acciones ligadas a la
concienciacion y la educacion:

- Reduccion: Reducir o simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo aquello que se compray
se consume. Si reducimos el consumo, disminuimos el impacto en el medio ambiente.

- Reutilizacién: Volver a utilizar las cosas, disminuyendo asi el volumen de la basura y reduciendo el impacto
en el medio ambiente.

- Reciclado: La transformacion de los residuos, dentro de un proceso de produccion, para su fin inicial o para
otros fines ayudando a reducir los residuos y el consumo.

Nuestro compromiso de mejora continua y de prevenciéon de la contaminacion incluye un uso moderado de
los productos utilizados, la energia y el agua.

Informamos, comunicamos y sensibilizamos a las personas y al alumnado sobre los aspectos
medioambientales ligados a nuestra actividad y a sus funciones y los motivamos para que su
comportamiento refleje esa sensibilizacion medioambiental.

Los residuos generados se separan segln sean "residuos domésticos: Los generados en los hogares, en
servicios e industrias como consecuencia de las actividades desarrolladas" o "Residuos sanitarios especificos™
Los generados como consecuencia de la realizacion de los talleres practicos (agujas, sondas, jeringas...) que
seran tratados como residuos sanitarios.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision". Esta
evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las
acciones que puedan surgir.

La informacién que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion”
del procedimiento 3.1 Comunicaciéon y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 7.1 Version 2024-2025.22 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Acceso y matriculacion
Responsable Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alumnado y Director/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las actividades para gestionar el acceso y matriculacion del estudiantado (nuevo, de
continuidad, movilidad y traslados), asegurando el cumplimiento de la oferta de plazas y la normativa
aplicable de la EHU. Asi mismo garantizar la correcta matriculacion, segun la eleccion del estudiantado y
la posterior modificacion o anulacion de matricula. Para el estudiantado de nuevo acceso el
procedimiento establece la aperturay custodia del expediente académico y la realizacion de la tarjeta
identificativa de la EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos Alianzas
Directora / Director Estudiantado

Responsable de Secretaria
Puesto 1 de Secretaria
Comision Ordenacion Académica

Técnico Med. Gestion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Equipos informaticos Presupuesto
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de la fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y disefo o de técnico deportivo superior y equivalentes

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Guia de Acceso a la UPV/EHU

EUE - Orden 23/06/2010 - Autorizacion de la implantacion de enseianzas oficiales de Grado en la
UPV/EHU.

Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opciéon (G)
Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

Ocupacion de la titulacion (G)
Oferta de plazas (G)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

3.1, Comunicacion

4.2, Acogida al Alumnado
4.3, Organizacion Docente
4.5, Orientacion al Alumnado
4.6, Movilidad del Alumnado
6.1, Econdmico Financiero

7.3, Reconocimiento y transferencia de
créditos
7.4, Gestion de certificados y titulos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Modelo de Solicitud para retomar los
2.4, Evaluacion de la satisfaccion con la estudios ..
docencia del profesorado Modelo de solicitud de traslado de
expediente

Solicitud de cambio de matricula

REGISTROS

Listado matriculacion / asignatura

Regulacion y publicacion de los traslados

" C

Osakidetza

EHU

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 7.1, Acceso y matriculacion Version:2024/2025.22

7.1 ACCESO Y MATRICULACION

o {~ DESARROLLO DE ACCESO Y Directora
AL MATRICULACION

A 4

Responsable Gestion de

COORDINACION CON EHU PARA Certificades y Titulos

LA GESTION DEL ACCESO

* Secretaria Académica

ESTABLECIMIENTO DE LA
OFERTA DOCENTE EN GAUR
(GRUPOS/ CURSO)

Responsable Gestion de
Certificados y Titulos

4 *

RECEPCION SOLGITUDES ESTABLECIMIENTO DE -
AGCESO = 40 FECHAS DE MATRICULAS AU STON A
BAREMACION Y SEGUN INDIGAGIONES DEL T A s
CALIFICACION NEGOGIADO DE ACCESO
3 RECONOCIMIENTO
4.5 ORIENTA TRANSFERENCIA DE
ALUM CREDITOS
A r .
— RESOLUCION DE
v — e
= -
MATRICULACION PLAZAS VAGANTES
ALUMNADO
A 4 A 4
MATRICULACION ) '
ESTUDIANTES POR MATRICULACION 2¢, 3¢, 40 MATRICULACION MATRICULA POR
PREINSORIPGION A 16 CURSO ESTUDIANTES DE TRASLADO DE
CURSD MOMVILIDAD EXPEDIENTE

Y

Responsable Gestion de

COMPROBACION DE MATRICULA Y Gerteatos y Tiulos

APERTURA DE EXPEDIENTE 8l
PROCEDE

Responsable de Secretaria

h 4
RESOLUCION DE SOLICITUDES DE

J > 42 ACOGIDA DEL
ANULACION O CAMBIO DE MATRICULA ALUMNADO
- 4.3 ORGANIZACION
8.1 ECONOMICO DOGENTE
FINANCIERO
u_ h 4
ESTUDIANTADO \ afft 4 DESARROLLO D
Listado matriculacin/ MATRICULADO EN GAURJ PN\ LA ENSERRNZA
asignatura

47 PRACTICAS

J

v 4.3 TRABAJO FIN DE
GRADO
( . Responsable y
EVALUACION Participantes

24 EVALUACION
CALIDAD DOCENCIA,
7.4 GESTION DE

CERTIFICADOS Y
TITULOS

A 4

' 3.1 COMUNICACION }

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

ACCESO:

El procedimiento general de acceso a la Escuela se realiza desde el Vicerrectorado de Acceso de la EHU, de
acuerdo con lo estipulado en la Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo
ciclo, en el que se establecen unos cupos de plazas destinados a distintos colectivos (bachiller, Ciclo formativo
de Grado Superior, mayores de 25 anos, etc...).

En los casos de Acceso para mayores de 40 anos con experiencia laboral y de traslados de expediente se
gestiona de la siguiente forma:

Acceso para mayores de 40 aiios con experiencia laboral

La EHU envia un listado de personas preinscritas por esta modalidad en el mes de febrero, junto a su
expediente que contiene la solicitud, curriculum vitae, certificados.

La Comision de Ordenacion Académica es la responsable de baremar los expedientes, realizar la entrevista
personal y calificar a cada solicitante cumplimentado el acta en GAUR en el plazo establecido siguiendo las
directrices del citado Negociado. Una vez calificados todos los candidatos se introduce su calificacion en
GAUR y se envia el acta por email al negociado de acceso de la EHU.

Traslados de expedientes

La Comision de Ordenacion académica de la Escuela establece los plazos, requisitos y criterios de selecciony
es la responsable de comprobar todas las solicitudes recibidas, verificar que cumplen los requisitos y
establecer el reconocimiento de créditos de las asignaturas aportadas. En la fecha establecida se publicara en
la pagina web el listado de admitidos/as (indicando fecha y hora de matricula a realizar en la secretaria de la
Escuela), personas no admitidas y excluidas. A los admitidos/as se les entrega en Secretaria la carta de
admision para que soliciten el traslado de expediente a su Universidad de origen.

El nUmero de plazas que se ofrecen para el acceso por traslado de expediente dependera de las plazas que
queden libres después de la matriculacion del estudiantado de la Escuela.

MATRICULA:

La responsable de la Gestion de Certificados y titulos realiza en GAUR la oferta docente creando los grupos y
cupos por asignaturas.

En el mes de julio, y segun las fechas establecidas por la EHU, el estudiantado realiza la automatricula.
Estudiantado de nuevo acceso, comienza el lunes de la tercera semana de julio y en el caso de los cursos
superiores, es la Escuela la que especifica el comienzo de la automatricula y lo informa a la EHU para que lo
ponga en conocimiento al estudiantado.

Matriculacion estudiantado de NUEVO INGRESO

A primer curso: La notificacion oficial al estudiantado de que esta admitido se realiza a través de SARBIDE. Y
se les indica dia y hora de matricula.

En secretaria se saca de GAUR el listado de las personas a matricular en la Escuela, diferenciando modalidad
de acceso.

Tras finalizar los diferentes llamamientos y comprobar la matricula efectiva/condicionada, la Direccion del
centro decide el nimero de personas a convocar en el siguiente llamamiento. No se realizaran mas
[lamamientos cuando se prevea que con la matricula realizada se llega a superar al numerus clausus.

La matricula se realiza en forma de automatricula que el estudiante puede realizar de dos formas: online 6
presencial en el aula de informatica del centro. El estudiantado aportara la documentacion obligatoria, que
estara publicada en la pagina web, subiéndola a GAUR.

La secretaria debera comprobar que toda la documentacion es correcta.

Estudiantado matriculado en el curso anterior:

Se publicara en la pagina web la informacion necesaria para realizar la automatricula y se envia un email con
todas las indicaciones: recomendaciones del plan de estudios (optatividad, itinerarios, horario, etc.) y fechas
para solicitar orientacion en la matricula con la Secretaria Académica (segun procedimiento 4.5, Orientacion
al Alumnado).

Gaur enviara un mensaje indicando al estudiantado dia y hora de automatricula. El aula de informatica estara
disponible por si alguien necesitara utilizarla para su automatricula disponiendo de personal de la secretaria
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

para su ayuda.
El o la estudiante aportara la documentacion que se describe en la Normativa de Gestion para las ensenanzas
de Primery Segundo ciclo.

Matriculacion de estudiantado que retoman estudios:

En el supuesto del estudiantado que no se haya matriculado en el curso anterior y desee retomar los estudios,
presentara la solicitud directamente en la secretaria del centro en la primera semana de julio para que sea
resuelta desde la direccion del centro.

La matricula se realizara en la secretaria del centro en las fechas que se establezcan y debidamente
publicadas en la web de la escuela.

Matriculaciéon de estudiantado recibido de programas de movilidad:

El estudiantado recibido de programas de movilidad tiene que hacer la matricula en la secretaria del centro.
Para ello debera aportar la documentacion que se indica en la Normativa de Gestion para las ensenanzas de
Primer y Segundo ciclo. La matricula es gratuita y se realizara en las fechas que establezca cada convenio de
movilidad (procedimiento 4.6 Movilidad del alumnado).

Matriculacién del estudiantado que accede por traslado de expediente:

Este estudiantado debe matricularse en primera opcion de todas las asignaturas de 1° curso y posteriormente
en el plazo establecido debera solicitar el reconocimiento de créditos por las asignaturas cursadas en su
universidad de origen. Este reconocimiento esta gestionado desde el procedimiento 7.3 Reconocimiento y
trasferencia de créditos.

Antes de realizar la matricula definitiva la Secretaria Académica tiene una entrevista con cada estudiante para
explicarle las asignaturas de las cuales se va a tener que matricular, ya que no siempre son las mismas,
depende de la universidad de origen de cada estudiante.

Finalizacion del proceso de matriculacion:

Una vez se haya matriculado el estudiante de primer curso y tras comprobacion de los datos personales y del
abono del importe de matricula (Procedimiento Econémico Financiero 6.1), se procede a la apertura de
expediente y solicitud de la tarjeta de estudiante de la EHU.

Modificacion o anulacion de matricula:

Tras la matriculacion, el estudiantado puede solicitar en secretaria la modificacién de la matricula
(ampliaciones, cambios de grupo/asignatura) o anulacién de la misma, en las fechas establecidas y publicadas
en la web. Estas solicitudes deben cumplir la Normativa de Gestion de la EHU y deben ser autorizadas por la
Secretaria Académica del centro.

Los datos del estudiantado matriculado se derivan a varios procedimientos del sistema de gestion:
4.2 Acogida del alumnado

4.3 Organizacion docente

4.4 Desarrollo de la Ensefianza

4.7 Practicas

4.8 Trabajo Fin de Grado

2.4 Evaluacion de la satisfaccion con la docencia del profesorado

6.1 Procedimiento Econémico Financiero

7.2 Gestion de certificados v titulos

7.3 Reconocimiento y trasferencia de créditos

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y participantes quedando plasmada en el "documento de revision". Esta evaluacion anual
retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los indicadores y mediante las acciones que puedan
surgir.

La informaciéon que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion”
del procedimiento 3.1 Comunicaciéon y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Caodigo 7.2 Version 2024-2025.14 [Fecha aprobacion| 10/02/2026
Nombre Gestion Actas y calificaciones
Responsable Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alumnado y Director/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el estudiantado en las asignaturas matriculadas y emitir las actas, tras la
revision de las calificaciones, dando cumplimiento a la normativa de gestion académica.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Puesto 1 de Secretaria Estudiantado
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos Alianzas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion informatica GAUR Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Manuales GAUR
EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1, Evaluacioén, Revision y Mejora
3.1, Comunicacion

4.4, Desarrollo de la Ensenanza
4.6, Movilidad del Alumnado

4.7, Practicas

4.8, Trabajo Fin de Grado

7.4, Gestion de certificados y titulos

REGISTROS

Actasy calificaciones en GAUR
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 7.2, Gestion Actas y calificaciones Version:2024/2025.14

7 2 GESTION ACTAS Y CALIFICACIONES

4.4 DESARROLLO DE
LA ENSERANZA
GESTION DE ACTAS Y -
CALIFICACIONES —( 47 PRACTICAS )

4.8 TRABAJO FIN DE
GRADO

Responsable Gestidn
de Certificados y Titulos

GENERAR ACTAS PARA TODAS

4.6 MOVILIDAD DEL LAS CONVOCATORIAS (Incluidas 3*
ALUMNADO y 6%) Y ESTUDIANTES DE

MOVILDAD EN GAUR

Profesorado responsable de asignaturas
Secretaria Académica segln Informe de
Tribunal de 5 y 6* convocatoria

TRAS EL PROCESO DE EVALUACION
PUBLCACION DE CALIFICACIONES
PROVISIONALES

l Profesorado responsable de asignaturas
Secretaria Académica segln Informe de
PASAR A EXPEDIENTE LAS Tribunal de 5 y 6* convocatoria
CALIFICACIONES
DEFINITIVAS
l Secretaria Académica

IMPRESION Y FIRMA Actasy calificaciones en aepneatlo e
DE ACTAS GAUR asignaturas
7.4 GESTION DE Responsable Gestién
@ERTI FICADOS Y TITU LCQ‘-{ ARCHIVO ) de Certificados y Titulos

{_ EVALUACION ) Respansable v Participantes

A\
|

2 1 EVALUACION
EVISION Y MEJO) C COMUNICACION '

EUSKO JAURLARITZA

2 OSASUN SAILA
Osakidetza EHU ozeARTAUEATO 0 A0



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

REALIZACION

La evaluacion del aprendizaje que se realiza en los procedimientos 4.4 Desarrollo de la Ensefianza, 4.7
Practicas y 4.8 Trabajo Fin de Grado obtiene calificaciones en las asignaturas que se reflejan en las Actas,
documentos de caracter oficial, cuya gestion se realiza mediante el programa de Gestion Académica (GAUR),
siguiendo instrucciones del manual.

La Responsable de Gestion de Certificados y Titulos genera las actas de todas las asignaturas en las que
consta el profesorado responsable y colaborador, asi como el listado de estudiantes con derecho a evaluacion
y nimero de convocatoria que consume en cada caso.

Las Actas de las asignaturas cursadas por el estudiantado en otras instituciones en el marco de programas de
movilidad (procedimiento 4.6 Movilidad del alumnado) tendran la consideracion de actas especiales,
incluyendo cada una al conjunto de estudiantes sujetos a la movilidad de que se trate. Cuando el/la
coordinador/a califique en el perfil de Movilidad, automaticamente se generan actas individuales que seran
firmadas por la persona responsable de movilidad y verificada por la Secretaria Académica mediante
diligencia. A partir de aqui el proceso sigue como el resto de los casos.

El estudiantado que esté en quinta convocatoria, sexta convocatoria o convocatoria de gracia, aparecera
automaticamente en actas separadas del resto de estudiantes y seran firmadas por el tribunal constituido a
tal efecto y verificada por la Secretaria Académica mediante diligencia.

El profesorado responsable de asignaturas introduce en GAUR, las calificaciones provisionales numérica y
cualitativamente y ordena su publicacion con indicacion de fecha, hora y lugar de revision, que se realizara
entre un minimo de tres dias y un maximo de seis dias naturales desde la fecha de publicacion. GAUR envia un
mensaje al estudiantado.

Realizada la revision y en el plazo maximo de tres dias naturales, las calificaciones provisionales se convierten
en definitivas cuando el Responsable de la Asignatura procede a pasar a expediente las calificaciones del
estudiantado.

La Responsable de Gestion de Certificados y Titulos, imprime las actas y las entrega a los Responsables de las
Asignaturas para su firma. Una vez verificada la firma del profesor o de la profesora responsable, firma la
Secretaria Académica del centro. la Responsable de Gestion de Certificados y Titulos procede al cierre
definitivo del acta. Si se advierten errores a posteriori se podra subsanar reabriendo el acta mediante
diligencia que se incorpora al pie de la misma.

Existe la opcion de Evaluaciéon por Compensacion para aquel alumnado que cumple los requisitos
especificados en la normativa académica cuya ejecucion difiere de lo detallado anteriormente. En este caso,
tras registrar en GAUR la solicitud de "aprobado por compensacion” se retne el tribunal creado para tal finy
acuerdan una resolucion que se reflejara en un acta manual. La resolucion se incorpora en GAUR y se finaliza
con la notificacion al estudiantado y en el caso que sea favorable, con el paso de la calificacion de "aprobado
por compensacion” a expediente.

Finalmente, las actas firmadas se archivan quedando en custodia de la secretaria del centro y los datos
estadisticos quedan en el sistema para atender el procedimiento 7.4 Gestion de certificados v titulos.

Casos excepcionales:

El estudiantado que finalice sus estudios tras superar una asighatura pendiente (como el Practicum o
cualquier otra no considerada prerrequisito) podra iniciar los tramites de solicitud del titulo una vez que el
acta correspondiente haya sido cerrada oficialmente.

La evaluacion del procedimiento se lleva a cabo por la persona responsable del procedimiento vy las
participantes en el mismo y queda plasmada en el Documento de Revision que se tendra en cuenta en el
procedimiento 2.1 Evaluacion, Revision y Mejora y se comunicara segun lo establecido en el documento Plan
de Comunicacion del procedimiento 3.1 Comunicacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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Codigo 7.3 Version 2024-2025.24 [Fecha aprobacion| 12/02/2026
Nombre Reconocimiento y transferencia de créditos
Responsable Secretario/a Académica, Coordinador/a de Alumnado y Director/a de Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar el proceso de reconocimiento y transferencia de créditos de forma sistematica y transparente,
garantizando que todas las solicitudes (reconocimiento de créditos de asignaturas obligatorias y de
optatividad) se resuelvan conforme a la Normativa vigente de EHU y en los plazos establecidos,
asegurando la correcta integracion en el expediente académico y el cumplimiento de las obligaciones
econdémico-financieras, bajo un enfoque de mejora continua y comunicacion eficaz con el estudiantado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision Ordenacion Académica Alianzas
Responsable de Gestion de Certificados y Titulos Estudiantado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion informatica GAUR Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

EUE - RD 1125/2003 - Establecimiento del sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1, Evaluacion, Revision y Mejora Desarrollo de actividades
3.1, Comunicacion Informe PDI (Propuesta de Solucion)
6.1, Econdmico Financiero Modelo de informe de reconocimiento de

créditos (traslado)

Modelo de resoluciéon de reconocimiento
de créditos

Modelo de solicitud de reconocimiento de
créditos

Modelo de solicitud/resolucion de
reconocimiento de créditos optativos
Solicitud de reconocimiento de créditos

7.1, Acceso y matriculacion

REGISTROS

Actas Comision Ordenacion Académica

Calendario de reconocimientos: publicaciéon en web
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Tabla de convalidaciones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 7.3, Reconocimiento y transferencia de créditos Version:2024/2025.24

7.3 RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA

Osakidetza

DE CREDITOS

UBLICACION EN WEB DEL CALENDARIO D
RECONOQCIMIENTOS Y TRANSFERENCIA DE

CREDITOS

Calendario de reconocimientos publicado
enweb

‘_./.—.-

b

Comisidn de
Ordenacion
Académica

ANALISIS DE LAS SOLICITUDES
DE RECONOCIMIENTO
PRESENTADAS EN PLAZO

Tabla de corwalidaciones I

—

v

v

RESOLUCION DE RECONOCIMIENTOS
DE CREDITOS DE OPTATIVIDAD SEGUN

RESOLUC ON DE RECONOCIMIENTOS
DE CREDITOS DE ASIGNATURAS
OBLIGATORIAS DEL GRADO

Secretaria
Académica

NORMATIVA APLICABLE

(CONVALIDACIONES)

RECEPCION Y ANALISIS DE
RECURSOS PRESENTADOS
POR DISCONFORMIDAD

FAVORABLE

RESOLUCION DEFINITIVA
INCLUIR EN GAUR Y
MODIFICAR MATRICULA

—

MNO

6.1 ECONOMICO
FINANCIERO

UNIVERSIDAD
ORIGEN PUBLICA

71ACCESOY
MATRICULACION

Secretaria Académica

Secretaria Académica

Actas de Comisién de Ordenacidn
Académi

Responsable Gestidn
de Certificadosy
Titulos

ARCHIVO

EVALUACION
N——

Responsable v
Participantes

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

EHU

3.1 COMUNICACION
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REALIZACION

El procedimiento se inicia con la Publicacion del calendario de reconocimientos y transferencia de créditos
cumpliendo los plazos normativos en la web de la Escuela.

En las fechas establecidas se recepcionan y analizan las solicitudes de reconocimiento presentadas.
Segln lo que se establece en plazos se distinguen dos tipos de solicitudes:

-Las relacionadas con el reconocimiento de créditos de asignaturas obligatorias de grado (Convalidaciones),
gue son resueltas de oficio segun se establece en el cuadro de reconocimientos aprobado por la Comision de
Ordenacion Académica del Centro. Si se reciben solicitudes de estudios no descritos en el cuadro de
reconocimientos, la Secretaria Académica solicita la valoracion de los responsables de las asignaturas
afectadas para que resuelvan el reconocimiento.

Una vez emitida la resolucion definitiva, si los créditos han sido cursados en Universidades Privadas el
estudiantado tiene que abonar tasas académicas que se gestionan desde el procedimiento 6.1 Econémico
Financiero. En el caso de créditos cursados en Universidades Publicas se integran en la matricula del
estudiantado sin coste econdémico adicional.

-La relacionadas con el reconocimiento de créditos de optatividad por estudios de Ciclos formativos de Grado
Superior, actividades culturales, de cooperacion o de representacion estudiantil establecidas en la Normativa
de Reconocimiento de créditos de la EHU. Ha de abonar 25 % del valor del crédito.

En ambos casos, se emite una resolucion que se notifica al estudiantado solicitante. Y se procede a introducir
los créditos en GAUR y seguidamente a modificar la matricula.

Tras la recepciony el analisis se emite una resolucion que se notifica al estudiantado solicitante.

Cuando el solicitante no esta de acuerdo con la resolucion podra presentar un recurso que es analizado por la
Secretaria Académica. Los recursos desfavorables se archivan y los favorables se notifican de nuevo al
estudiantado solicitante.

Anualmente se realiza la evaluacion del procedimiento incorporando al inicio del mismo las mejoras
detectadas.

El documento de revision del procedimiento se incorpora al procedimiento 2.1 Evaluacion Revision y Mejora y
los resultados y cambios se comunican segun el procedimiento 3.1 de Comunicacion.
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Codigo 1.4 Version 2024-2025.25 [Fecha aprobacion| 16/02/2026

Nombre Gestion de certificados y titulos

Responsable Responsable de Gestion de Certificados y Titulos

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los certificados y los titulos solicitados por el estudiantado siguiendo la normativa de la EHU
dentro del plazo estipulado para cumplir criterios de calidad y poder ofrecer un excelente servicio.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Directora / Director Alumnado Egresado

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad

Estudiantado

Técnico Med. Gestion Alianzas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion informatica GAUR Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Suplemento Europeo al Titulo (SET)

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

del Suplemento Europeo al Titulo

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

EUE - Resolucion 10/01/2012 - Plan de estudios de Graduado en Enfermeria de la EUE.

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la atencion de secretaria

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora
3.1, Comunicacion

6.1, Econémico Financiero

Autorizacion tramites

Encuesta Alumnado Egresado

Guion entrevista con alumnado egresado
Solicitud certificado

Solicitud de remision de Titulo

REGISTROS

Archivo de copia de titulo

Informacion sobre calendario de tramites en web

" C
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz

Procedimiento: 7.4, Gestion de certificados y titulos Version:2024/2025.25

7.4 GESTION DE CERTIFICADOS Y TiTULOS

GESTION DE CERTIFICADOS Y TITULOS

SEGUN NORMATIVA EHU

Informacion sobre calendario de
tramites en web

A 4

Responsable
Gestidn de

RECEPCION y ANALISIS DE LA SOLICITUD Certficado y Titulos

A 4
RECEPCION
SOLICITUDES:
Cert. académico personal
Cert. académico oficial

RECEPCION
SOLICITUDES DE
OTROS CERTIFICADOS

REALIZACION
DEL
CERTIFICADO

L 4

ASESORAMIENTO EN LA SOLICITUD DEL
TITULO DE GRADO EN ENFERMERIA

6.1 ECONOMICO
FINANCIERO

Y

RECEPCION y ANALISIS DE LA SOLICITUD

6.1 ECONOMICO
FINANCIERQ

r 3

Archivo copia del Titulo

PAGO DE TASAS
(cuando proceda)

Y

NOTIFICACION A
EGRESADOS / AS

Direccidn

Y

ENTREVISTA DE DIRECCION CON
EGRESADAS/OSEN EL MOMENTO DE
RECOGER EL TITULO

ENTREGA DE
CERTIFICADO

Yy

r N
( Evaacion )

Responsable Gestion de
Certificados y Titulos

Responsable y
Participantes

v

2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA
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REALIZACION

El procedimiento que gestiona la recepcion, realizacion y entrega de certificados y titulos se inicia con la
recepcion de la solicitud.

CERTIFICADOS

-El Certificado Académico Oficial (CAQO) es el documento requerido para los procesos de traslado de
expediente. El procedimiento se inicia cuando el estudiante solicita el certificado mediante el impreso
correspondiente, adjuntando la carta de admision del centro de destino y el justificante de pago de la tasa de
traslado. Una vez presentada la documentacion, el centro de origen entrega un comprobante de solicitud al
interesado y procede al envio directo del CAO a la institucidon correspondiente.

Asi mismo, el centro recibe el CAO de estudiantes que acceden por traslado y recibe los certificados del
estudiantado de primer curso que acceden por preinscripcion en la EHU.

- El certificado académico personal (CAP) es el que se entrega al estudiantado.

El CAP se inicia con la solicitud del estudiantado que se puede hacer personalmente o a través de la aplicacion
GAUR. Al recepcionar el abono de las tasas y una vez comprobados los datos personales y académicos, se
acepta y emite el certificado. El certificado es digital y lo envia GAUR al correo de la persona solicitante.

Para certificados solicitados por Diplomados en Enfermeria éste sera impreso y tendra que ser firmado,
sellado y se custodia hasta la entrega a la persona interesada o a la persona en quien haya delegado con
autorizacion expresa (acompanando los dos DNI).

OTROS CERTIFICADOS

El estudiantado podra solicitar cualquier otro certificado (de practicas, de asistencia...). El procedimiento se
inicia con la solicitud. Tras comprobar la informacion, se redacta, se verifica, se firma, se archiva y se custodia
hasta entrega.

Los certificados relacionados con la realizacion de actividades propias de la Escuela durante el curso
académico (representacion estudiantil, colaboraciones organizadas por la EUE, programa Buddy,..) deberan
estar preparados antes del Gltimo periodo de reconocimiento de créditos.

TITULO DE GRADO EN ENFERMERIA
Una vez superados todos los créditos de la titulacion y defendido el Trabajo Fin de Grado, y cerradas las actas,
se puede solicitar el titulo de Grado.

La responsable de la Gestion de Certificados y Titulos realiza el asesoramiento, presencial en la Jornada de
Orientacion profesional. Este asesoramiento con la informacion necesaria para realizar la solicitud del titulo,
se envia via e-mail para estudiantes que finalizan la titulacion en otras convocatorias.

El proceso de solicitud del titulo, se inicia con la recepcion del abono de las tasas. A continuacion, se procede a
comprobar los datos de la solicitud, poniendo especial interés en que los apellidos y nombre no aparezcan
abreviados y que la grafia de la localidad de nacimiento esté capitalizada.

En el caso de que el o la solicitante deba subsanar la solicitud, el centro le enviara un correo electrénico
indicandoselo.

La Unidad de Titulos (UT) hacen la tramitacion al Ministerio que da el Namero de Registro Nacional del titulo
(NRN), que se refleja en la pantalla de "tramitacion”, se genera la Certificacion Supletoria Provisional que se
envia automaticamente al estudiantado previo pago de las tasas correspondientes. Esta certificacion
sustituye al titulo y tiene idéntico valor a efectos del ejercicio de los derechos inherentes, hasta que se expida
el Titulo definitivo. Tiene un tiempo de validez de un ano desde su expedicion. Dicha certificacion incluye los
datos esenciales que deben figurar en el titulo correspondiente y el nUmero de registro nacional de titulados
universitarios oficiales, y esta firmada por el Rector/a.

La Unidad de Titulos envia los titulos al centro y pasados 15 dias la persona interesada recibe la notificacion de
que puede recoger el Titulo Universitario en la Secretaria del Centro en el que ha cursado la titulacion.
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Entrega del titulo
La legislacion vigente (Orden Ministerial de 8 de julio de 1988, BOE de 13 de julio del 88 para la aplicacion de los
Reales Decretos 185/1985 y 1496/1987) prevé las siguientes modalidades de entrega del titulo:

- Lo puede recoger el/la interesado/a, previa presentacion del Documento Nacional de Identidad original.

- El/la interesado/a puede autorizar a otra persona, mediante poder notarial o con autorizacion firmaday
presentando copia de ambos DNI-s.

- Puede solicitar su envio a las Embajadas o Consulados Generales mas proximas a su lugar de residencia. El
envio se realizara por correo postal certificado.

- Delegacion de Educacion de otra provincia (fuera del Pais Vasco) o al Vicerrectorado del Campus de
Guipuzcoa, la Unidad de Titulos de Leioa o Larrako Etxea (Oficina de informacién de Sarriko). El envio se
realizara por correo postal certificado.

Al recoger el titulo la persona interesada debe firmar el original y la copia. El personal de secretaria rellena la
diligencia en la copia, firma el original y registra la entrega en el aplicativo GAUR.

Solicitud de duplicado:

Los titulos universitarios oficiales son documentos publicos con validez en todo el territorio nacional y, por
ello, no podran ser objeto de modificaciones, alteraciones o enmiendas. Por este motivo, cualquier
modificacion en el titulo (cambio de nombre, cambio de nacionalidad, rectificacién, incorporacién de nuevos
datos en el titulo tales como premios relevantes, superacion de nuevas especialidades, superacion de la
prueba de grado...) supone la anulacién del titulo original y la expediciéon de un duplicado.

No se expediran duplicados por cambio de texto, error material o deterioro de un titulo sin haber recibido
previamente el titulo original o la parte del mismo que permita su identificacion.

En caso de extravio del titulo sera requisito previo e indispensable para la obtencion de un duplicado, la
publicacion en el Boletin Oficial del Estado de un anuncio mediante el cual se haga constar el supuesto
extravio a fin de propiciar, en su caso, las oportunas reclamaciones. Si éstas no se hubieran producido en el
plazo de treinta dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio, se iniciara el tramite para la expedicion del
duplicado correspondiente. La iniciativa para la publicacién del anuncio corresponde a la Escuela. Tanto el
coste de la publicacion del anuncio de extravio en este diario oficial, como el importe de la tasa por expedicion
del duplicado corre a cargo de la persona interesada.

La solicitud de duplicados de titulos solo se puede realizar en secretaria. El resto del proceso es el mismo que
el de la solicitud de titulo nuevo. No obstante, la persona interesada esta exenta del pago de la tasa de
reexpedicion del titulo si el error contenido en el titulo, el deterioro o el extravio fueran por causas imputables
a la Administracion.

EXPEDICION DEL SUPLEMENTO EUROPEO AL TITULO (SET)

El Suplemento Europeo al Titulo (SET) es un documento diseitado por la Comisién Europea, el Consejo de
Europa y la UNESCO, con el objetivo de facilitar la transparencia internacional y el reconocimiento académico
y profesional de los estudios oficiales realizados en el estado espanol, porque amplia la informacion que figura
en el Titulo Universitario y se expide en trilinglie: espainol, euskera e inglés.

El SET es el documento que acompana a cada uno de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional, con la informaciéon unificada, personalizada para cada persona titulada
universitaria, sobre los estudios cursados, los resultados obtenidos, las capacidades profesionales adquiridas y
el nivel de su titulacion en el sistema nacional de educacion superior.

Una vez superados todos los créditos de la titulaciéon y solicitado el titulo, el centro comprueba que los datos
que figuran en el SET estén correctos (personales, titulo del trabajo fin de grado, lugares de practicas...) y se
acepta la solicitud. El Negociado de titulos lo imprime y envia al centro junto con el Titulo. Posteriormente
desde el Negociado comunican a la Responsable de Gestion de certificados y titulos qué estudiantes han
obtenido la mencion a la excelencia. Esta responsable lo comunica al estudiantado premiado, para que traiga
su SET anterior por si quiere reimprimirlo.
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En el caso de que se solicite fuera de la emision del titulo oficial (a instancia de la persona interesada), una vez
recibida se procede como en el caso anterior. La solicitud se realiza a través de la web institucional de la EHU.

En todo caso, al recoger la persona interesada el SET previa presentacion del Documento Nacional de
Identidad original, cumplimenta un impreso que acredite que lo ha recogido.

La direccion de la Escuela recibe a las y los graduados cuando viene a recoger el Titulo. Se le entrevista, segun
el guion preparado al efecto, para conocer su percepcion respecto a la formacion recibida en el Centro una
vez iniciada la vida laboral y se le entrega un obsequio como recuerdo de su paso por la Escuela.

Finalizado el proceso, se da numero de expediente a las y los nuevos graduados, se sacan los mejores
expedientes, y pasan a graduados para gestionar la graduacion y enviar sus datos personales, previa
autorizacion, alos centros contratadores. Posteriormente se procede a realizar un expurgo de todos los
expedientes de las y los recién graduados y se custodian en el Archivo Pasivo.

La finalizacion del procedimiento se hace mediante la evaluacion anual realizada por la persona responsable
del procedimiento y las participantes en el mismo quedando plasmada en el "documento de revision del
procedimiento”. Esta evaluacion anual retroalimenta el inicio del mismo segun los resultados de los
indicadores y mediante las acciones que puedan surgir.

La informacion que haya que publicar se realiza segun lo reflejado en el documento "Plan de Comunicacion”
del procedimiento 3.1 Comunicacion y los datos pertinentes se llevan al procedimiento 2.1 Evaluacion,
Revision y Mejora.
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Caodigo 8.1 Version 2024-2025.12 [Fecha aprobacion| 14/02/2026
Nombre Relacion con la Sociedad
Responsable Responsable de Relacion con la Sociedad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las acciones dirigidas a impulsar el compromiso social asumido con la sociedad, desde las
capacidades con las que la Escuela cuenta, con el fin de obtener un impacto social positivo derivado de
su actividad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Responsable Atencion de Enfermeria en Asociaciones sin animo de lucro
Urgencias y Emergencias

Secretario/a Académica, Coordinador/a de
Alumnado y Director/a de Movilidad Sociedad
Directora / Director Alianzas

Alumnado Egresado

Estudiantado

PTGAS
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Infraestructuras Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Director del Euskera de la UPV/EHU

EUE - Plan estratégico vigente de la EUE

EUE - Plan de Normalizacion del Euskera en Osakidetza vigente
Plan Estratégico de Osakidetza vigente

Modelo de Gestion Avanzada (2023) (EUSKALIT)

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

INDICADORES

N° de colaboraciones puntuales realizadas
N° de estudiantes participantes en los Programas de sensibilizacion sobre la salud
Satisfaccion de la entidad con la que se interviene

Satisfaccion del alumnado con su participacion en el programa de sensibilizacion sobre la salud

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Gestion de Conveniosy Encuesta de satisfaccion actividad
Colaboraciones sociedad Entidad Colaboradora
2.1, Evaluacion, Revisiony Mejora Encuesta de satisfaccion actividad

sociedad estudiante

2.2, Gestion de agradecimientos,
& Protocolo de las Jornadas de la Escuela

sugerencias, quejas y reclamaciones
3.1, Comunicacion

3.2, [4+D+i
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4.3, Organizacion Docente

REGISTROS

Informe de los resultados: actividades sociedad
Memorias de actividades de compromiso social
Memorias de programas de sensibilizacion

Sociedad y compromiso social de la EUE
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Procedimiento: 8.1, Relacion con la Sociedad Version:2024/2025.12
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2.1 EVALUACION,
REVISION Y MEJORA
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REALIZACION

El proceso comienza con la identificacion de una necesidad a la que la Escuela puede dar respuesta, con un
objetivo determinado. Para ello, el procedimiento cuenta con el documento "Sociedad y Compromiso Social
de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Vitoria-Gasteiz" en el que se explica la vinculacion de este
procedimiento con el Plan Estratégico, cual es la definicion de sociedad y todo lo que se lleva a cabo para
responder a las necesidades de la misma.

Consideramos que nuestra aportacion a la sociedad se pone de manifiesto a través de compartir
conocimiento (enfermero), de programas de sensibilizacion con diferentes asociaciones y dando respuesta a
otros compromisos sociales detectados.

Una parte importante del compromiso social de la Escuela consiste en contribuir a la investigacion,
innovacion, difusion y aplicacion del conocimiento. Esta transmision de conocimiento se realiza a través de la
participacion en eventos de difusion de conocimiento; y a través del apartado de Investigaciony
Transferencia de la web, todo ello gestionado en el procedimiento 3.2 I1+D+i.

Como centro universitario en el que se ofrecen modelos de enseianza-aprendizaje cooperativos, dinamicos,
actualizados y centrados en el aprendizaje del alumnado, se llevan a cabo los PROGRAMAS DE
SENSIBILIZACION a la Sociedad, planificando y organizando (desde el procedimiento 4.3, Organizacion
Docente) actividades con diferentes centros y asociaciones sin animo de lucro en las que participa el
profesorado y el alumnado sobre temas relacionados con su profesion.

Estas asociaciones se encuentran recogidas en el documento Gestion del Grupo de Interés Alianzas, del
procedimiento 1.3 Gestion de convenios y colaboraciones. El alumnado cumplimenta una solicitud para poder
participar. Al finalizar estas colaboraciones las personas participantes (alumnado y entidad) cumplimentan
una encuesta de satisfaccion y el profesorado responsable elabora una Memoria.

En el apartado OTROS COMPROMISOS SOCIALES incluimos varias actividades y/o fechas clave relacionadas
con la sociedad dirigidas a acciones no lectivas, de ocio o eventos ludicos de indole social, tales como la
Korrika, EITB Maratoia, que ayudan a visibilizarnos como organismo comprometido con la sociedad en la que
esta inmersa la Escuela. Anualmente se elabora la "Memoria de Actividades de Compromiso Social" que
refleja lo llevado a cabo por la Escuela por curso.

La evaluacion del procedimiento, tomando en consideracion reciproca las aportaciones del procedimiento
2.2, Gestion de Agradecimientos, Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, se lleva a cabo por la persona
responsable del procedimiento y las participantes en el mismo. Esta evaluacion se plasma en el Documento
de Revision que se tendra en cuenta en el procedimiento 2.1, Evaluacién, Revision y Mejora. La informacion
generada se tramita segun el Plan de Comunicacién del procedimiento 3.1, Comunicacion.
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