
        

 
 

 

 

 

 

OSATEKen II. Euskara Plana (2023-2027) 

 
2023-2025eko Kudeaketa Planaren ebaluazioa 
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1- Txosten honen testuingurua eta kokapena 

EAEko enƟtate publikoetan euskararen erabilera normalizatzeko bidean, enƟtate guzƟek 
dagokien Euskara Planaren ebaluazioa egin behar dute plan horren erdialdean, 19/2024 
Dekretuaren 19. arƟkuluaren arabera.  

Horretaz gain, hauxe dio OSATEKen 2. Euskara Planak:  
 

“OSATEKen Euskararen Erabilera Normalizatzeko 2. Plan honen iraunaldia bost (5) urtekoa 
izango da. Ondorioz, 2023ko urtarrilaren 1ean hasi zen eta 2027ko abenduaren 31n bukatuko 
da. 
 

Plan hau 2023an zehar prestatu, adostu eta onartu zen eta bi urteko bi kudeaketa-plan izango 
ditu (2024-2025 eta 2026-2027). Kudeaketa-plan bakoitzean, urte horiei dagozkien ekintza 
zehatzak jasoko dira, beƟ ere plangintzaldiaren amaieran begiz jotako helburuak bete 
daitezen.  
 

Ebaluazioa egiteko, Eusko Jaurlaritzaren Saregin aplikazioaren bidez KEMEN sisteman 
markatutako helburuen eta ekintzen betetze-maila neurtuko da, zenbait adierazle erabilita.  

Horretaz gain, bestelako ebaluazio-tresnak ere erabiliko dira, hala nola, langileentzako eta 
zentroetarako galdetegiak, urteroko euskarazko prestakuntza-planen balorazioak, ekintza 
zehatzen balorazioak, eta BIKAIN hizkuntza-kudeaketaren kalitate-ziurtagiriaren 
ebaluazioak, besteak beste. 
 

Jarraipenaren eta ebaluazioaren helburua izango da begiz jotako helburuen betetze-maila 
zein den ezagutzea. Bide batez, ebaluazioak ahalbideratu behar du: a) helburuak berrikustea, 
estrategia eta ekintza berriak proposatzea eta urtero euskara-plana definitzea; b) plan berria 
jorratzeko orduan, diagnosƟkoa egitea. 
 
 

Goian aipatutako tarteko (2025) eta amaierako ebaluazioak (2027) txosten banatan jasoko 
ditu Euskara Lantaldeak eta, Zuzendaritzan aurkeztu ondoren, OSATEKeko Administrazio 
Kontseilura eramango dira. Era berean, txosten horiek OSATEKeko langile guzƟen esku jarriko 
dira, langile guzƟek ezagutu ditzaten; halaber, Hizkuntza PoliƟkarako Sailburuordetzari, 
Osasun Sailari eta Osakidetzari ebaluazio-txostenen horren kopia bana bidaliko zaizkie”. 
 
 

 

 

 

 

 



        

 
 

 

2- Txosten hau egiteko erabili diren informazio-iturriak 
 

 

1) HPSren KEMEN sistema: Saregin aplikazioa. 
2) HPSren KEMEN sistemarako Siadeco enpresaren inkesta. 
3) OSATEKeko langileei egindako inkesta (2025, % 32ko erantzun-tasa). 
4) OSATEKeko zentroetako hizkuntza-azterketa (2024). 
5) OSATEKeko pazienteei egindako inkesta (2025, 1.551 inkestako lagina). 
6) Lanpostuen, derrigortasun-daten eta hizkuntza-eskakizunen taula (2025). 
7) Ekintza jakin batzuen inguruko bestelako neurketak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



        

 
 

 

3- OSATEKen 2. Euskara Planaren (2023-2027) eskema orokorra 
 

Euskara Plana honela egituratzen da: 

o Bisioa, oinarriak eta helburu orokorrak 
o 2 ardatz 
o 2 erronka 
o 2 eremu 
o 13 arlo eta 13 helburu estrategiko 
o 31 adierazle 
o 106 ekintza 

BISIOA 

2027ko amaierarako, OSATEKek, herritarren hizkuntza-eskubideak bermatzeaz gain, euskaraz 
eroso lan egin nahi duten langileei aukera hori ziurtatu behar die. Horretarako, OSATEK 
kudeaketa aurreratuaren bideƟk abiatuko da, arduradunen lidergoan oinarrituta. 

OINARRIAK 

OSATEKen, euskararen normalizazio-prozesuak hiru printzipio osagarri izan ditu hasieratik: 1) 
paziente eta erabiltzaileen hizkuntza-eskubideei zor zaien errespetua; 2) OSATEKek ematen 
dituen zerbitzuen kalitatearen etengabeko hobekuntza; eta 3) helburuak modu progresiboan 
ezartzea. 

HELBURU OROKORRAK 

o Hizkuntza-kudeaketaren sistemari dagokionez: 
 

 Euskara Planaren lidergoa ardura-lanpostu guzƟetara zabaltzea.  
 Euskara Plana zentro guzƟetan inplementatzea, tarteko arduradunen bitartez.  

 

o Erabilerari dagokionez: 
 

 Zerbitzu-hizkuntzaren esparruan (euskara herritarrei zerbitzua emateko hizkuntza 
den aldeƟk): Herritarrei zerbitzua eskaintzea, ahoz eta idatziz, aukeratzen duten 
hizkuntza ofizialean. Herritar euskaldunei euskarazko arreta modu akƟbo eta 
sistemaƟkoan eskaintzea. 

 Lan-hizkuntzaren esparruan (euskara OSATEKeko profesionalen lan-hizkuntza den 
aldeƟk): Barne-komunikazio orokorretan euskararen erabilera bermatzea. Nahi duten 
profesional euskaldunei euskaraz lan egitea ahalbidetzea. Langileen hizkuntza-
ohituren aldaketa sustatzea, eta, behin aldaketa egonkortuz gero, euskara lan-
hizkuntza izango duten guneak finkatzea. Langile guzƟek jasotzen duten prestakuntza 
euskaraz ere eskaintzea. Osakidetzako eta enƟtate publiko eta pribatuetako langile 
euskaldunekin ahozko eta idatzizko komunikazioak sustatzea.  



        

 
 

 

 

 



        

 
 

 

 

 

 



        

 
 

 

4- OSATEKen 2. Euskara Planaren ekintzen betetze-maila (2023-2025) 
 

4.1. GuzƟra 106 ekintza markatu ziren:  
- 85 ekintza hasieran (2023an) 
- 21 ekintza behin plana martxan jarrita 

 

4.2. Betetze-maila:  
- Eginda: 54 (% 51) 
- Lanean: 38 (% 36) 
- Egin gabe: 14 (% 13) 

 

 
4.3. Ekintza batzuen adibideak:  

 
 

Ekintza 
 

Betetze-maila 
 

Euskara Plana eta herritarren hizkuntza-eskubideak OSATEKen Plan Estrategiko Orokor 
berrian (2023-2026) jaso. 
 

Eginda 
 

Euskara Lantaldeak urtero 6 bilera egin. 
 

Eginda 
 

Euskara Lantaldeko kideei prestakuntza eskaini: lidergoa, sentsibilizazioa, moƟbazioa, 
konpromisoa, ahalduntzea, euskararen erabilera. 
 

Eginda 
 

Arduradunei1 informazioa eman: lidergoa, sentsibilizazioa, moƟbazioa, konpromisoa. 
 

Eginda 
 

Hizkuntza ofizialak erabiltzeko irizpideak OSATEKen instrukzioa (IT.08.01.01) aztertu 
eta eguneratu, beste enƟtateenak kontuan hartuta. Dokumentu berritua hainbat 
euskarritan zabaldu langileei (kartelak, liburuxkak, boligrafoetarako potoak, etab.). 
 

Eginda 

 

Lanpostuen eta langileen hizkuntza-egoeraren jarraipena egin. 
 

Eginda 
 

Legeak ezartzen duen lanpostu-kopuruan derrigortasun-data berriak ezarri eta data 
igarota duten lanpostuen jarraipena egin. 
 

Eginda 

 
1 Euskara Planean hauek dira arduradunak: Zuzendaritzako kideak, lurraldeburuak, arloburuak, koordinatzaileak eta Euskara Lantaldeko kideak. 

51%

36%

13%

Eginda (54) Lanean (37) Egin gabe (15)



        

 
 

 
 

Ekintza 
 

Betetze-maila 
Aldi baterako langileen lan-poltsen instrukzioan euskarari buruzko baldintza 
txertatzea proposatu. 
 

Eginda 
 

Galdetegi bat langileei: euskararen ezagutza, erabilera eta jarrerak. 
 

Eginda 
 

OSATEKek 2023ko eta 2025eko Euskaraldian (eta bideoan) parte hartu. 
 

Eginda 
 

OSATEKek 2024ko Korrikan parte hartu. 
 

Eginda 
 

Abenduaren 3an Euskararen Eguna ospatu/aldarrikatu: langile guzƟei begira / Bizkaia 
Plazako enƟtateekin batera. 
 

Eginda 
 

Beste enƟtateen (HPS, Osasun Saila, Osakidetza, EHU, Euskalit...) ekitaldietan parte 
hartu, gure Euskara Planaren berri emateko eta besteen planen berri izateko. 
 

Eginda 
 

BIKAINen ebaluatzaile-lanetan jarraitu, beste enƟtate batzuen lana ebaluatzen. 
 

Eginda 
 

Webgunean (Internet) aldatzen edo gehitzen den guzƟa euskaraz ere jarri. 
 

Eginda 
 

Zumarragan eta Eibarren euskararen txandak antolatzen jarraitu. 
 

Eginda 
 

EM makinetan pazienteei ematen zaizkien aginduak euskaraz ere grabatu ote 
daitezkeen aztertu, eta hala egin daitekeenean, euskaraz jarri. 
 

Eginda 
 

Teknikarientzako oinarrizko hizkuntza-protokoloa egin eta banatu, euskararen logoa 
duten pazienteentzako ohiko aginduak euskaraz esateko. 
 

Eginda 
 

EM txostenak euskaraz ere egiten hasi, pazientea eta mediku eskatzailea euskaldunak 
direnean. 
 

Eginda 
 

Estandarizatu gabe dauden dokumentuak aldatu, halakorik balego. 
 

Eginda 
 

Zitazio-orriaren tamaina A4ra handitu nahi dugun aztertu, orrialde bakar batean bi 
hizkuntzak sartzeko. 
 

Eginda 
 

Herritarrek OSATEKera euskara hutsean bidalitako dokumentuei euskara hutsean 
erantzun. 
 

Eginda 
 

Bizkaia Plazan Aldahitz dinamika antolatu, euskara gehiago erabiltzeko. 
  

Eginda 
 

Euskarazko zerbitzua adierazteko materialak (egutegiak, piramideak, kartelak, etab.) 
egin eta zentro guzƟetara bidali. 
 

Eginda 
 

OSATEKeko langileek IVAPen euskara-azterketak egin ahal izatea lortu. 
 

Eginda 
 

OSATEKeko langileek IVAPen euskarazko prestakuntza jasotzeko eskaera egin. 
 

Eginda 
 

Langileei EHUren Euskal Herriko arreta soziosanitarioaren kalitatearen kudeaketa 
ikastaroa eskaini, eta langile batzuek egin. 
 

Eginda 
 

Urteroko Euskarazko Prestakuntza Plana eskaini: liberazioak, mintzaprakƟka-taldeak, 
dirulaguntzak, bestelako baliabideak, etab. 
 

Eginda 
 

Langileei itzultzaile neuronalen inguruko informazioa eman. 
 

Eginda 
 

Euskara Planaren helburuak, adierazleak eta ekintzak azaltzeko eta ebaluatzeko bi 
bilera egin urtero (ekainean eta abenduan) arduradun guzƟekin. 
 
 

Lanean 
 

Arduradunei prestakuntza-saio bat eman gai hauen inguruan: lidergoa, 
sentsibilizazioa, moƟbazioa, konpromisoa.    
 

Lanean 
 

Langile berrien Harrera Plana aztertu, lehen uneƟk euskararen erabilera sustatzeko. 
 

Lanean 
 

Langile berriei Euskara Planaren eta hizkuntza-irizpideen inguruko informazioa 
ematen zaiola bermatu. 
 

Lanean 
 

Aztertu euskarazko gutxieneko ulermen-maila eskatzea OSATEKeko arduradun 
batzuei. 
111  

Lanean 
 

Euskararen txandak hirugarren zentro batean antola daitezkeen aztertu. 
 

Lanean 



        

 
 

 
 

Ekintza 
 

Betetze-maila 
 

Aurkezpen eta ekitaldien hizkuntza-ebaluaziorako galdetegia egin eta I+G+b atalera 
bidali, saioen ostean erabili dezaten, eta horren jarraipena egin. 
 

Lanean 
 

Prestakuntza-saio bat antolatu Osakidetzarekin batera, OSATEKen lurraldeburu, 
koordinatzaile eta Euskara Lantaldeko kideentzat, pazienteen euskararen logoaren 
kudeaketaren garrantziari buruz. 
 

Lanean 

 

OSATEKen aplikazio informaƟkoetan pazienteen euskararen logoa txertatzea posible 
den aztertu.  

Lanean 
 

EM txostenen karatulak (eremuen testuak) bi hizkuntzetan jarri. 
 

Lanean 
 

Euskarazko zerbitzua eskatu duten pazienteei EM txostena euskaraz ere eskaintzea 
aztertu. 
 

Lanean 
 

Zentro asistentzialen batean Aldahitz dinamika egitea posible den aztertu. 
 

Lanean 
 

Langile elebidunak idenƟfikatu, herritarrekin eta lankideen artean euskararen 
erabilera sustatzeko: laneko arropan, laneko txartelean, posta elektronikoen sinadura 
korporaƟboan, euskarri fisikoetan, etab. 
 

Lanean 

 

Intraneta edo konparƟtzen diren karpetak eta edukiak bi hizkuntzetan jarri. 
 

Lanean 
 

Lanketa berezia Giza BaliabideetaƟk, lurraldeburuengandik eta 
koordinatzaileengandik lankideei bidaltzen zaizkien mezu elektronikoak euskaraz (ere) 
egon daitezen. 
 

Lanean 

 

Urteroko Euskarazko Prestakuntza Plana hobetu, hizkuntza-egoera eta langileen 
ekarpenak kontuan hartuta. 
 

Lanean 
 

Bizkaia Plazako langile elebidunei Windows eta Office euskaraz instalatzea posible den 
aztertu. 
 

Lanean 
 

IMQk zentroetan egiten dituen simulakroen azalpenetan euskararen erabilera 
areagotu. 
 

Lanean 
 

Zentro eta txanda guzƟetan euskarazko zerbitzua bermatzeko (gutxienez langile 
elebidun bat egotea) zer egin daitekeen aztertu. 
 

Egin gabe 
 

OSATEKen egiten diren batzorde eta lantalde egituratuen bilera formal guzƟak 
aztertu, horietan euskararen presentzia eta erabilera handitzeko. 
 

Egin gabe 
 

OSATEKek fakultaƟboei egiten dizkien gogobetetze-galdetegietan hizkuntzaren 
inguruko informazioa jaso. 
 

Egin gabe 
 

Idazkari eta laguntzaile elebidun berrien zentroetako prestakuntza (lanpostuaren 
formazioa) euskaraz izan daitekeen aztertu. 
 

Egin gabe 
 

Klausulen inguruko galdetegi bat prestatu eta urtero Ekonomia eta Finantzak atalera 
pasa. 
 
 

Egin gabe 
 

OSATEKeko erradiologoek BAMeko ikasleei ematen dieten prestakuntzaren hizkuntza-
egoera aztertu eta hobekuntzak proposatu. 
 

Egin gabe 

 

 
 
 
 
 
 
 



        

 
 

 
 

5- Euskara Planaren adierazle estrategikoen betetze-maila 
 

5.1. 31 adierazleetaƟk:  
- 22tan (% 71) aurrera egin da 

 Aurrerapen apala: 12 adierazle (% 39) 
 Tarteko aurrerapena: 8 adierazle (% 26) 
 Aurrerapen handia: 2 adierazle (% 6) 

- 4tan (% 13) goia jo da  
- 5etan (% 16) aurrerapausorik ez 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39%

26%

6%

13%

16%

Aurrerapen apala (12) Tarteko aurrerapena (8) Aurrerapen handia (2) Aurrerapausorik ez (5)



        

 
 

5.2. Adierazleak eta bakoitzaren aurrerapen-maila:  
 
 
 

Adierazlea Aurrerapen-maila 
1- OSATEKek sistema eta egitura bat dauka Euskara Plana kudeatzeko. 

 

Aurrerapen handia 

2- Euskara Planaren eta hizkuntza-irizpideen jarraipen sistemaƟkoa egiten da. 
 

Aurrerapen apala 

3- Arduradunek Euskara Planaren diseinuan, garapenean eta jarraipenean 
hartzen dute parte. 
 

Tarteko aurrerapena 

4- Arduradunek jarrera akƟboa dute Euskara Planaren helburuak betetzeko. 
 

Aurrerapen apala 

5- Langileei informazioa ematen zaie Euskara Planari eta hizkuntza-irizpideei 
buruz, eta argi dute nola kudeatu behar dituzten hizkuntzak lanean. 
 

Aurrerapen apala 

6- Langileek dagozkien hizkuntza-irizpideak betetzen dituzte. 
 

Tarteko aurrerapena 

7- Langileek euskararen aldeko sustapen-ekintzetan parte hartzen dute. 
 

Tarteko aurrerapena 

8- Langileek ondo baloratzen dute euskararen erabilera normalizatzeko 
prozesua OSATEKen. 
 

Tarteko aurrerapena 

9- Langileak gai dira euskaraz lan egiteko, ahoz. 
 

  Tarteko aurrerapena 

10- OSATEKek Euskara Plana komunikatzen die herritarrei eta beste 
enƟtateei. 
 

Tarteko aurrerapena 

11- Beste enƟtateen hizkuntza-esperientziak ezagutzen ditu OSATEKek, eta 
harremana du haiekin. 
 

Goia jo da (% 100) 

12- Jarraipen sistemaƟkoa egiten zaio kontratuetako hizkuntza-klausulen 
betetze-mailari. 
 

Aurrerapausorik ez 

13- Herritarrentzako errotulu, kartel eta ohar guzƟak euskaraz (ere) daude. 
 

Aurrerapen apala 

14- Aurkezpen eta ekitaldi publikoetan euskara (ere) erabiltzen da. 
 

Aurrerapen apala 

15- Webgunea (Internet) euskaraz ere badago. 
 

Goia jo da (% 100) 

16- Ahozko harremanetan, langileek euskararen aldeko jarrera akƟboa dute: 
euskarazko zerbitzua eskaintzen dute eta euskara erabiltzera 
gonbidatzen dituzte herritarrak. 
 

Aurrerapen apala 

17- Euskaraz hitz egin nahi duten herritarrei euskarazko zerbitzua ematen 
zaie. 
 

Tarteko aurrerapena 

18- Herritarrei ematen zaizkien dokumentuak euskaraz (ere) daude. 
 

Goia jo da (% 100) 

19- Herritarrek euskaraz bidalitako dokumentuei euskaraz erantzuten zaie. 
 

Goia jo da (% 100) 

20- Lan-bilerak euskaraz ere egiten dira. 
 

Aurrerapen apala 

21- Lankideen arteko ahozko lan-harremana euskaraz izaten da. 
 

Aurrerapen apala 

22- Lankideen arteko ahozko harreman ez-formala euskaraz izaten da. 
 

Aurrerapen apala 

23- OSATEK barruko idatzizko komunikazioa eta dokumentazioa euskaraz 
(ere) dago. 
 

Tarteko aurrerapena 

24- Langileentzako errotulu, kartel eta ohar guzƟak euskaraz (ere) daude. 
 

Aurrerapen apala 

25- EnƟtate publikoekin euskaraz (ere) egiten dira ahozko komunikazioak. 
 

Aurrerapausorik ez 

26- EnƟtate pribatuei euskaraz (ere) bidaltzen zaizkie dokumentuak. 
 

Aurrerapausorik ez 

27- Euskaraz ere eskaintzen da derrigorrezko prestakuntza orokorra. 
 

Aurrerapen apala 

28- Euskaraz dakiten langileek euskaraz jasotzen dute derrigorrezko 
prestakuntza orokorra. 
 

Aurrerapen apala 

29- Euskarazko prestakuntza eskaintzen zaie langileei. 
 

Aurrerapen handia 

30- OSATEKek langileei euskaraz lan egiteko behar dituzten baliabide 
informaƟkoak eskaintzen dizkie. 
 

Aurrerapausorik ez 

31- Euskaraz sortzen dira dokumentuak. 
 

Aurrerapausorik ez 

 



        

 
 

 

6- Langileei egindako inkestaren emaitza batzuk (2025) 
 

o Erdiek euskaraz ulertzen dute. 
o 10Ɵk 4k euskaraz hitz egiten eta idazten dute. 
o 3Ɵk 1ek euskara erabiltzen du paziente eta lankideekin (ahoz zein idatziz). 
o 10eƟk 1ek bilera batzuk egiten ditu euskaraz. 
o Erdiek gero eta gehiago erabiltzen dute euskara ahoz lanean, eta 3Ɵk 1ek baita idatziz ere. 
o Euskara gehiago ez erabiltzeko bi arrazoi nagusiak hauek dira:  

- norberaren maila edo erraztasun falta 
- ohitura falta 

o Euskaraz lan egiteko gehien behar dituzten laguntzak hauek dira:  
- norberaren euskara-maila hobetzea 
- prakƟkatzea 
- euskarazko baliabide informaƟkoak edukitzea 
- inguruan nor den euskalduna jakitea 

o Langile ia guzƟek ezagutzen dituzte OSATEKen baliabideak euskara ikasteko. 
o Erdiek baino gehiagok badakite nola erabili bi hizkuntzak eguneroko lanean. 
o 10Ɵk 6k ondo baloratzen dute OSATEKen hizkuntza-poliƟka eta 10Ɵk 8k ondo baloratzen 

dute Euskara Atala. 
o Herritarrentzako errotulu eta kartel ia guzƟak bi hizkuntzetan daude. 
o Langileentzako errotulu eta kartelen gehienak bi hizkuntzetan daude. 
o Erdiek agurrak eta lehen hitzak euskaraz egiten dituzte telefonoz eta zentroetan. 
o 10Ɵk 6k euskaraz erantzuten dute hala hitz egiten zaienean.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



        

 
 

7- Pazienteei egindako inkestaren emaitza batzuk (2025) 

 
o Paziente euskaldun asko oraindik ez daude idenƟfikatuta “e” logoarekin. 
o 3 paziente euskalduneƟk batek ez digu euskaraz hitz egiten. 
o 3 paziente euskalduneƟk bat gaztelaniaz artatzen dugu. 
o Pazienteek euskaraz hitz egiten digutenean, euskaraz (ere) artatzen ditugu ia beƟ. 
o 2 paziente euskalduneƟk bat artatzen dugu euskara hutsean zerbitzu osoan. 
o Pazienteek oso ondo baloratzen dute euskararen presentzia eta erabilera gure zerbitzuetan. 
o 10 pazienteƟk 7 gustura geratu dira gure zerbitzuetan euskarak izan duen presentzia eta 

erabilerarekin. 

 

 

 



        

 
 

8- Lanpostuen, derrigortasun-daten eta hizkuntza-eskakizunen taula 

8.1. Lanpostuen (226) derrigortasun-datak. Portzentajeak eta kopuruak (2024): 

 

 

 

 

 

 

 

 

29%

26%

20%

25%

Datarik ez (66) 2022ko azken eguna (59) 2025eko azken eguna (45) 2027ko azken eguna (56)



        

 
 

8.2. Langile finkoak (202) eta egiaztatutako hizkuntza-eskakizunak: 
 

Hizkuntza-eskakizuna Langile-kopurua % 
Bat ere ez 98 48,51 

A1 3 1,49 
A2 7 3,46 

B1A2 1 0,50 
B1B1 24 11,88 
B2B2 35 17,33 
C1C1 31 15,34 
C2C2 3 1,49 

 202 100 
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9- Ebaluazioaren ondorioak eta etorkizuneko gakoak 

9.1. KUDEAKETA 

o Plana garatzeko eta jarraipena egiteko, eta gure hizkuntza-irizpideak modu sistemaƟkoan eta 
orokorrean ezartzeko egiturak eta baliabideak antolatuta ditugun arren, sustapen neurriak 
hartu behar ditugu  egitura eta baliabide horiek eraginkorragoak izan daitezen.  

 

o Arduradun eta bestelako langile batzuengan egondako planaren aldeko jarrera-aldaketa 
posiƟboa gertatu da. Hala ere,  guzƟen inplikazio handiagoa ezinbestekoa izango da datozen 
urteetan urrats handiagoak eman ahal izateko.  

 

o Lanpostu gehienek (% 71) derrigortasun-data ezarrita dute, baina arazoak daude datu hori 
eguneroko kanporako eta barrurako erabileran islatzeko. Bestalde, eta neurri handi batean 
azken urteotan egon diren lan-deialdiengaƟk, langile finkoen erdiek (% 51) euskara-
ziurtagiriren bat dute egiaztatuta (2022an: % 30), baina heren batek (% 34) besterik ez du 
lanpostuari dagokion B2B2 maila edo goragoko bat (2022an: % 17), eta oso urrun gaude 
Osakidetzaren (2023an langileen % 51k lanpostuko hizkuntza-eskakizuna zuten) edo Osasun 
Sailaren datuetaƟk (2026an  langileen % 94k euskara-ziurtagiriren bat dute egiaztatuta). 

9.2. ERABILERA 

o Herritarrek nahiko ondo baloratzen dute gure zerbitzua hizkuntzaren ikuspegiƟk. Hala ere, 
ahalegin handiagoa egin behar dugu paziente eta erabiltzaile guzƟen hizkuntza-eskubideak 
ahalik eta arinen bermatzeko zentro eta txanda guzƟetan. 

   

o Langileek nahiko ondo baloratzen dute gure hizkuntza-poliƟka eta jarduna. Baina 
ezinbestekoa da euskaraz lan egin nahi duten oraingo eta etorkizuneko langileei aukera hori 
maila guzƟetan bermatzea (prestakuntza, bilerak, komunikazioak, etab.). 

9.3. OROKORREAN 

o Plana aurrera doa sendo, eta arlo batzuetan 2018Ɵk egindako aldaketak egonkortu dira. 
2023an markatu genituen ekintza gehienak (% 87) egin dira edo martxan ditugu, eta adierazle 
gehienetan (% 84) aurrera egin da, nahiz eta abiadura-maila desberdinetan egin. Sendotze 
horren adibide batzuk: hizkuntza-poliƟkaren kudeaketa OSATEKen kudeaketa orokorraren 
prozesu askotan txertatzea; arduradun eta bestelako langile batzuen lana eta bultzada; testu, 
komunikazio eta errotulazioaren estandarizazio masiboa; langileei euskara ikasteko eta 
euskaraz lan egiteko eskaintzen zaizkien baliabideen aukera gero eta zabalagoa; euskara-
gaitasunen bat duten langileen kopuruaren handitzea; kanpoko enƟtateekin egiten diren 
koordinazio eta sinergiak; eta abar. 

 

o Baina asƟroegi doa. Urrun gaude planak 2027ko amaierarako ezarrita dituen helburuetaƟk: 
herritarrei zerbitzua eskaintzea nahi duten hizkuntza ofizialean, eta euskaraz eroso lan egin 
nahi duten langileei aukera hori ziurtatzea. Horren azalpena kasu batzuetan izango da 
iraganeko erabaki batzuengaƟk; eta beste batzuetan, berriz, hizkuntza-poliƟkarekin 
zerikusirik ez duten egiturazko traba batzuengaƟk. Edonola ere, plana suspertu eta emaitza 
hobeak lortu ahal izateko, ezinbestean hartu beharko dira hizkuntzen kudeaketaren eta 
normalizazioaren beste plano batera eramango gaituzten orain artekoak ez bezalako erabaki 
ausartak, benetan bi hizkuntzetan lan egingo duen erakundea denon artean lortzeko.  



        

 
 

 

10- Proposamenak 2026-2027rako (lan-ildoak) 

KUDEAKETA 

Euskararen kudeaketa 
orokorra 

o Euskara Lantaldea handitu eta egonkortu, estamentu eta zentro guzƟek ordezkaritza 
izan dezaten, eta lan eraginkorragoa egin dezan. 

o BIKAIN zentroetan (Eibar eta Zumarraga) plangintza espezifikoa abiatu euskararen 
erabilera handitu eta bermatzeko. 

o 2027ko bigarren seihilekoan Bizkaia Plaza aurkeztu BIKAINen ebaluazioa jaso dezan. 

Lidergoa 
o Arduradunei hizkuntza-poliƟkari buruzko formazioa eta informazioa eman, eta euren 

parte-hartze proakƟboa eta inplikazioa sustatu. 

Langileak 
o Gainerako langileei ere hizkuntza-poliƟkari buruzko formazioa eta informazioa eman, 

eta euren parte-hartze proakƟboa eta inplikazioa sustatu. 

Hizkuntza-gaitasuna 

o 19/2024ko Dekretuak eskaintzen dituen hiru aukerak aztertu: a) lana euskaraz egin 
dezakeen langileak lanpostuan bertan egiaztatzea hizkuntza-eskakizuna; b) 
lanpostuetan ezarrita dagoen B2B2 maila egokia ote den, lanpostuen ezaugarriak 
kontuan hartuta; c) enplegu publikorako eskaintzetan, proben zaƟ bat(zuk) euskaraz 
baino ez izatea.  

Euskararen erabilera 
sustatzeko 

estrategiaren 
komunikazioa 

o Herritarrei eta gurekin lan egiten duten enƟtateei gure hizkuntza-poliƟkaren berri 
ematen jarraitu. 

Hizkuntza-klausulak 
o Gure hornitzaile nagusienen kontratuetako hizkuntza-klausulen azterketa eta 

jarraipena egin. 
ERABILERA 

Irudia 
o Kanpora begirako komunikazio eta errotulazioan elebitasunaren unibertsalizazioa 

lortu. 
Harremanak 
herritarrekin 

o Gutxieneko euskarazko zerbitzua bermatu zentro eta txanda guzƟetan. 
o Euskararen logoa duten pazienteen hizkuntza-kudeaketa sustatzen jarraitu. 

Barne-harremanak 
o Dinamikak abiatu eta baliabideak ezarri langile elebidunek euskaraz ere lan egin ahal 

izan dezaten. 
Kanpo-harremanak o Gurekin lan egiten duten enƟtate publikoekin euskarazko harremanak sustatu. 

Prestakuntza 

o Dinamikak abiatu eta baliabideak ezarri idazkari, laguntzaile eta teknikari elebidun 
berrien zentroetako prestakuntza (lanpostuaren hasierako formazioa) euskaraz ere 
izan dadin. 

o Dinamikak abiatu eta baliabideak ezarri euskaraz ulertzen ez duten langileek 
gutxieneko maila lor dezaten. 

Baliabide 
informaƟkoak 

o Bizkaia Plazako langile elebidunei Windows eta Office euskaraz instalatzea posible 
den aztertu. 

Sortze-hizkuntza o Langileei itzultzaile automaƟkoen inguruko informazioa eta baliabideak eman. 
 

Goiko lan-ildo orokorrak zehatzago garatzeko, 2026-2027rako ekintzen koadro bat aurkeztuko da 
datozen egunetan. Ekintza horietako gehienak 2023-2025eko Kudeaketa PlaneƟk hartuko dira, 
eta berri batzuk ere gehituko zaizkie. Horrekin batera, ekintza horien aurrekontua aurkeztuko da 
Zuzendaritzan.   
 

 


