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Balance de actividad en Osakidetza, aino 2017

Las urgencias hospitalarias de Osakidetza atendieron
en 2017 a cerca de 940.000 personas, el 65% de ellas
con patologias muy leves, o leves.

RESUMEN DE ACTIVIDAD

v En Atenciéon Primaria, se atendieron 11.648.197 de consultas médicas, un
ndamero muy similar al del afio anterior. De ellas, el 22,3 % corresponden
a consultas telefénicas.

v Es una actividad, estable en términos cuantitativos, pero destaca que
cualitativamente viene a englobar ademas de la atencién a las consultas
espontaneas, programadas, urgentes, domiciliarias, otras como son el
seguimiento de paciente crénico, pluripatologico, paciente activo, atencion
al nifilo, vacunaciones, prevencion del riesgo cardiovascular (control de la
tension arterial, diabetes, obesidad, tabaco) asi como intervencion
comunitaria (trabajo con asociaciones, ayuntamientos y salud publica) y las
actividades de coordinacion socio-sanitaria.

v' Osakidetza, en el afio 2017, ha realizado, 4.305 intervenciones quirdrgicas
mas que en 2016. Llevdo a cabo un total de 127.096 intervenciones
quirurgicas programadas, de las cuales el 60% lo fueron sin ingreso. Esto
implica que se efectuaron 76.258 intervenciones quirdrgicas que
permitieron al paciente volver a su domicilio el mismo dia.

v" En lo que a listas de espera quirdrgica se refiere, el nUmero de pacientes
es similar al ejercicio anterior, 17.281 frente a 17.343 con una demora
media ligeramente inferior, de 49,6 dias.

v' Las consultas no presenciales entre profesionales de Atenciéon Primaria y
Hospitalaria, ejemplo de coordinacion entre niveles y reflejo de integracién
en las OSls, han aumentado un 15.5% con respecto a 2016. Se han
realizado un total 95.904 interconsultas no presenciales, que potencian la
actividad de la Atencion Primaria, facilitan al paciente una respuesta mas
rapida y evitan desplazamientos innecesarios a los centros hospitalarios.

v' Las consultas telefonicas han representado un 23,3 % de las consultas
realizadas en Atencion Primaria con mas de 2.8 millones de consultas. En
Atencion Hospitalaria han aumentado un 13,4% con respecto a 2016.
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Las Urgencias hospitalarias atendieron cerca de un millon de personas de
las que méas de 600.000 con patologia leve y muy leve y susceptibles de
atencion, al menos en parte, en los Puntos de Atencién Continuada
(PACs).

Los Puntos de Atencion Continuada (PAC) han atendido a 941.767
personas sumando las consultas médicas y las de enfermeria

El aumento de la esperanza de vida es una conquista social y esto en el
caso de salud implica que cada afio aumenta el nimero de personas que
son intervenidas por encima de 80 e incluso de 90 afios, concretamente en
2017 se han realizado 11.252 intervenciones a personas mayores de 85
afos.

A través de la hospitalizacion a domicilio Osakidetza ha atendido en su
propio domicilio a 12.224 pacientes. Esta actividad supone el equivalente a
un hospital de 445 camas. Este afio destaca el importante seguimiento de
pacientes con patologia crénica (23%), pacientes paliativos (23%) y
oncologicos (7%).

En Emergencias con 409.335 llamadas atendidas, se puede decir que casi
cada minuto se ha atendido una llamada en Emergencias de Osakidetza. El
helicoptero lleva a cabo més de una salida diaria por término medio, con
381 atenciones en el afio 2017.

Osakidetza mantiene el liderazgo en programas poblacionales y en
trasplantes gracias al compromiso de la poblacion y de sus profesionales.

El Programa de Deteccion Precoz de Céancer de Colon, en 2017, ha
detectado 2.228 adenomas de alto riesgo y 237 canceres invasivos.

El Programa de Deteccion Precoz de Cancer de Mama, en 2017, ha
detectado 617 canceres de mama.

Programa Dental Infantil (PADI). En 1988 cuando Euskadi inici6 este
programa, el 82% de los nifilos vascos tenian caries, actualmente ese
porcentaje es del 26%.

Sobre el Programa de Trasplantes, destaca que la tasa de donacion de
organos en Euskadi es de 70,3 donantes por millén de poblacion ( tasa
p.m.p.). Cifra superior a la media espafiola (46,9 p.m.p.) y de las mas altas
del mundo.

Osakidetza sigue apostando por la atencion no presencial y las nuevas
tecnologias (Osarean) como atencion complementaria dentro del
compromiso de continuidad asistencial.

Consejo Sanitario ha realizado 91.362 consultas en el seguimiento de
pacientes crénicos.
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v' El programa de Telemonitorizacion de pacientes en su domicilio tiene
controlados a 10.000 pacientes en seis programas diferentes.

v" Cita Web Los ciudadanos, en 2017, han obtenido casi dos millones de citas
a través de la web.

v' La Carpeta de Salud, que este afio ha aumentado las funcionalidades, ha
duplicado el niumero de entradas alcanzando las casi 400.000.

En palabras de la Directora General de Osakidetza, Maria Jesus Mugica,
“seguimos avanzando en la integracidén, en la continuidad de cuidados, nos
vamos adaptando a los cambios demograficos con mayor nimero de personas
que demandan una intervencion quirirgica, con una poblacion cada dia mas
longeva y vamos incorporando también nuevas tecnologias”.

Tal y como ha sefalado Maria Jesus Mdugica, “Osakidetza, camina y avanza,
sin triunfalismos, fruto del compromiso por la sanidad publica vasca, del trabajo
de los y las profesionales y tenemos que seguir impulsando, asimismo, el
compromiso de la sociedad tanto en el cuidado de su salud y de los héabitos
saludables como en la corresponsabilidad en la utilizacion de los recursos
sanitarios”.
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ATENCION PRIMARIA

Durante el afio 2017 globalmente se ha mantenido la actividad en Atencion
Primaria tanto en las consultas de medicina de familia como en enfermeria, con
una ligera variacion en pediatria donde desciende la actividad un 3,1 %,
coincidente con el descenso de 1000 nacimientos aproximadamente. Los
tiempos de atencion siguen manteniéndose alrededor de los 10 minutos.

Esta actividad asistencial que se presenta resumida en nimeros, ademas de la
demanda asistencial diaria mediante consultas espontaneas, concertadas,
urgentes o domiciliarias, engloba numerosos programas que se desarrollan
en los centros de salud: como son los del paciente crénico, paciente
pluripatolégico, paciente activo, atencion al nifio y nifia, vacunaciones,
prevencion del riesgo cardiovascular (control de la tension arterial, diabetes,
obesidad, tabaco), programas de cribado asi como, intervencion
comunitaria (trabajo conjunto con asociaciones, ayuntamientos, centros
escolares y salud publica en la promocién de habitos de vida saludables).
También hay que destacar la coordinacion sociosanitaria con los y las
trabajadores sociales de base y de diversas instituciones para el abordaje
conjunto de los problemas de salud y de indole social.

En cuanto a las consultas médicas totales, practicamente se han mantenido
con respecto al mismo periodo de tiempo del pasado afio, habiéndose
realizado 11.648.197 consultas, de las cuales, el 22,3% corresponden a
consultas telefonicas

En el ambito de enfermeria, en el afio 2017, se han llevado a cabo 3.684.421
consultas, cifra muy parecida al mismo periodo de 2016 que engloban sus
diferentes modalidades: consultas en el centro de salud, en el domicilio,
procedimientos y técnicas de enfermeria...

Lehen Mailako Arretako Kontsultak
Consultas Atencion Primaria

2017

2016 |

Familia Medikuntza >
Medicina de Familia s Bai ’ 23,24%

Helgoen komtsurtak /

Pediatria
Pediatria

1787.806| 1.732.179 | -3,1

Kontsultak, guztis - n a9
Total consultas médicas 11.618.147 | 11.648.197 | 0,3%

Erizaintza
Enfermeria

3.712.608| 3.684.421 -0,8

kontsuitak / Consultss
Telefonicas AtP

2017

2.602.333

Familia Medikuntza

Medicina de Familia

(. Pediatria

Pediaria

Osakidetza
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ATENCION HOSPITALARIA

Consultas

Las consultas en el ambito hospitalario han totalizado 4.385.445, habiendo
aumentado en un 3% y siendo destacable, una vez mas, el aumento del
15,5% de las interconsultas no presenciales entre Atencion Primaria y
Hospitalaria, como ejemplo de coordinacion entre niveles, reflejo de su
integracion en la estructura organizativa de OSls ya completada en Osakidetza
en el aflo 2016. Son las especialidades Cardiologia y Digestivo las que mas
utilizan esta modalidad de consultas (tienen el 18% del total de interconsultas),
seguidas de Dermatologia.

Estas consultas potencian la actividad en Atencidon Primaria actuando como
consultores, facilitando al paciente una respuesta mas rapida y evitando
desplazamientos innecesarios a los pacientes a los centros hospitalarios y
mejorando la accesibilidad, al trabajar ambos niveles de forma coordinada.

En relacion a las consultas telefonicas de Atencion Hospitalaria, en este
afio 2017, son 258.167 las consultas en esta modalidad habiendo aumentado
un 13,4% si se compara afio anterior.

Ospitaleko Arretako Kontsultak

Atencion Hospitalaria
2017

Kontsultak

K. Presentzialak/
C. Presenciales [AP-AH)

1.061.373| 1.075.831

K. Ez presentzialak/ 83.034 95.904 %15,5

Ml C. No presenciales (AP-AH) >
vt e € o w8
et 1.144.407 | 1.171.735| %24 | 2:c 227.738
Primeras Consultas
Sl 3112600 | 3213710 %32 | 25816/
onsultasSucesivas 1

Kontsultak, guztira/
Total consultas

4.257.007 | 4.385.445 %3,0

Kontsulta EZ Presentzialak Lehen mailako arreta—
Espezializatuz /
Consultas NO Presenciales Primaria—Especializada 95.904
(AP-AE) &
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CONSULTAS TELEFONICAS

La consulta teleféonica sigue ganando espacio en la atencidn sanitaria,
habiéndose realizado en 2017 un total de 2.860.500 consultas telefénicas
con un incremento del 4,8% con respecto al mismo periodo de 2016.

Las consultas telefonicas constituyen una forma de atencion altamente
valorada por la poblacion ya que facilitan la accesibilidad al sistema
sanitario evitando desplazamientos de los pacientes, que son atendidos
personalmente por el profesional sanitario sin necesidad de que acudan al
Centro de Salud. En Atencion Primaria, los propios pacientes pueden
solicitar las consultas telefénicas en el propio centro de salud, por teléfono y
por internet a través de la citaWeb de Osakidetza.

Es un recurso mas, con una utilizacion cada vez mayor, del que debemos
hacer un buen uso para mantener su utilidad y eficacia.

En el caso de la Atencién Hospitalaria, las consultas telefénicas son
indicadas por parte del personal sanitario a los pacientes como seguimiento
de patologias crénicas que en este afio presentan un fuerte incremento del
13,4%.

Telefono bidezko kontsultak
Consultas Telefonicas

2017

e
Jotal Consuitas
Telefonicas

2017

Telefono bidezko kontsuitak 2016 2017 %
Consultas telefonicas

Familia Medikuntza
Medicinade Familia

Pediatria
Pediatria

2.215.800

2.304.315

2.860.500 286.016| 298.018| 4,2%

1. Mailako Arretako kontsuitak
guztira 2.501.816| 2.602.333 | 4,0%

Total consultas Atencion Primaria

|
\_ Ospitaleko Arreta

AtencionHospitalaria

227.738| 258.167| 13,4%

e piteg 2.729.554| 2.860.500 | 4,8%

Total consultas

oo e

Actualmente, en Atencidon Primaria, el 23,4% de las consultas de medicina de
familia que se realizan son telefénicas, mientras que en pediatria este
porcentaje se situa en el 17,2%.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD HOSPITALARIA

El nUmero de altas en hospitalizaciéon se mantiene estable, con un ligero
incremento del 0,7 %

A lo largo del afio 2017 se han atendido 940.041 urgencias hospitalarias.
Han aumentado ligeramente respecto al afio anterior, concretamente en un
0,4%, debido a las urgencias leves y muy leves que suman 618.011
urgencias. El porcentaje de urgencias ingresadas se mantiene en un 13,57%.

Ospitaleko adierazleak
Indicadores At. Hospitalaria

2017

Ospitaleko Jarduer

,d Actividad Hospitalaria
Ospitalizazioko Altak 5 = PR
Altas Hospitalizacién 200 e
IK Nagusis, Programatua Y
\- 1Q Mayor Programada 122.791 127.096 3,5%
i 936451 | 940.041| 04%
Urgencias

oo o

En relacién a los datos del mismo periodo del afio anterior, se mantiene la
clasificacion de los pacientes que acuden a los servicios de urgencia
hospitalaria. Las urgencias calificadas como leves y muy leves siguen
suponiendo el 65% del total de urgencias atendidas. La atencién de una
parte, al menos, de estos pacientes en los PACs, habria supuesto menos
tiempo de espera en la urgencia y una mejor utilizacion de los recursos
sanitarios.

Los Puntos de Atencion Continuada son centros de caracter no hospitalario
gue Osakidetza pone a disposicion de los ciudadanos para la atencion urgente
fuera del horario de atencion de su centro de salud o en un dia festivo.

Se puede acudir a estos PAC en caso de una urgencia no vital, fuera del
horario laboral de los centros de salud. El equipo de profesionales esta formado
por meédicos de familia, personal de enfermeria y administrativos que ofrecen
atencion a enfermos agudos y crénicos segun sus necesidades de salud.

El PAC es el primer servicio al que hay que acudir en caso de que se requiera
una atencion urgente no vital. Haciendo un buen uso de los servicios
disponibles conseguiremos una mejor atencion a los pacientes.
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La actividad en los PACs durante el aflo 2017 ha sido muy similar a la del
afo precedente y totaliza 587.267 consultas meédicas y 354.500 consultas de
enfermeria.

ETENGABEKO ARRETAKO GUNEA (EAG)
PUNTO DE ATENCION CONTINUADA (PAC)

Lehen Mailako Arreta/Atencion Primaria
2017

N2 Consultas Médicas/

588.428 587.267| -0,2 %

N2 Consultas Enfermena/

357.747 354.500| -0,9 %

GUZTIRA

4 4 -
TOTAL 846.175 841.767 | -0,5 %

Ospitaleko Larrialdiak

Urgencias hospitalarias
2017

Distribucion Urgencias segun prioridad Triaje
V-Nurawe

1-VOo2RR2C

-Ssave

- AUTCSAVE
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Actividad en Cirugia Mayor

El total de intervenciones quirurgicas programadas realizadas durante este
afio 2017, ha aumentado en 4.305 intervenciones respecto del afio 2016, lo
que supone un 3,5% mas. Este aumento de actividad ha permitido
mantener el numero de pacientes en lista de espera y los tiempos de
espera, ya que existen factores demogréficos y tecnoldgicos que hacen que el
namero de personas que demandan una intervencidn quirdrgica vaya en
aumento. Estos factores son por un lado el envejecimiento de nuestra
poblacién y por otro las mejoras en técnicas quirdrgicas y anestésicas que
disminuyen las contraindicaciones quirirgicas debidas a la edad.

Del total de pacientes intervenidos en cirugia mayor programada, el 60% ha
sido dado de alta en el dia (Cirugia Mayor Ambulatoria).

En la tabla referida a la “edad de las personas intervenidas quirurgicamente”
hemos reflejado el nUmero de personas que han sido intervenidas en 2017
correspondientes a los tramos de mayor edad y el porcentaje que suponen
respecto del total (IQ programadas mas IQ urgente). Cada afio aumenta el
nimero de personas que son intervenidas por encima de 65 afios
(aproximadamente el 50% de las personas intervenidas) y por encima de
85 afnos, grupo de edad en el que la cifra de pacientes intervenidos supera las
11. 000 personas.

Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor
2017

LK. Kirurgia Nagusia

1.Q. Cirugia Mayor 2016 ‘ 2017 ’ %

I.K. Programatua /

1.Q. Programada 122791

Kirurgia NagusiAnbulatorioa % / 619 %
% Cirugia Mayor Ambulatoria '
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Edad de las personas intervenidas
quirdrgicamente
2017

55-64 65-74 75-84 85-94
ahos anos afios anos

N2 de personas

%

Actividad en Alternativas a la hospitalizacion (Actividad Hospital Virtual)

Osakidetza continda potenciando las denominadas “alternativas a la
hospitalizacion tradicional” que siguen mostrando buenos indicadores de
eficienciay altos indices de valoracién por parte de los pacientes.

Se mantiene la cirugia mayor ambulatoria en torno al 60% de toda la cirugia
mayor programada, los procedimientos del Hospital de Dia Médico siguen
en cifras muy similares al afio anterior y tienen un ligero descenso los ingresos
en Hospitalizacién a Domicilio.

Alternatibak Ospitalizazioari

Alternativas a la Hospitalizacion
2017

Arternatibak Ospitalizazioari
Alternativas a la Hospitalizacion
Etxeko Ospitalizazioa ingresusk
IngresosHosp. A Domicilio

12.503 12.224 -2,2%

Kirurgia Handi Anbulatorioa 75.605 75.866 0,3%

Cirugia Mayor Ambulatoria

Eguneko Ospitale Medikoa
Prozedurak 319.095 317.597 -0,5%
Procedimientos H. Dia Médico

10
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La Hospitalizacién a Domicilio que mantiene una coordinacion directa con
Hospitalizacién, Consejo Sanitario, y Atencion Primaria, posibilita el
seguimiento de los pacientes de una forma global. El nimero de pacientes que
cada dia atiende en su domicilio equivale a tener un hospital de 445 camas.

En el afo 2017, destaca el importante seguimiento de pacientes con
patologia crénica (23%), pacientes paliativos (23%) y oncologicos (7%).

Asimismo, interviene también en la continuidad de la atencion a pacientes
agudos (25 %) y quirargicos (18%).

En el Hospital de Dia Médico las principales actividades son Quimioterapias,
Hemodialisis, Endoscopias digestivas y Extracciones y Transfusiones de
sangre.

Alternatibak Ospitalizazioari
Alternativas a la Hospitalizacion
2017

Etxeko ospitalizazioaingresuak
Ingresos Hosp. a Domicilio

Eguneko Ospitale Medikoa Prozedurak
Procedimientos Hospital Dia Médico
2017

Eguneko Ospitaie Medikoa Prozedurak
Procedimientos H. Dia Médico

Hemodialisis 55.035 48.031
Quimioterspia 70.746 70.299 y
“Endoscopias | 24.834 25.716
Extracciones de sangre 21341 21.378
Transfusiones | 5.280 5.590
Otros Procedimientos 141.859 146.583
ToTAL ] 319.095 317.597

11
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LISTA DE ESPERA HOSPITALARIA

En la Lista de Espera Quirdrgica de Osakidetza en este afio 2017, se
observa una estabilidad en la demora media, que presenta una cifra de
49,6 dias, a pesar del incremento de la indicacion quirtrgica debido a la
existencia de factores demogréficos y tecnolégicos que hacen que el numero
de personas que demandan una intervencion quirdrgica vaya en aumento,
como son por un lado el envejecimiento de nuestra poblacion y por otro las
mejoras en técnicas quirdrgicas y anestésicas que disminuyen las
contraindicaciones quirdrgicas debidas a la edad.

Si desglosamos la informacion en los tres territorios, se aprecian las siguientes
cifras:

e Araba: Se mantiene practicamente estable el nUmero de pacientes y
mejora 2 puntos la demora media.

e Gipuzkoa: Mejora la demora media en la OSI| Donostialdea, la OSI
Bidasoa y la OSI Debabarrena. Se produce un pequefio incremento en
la OSI Goierri y Alto Deba.

e Bizkaia: Estabilizada la lista de espera en la OSI Ezkerraldea Enkarterri
Cruces, Barrualde Galdakao y Bilbao Basurto. Ligero incremento en la
OSI Barakaldo Sestao.

La Lista de Espera de Consultas Externas se mantiene practicamente igual el
namero total de pacientes y hay un discreto incremento de la demora media.
(29,3 dias).

La Lista de Espera de Pruebas Complementarias incrementa el nUmero total
de pacientes y ligeramente la espera media, con 13,1 dias.

En las siguientes tablas se detallan las Listas de Espera Quirtrgica (LEQ), de
Consultas Externas y de Pruebas Complementarias, tanto por OSI (las tres
Listas de Espera), como por especialidades, sélo la LEQ.

Kirurgiako Itxaron Zerrenda
Lista de Espera Quirurgica

Goierri-Urols Geraiko ESis

Sidezoko ESis

Sideo-Sasurty ESla

Sarruside-Galdskao ESle

Sarakaigo-Sesteoko ESia
Uribe ESia
GUZTIRA/TOTAL
OSAXIDETZA

12



Kirurgiako Itxaron Zerrenda
Lista de Espera Quirurgica
2017

Sinsrgas rce Sovnde
a3 Sz Sizcs Quriges

Kirurgie Orok Cir
Generel

Oftsimologis

Otorrinolerin

Treumatol

Tokoginekoh

Gainereko
zerbitz /Resto de

senvicios

GUZTIRA/TOTAL
OSAKIDETZA

Kontsultetako Itxaron Zerrenda
Lista de Espera Consultas
2017

Probetarako Itxaron Zerrenda
Lista de Espera Pruebas

13
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ACTIVIDAD DE EMERGENCIAS

El servicio de Emergencias constituye otro importante recurso para
garantizar la atencion sanitaria al ciudadano asegurando una cobertura
continuada durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y el transporte
adecuado de los pacientes cuando lo requieran.

Incluye la gestion de las llamadas de los ciudadanos en los Centros
Coordinadores de Emergencias (Araba, Bizkaia y Gipuzkoa) y la movilizacion
de los recursos del transporte urgente de enfermos en ambulancia (soporte
vital avanzado y soporte vital basico) y la asistencia sanitaria urgente en
domicilio tanto de médico como de enfermera.

El nUmero de llamadas recibidas en Emergencias ha sido de 409.335, lo
gue supone casi una llamada por minuto durante todo el afio. La movilizacién
de ambulancias de soporte vital basico y avanzado ha crecido un 4,2%. La
atencion de urgencias en domicilio se ha incrementado un 2,6%. Por ultimo,
las atenciones prestadas por el helicoptero han crecido un 13,7% respecto al
afo 2016, alcanzando las 381 intervenciones, méas de una al dia de media.

Emergentziak

Emergencias
2017

Emergentziak/Emergencias 2016 | 2017
Hartutakode-laAk 404.807
Liamadasrecibidas

BEA +OBE anbulantzizk
SVA + SVB ambulanaas 171.159 178.266 4,236

409.335

Helikoptero medikalizatua
Helicoptero

335 381| 13,7%

Etxez etxe mediku etz erizain
mugi. kop. / N2 movil. Médicos 65.434 67.155 2,6%
y Enfermeria a domicilio

14



WILy
- EMSKO JAURLARITZA %g:% GOBIERNO VASCO

PROGRAMAS PREVENTIVOS OSAKIDETZA

Los programas preventivos realizados por Osakidetza tienen una larga
trayectoria que les otorga una confianza creciente por parte de la poblacion,
que se demuestra en unas altas tasas de participacion y unos resultados
adecuados.

Los porcentajes de participacion son de los mas elevados comparados con
la media espafiolay europea.

Son especialmente destacables:

Cribado neonatal, conocido como prueba del talon de los recién
nacidos, con una cobertura del 100% de los recién nacidos.

Deteccion del Sindrome de Down en embarazadas, con un 90% de
cobertura.

Programa de Deteccion Precoz de Cancer de Colon y Recto. Con
una participacion de un 71,8%. Los datos disponibles de otros ambitos
son: media espafiola 52,2%; media europea 49,5%; Paises Bajos 71%;
Francia 22%; Bélgica 50%; Italia 45,7%.En cuanto a los resultados
obtenidos, en 2017 se han detectado 2.228 adenomas de alto riesgo y
237 canceres invasivos.

Programa de Deteccién Precoz de Cancer de Mama, con una
participacion del 77%. Los datos comparativos disponibles son: media
espafola 70,4%; media europea 60,2%; Finlandia 83%; UK 71,5%;
Alemania 56,3%; Francia 51%.Los resultados en 2017 han permitido
detectar 617 canceres de mama.

Programa Dental Infantil (PADI), con un 66,4% de cobertura. La media
espafola es del 48,96%. Un indicador que se utiliza para medir la salud
bucodental infantil es el indice CAOD. Mide el nimero de piezas
dentales careadas, ausentes y obturadas a los 12 afios de edad. Cuanto
més bajo es el indice, mejor salud bucodental tienen los nifios. Como
podemos ver en la tabla, nuestro indice CAOD esté al nivel de los
mejores paises europeos. En 1988 cuando Euskadi inici6 este
programa, el 82% de los nifios vascos tenian caries, actualmente ese
porcentaje es del 26%. Es decir que 3 de cada 4 nifios vascos estan
libres de caries.
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indice CAOD: mideelnimero dedientes (careados, ausentesy obturados) por
nifo, alaedadde 12 afios. Cuantomas bajo esel indice CAOD mayor salud
bucodental.
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PROGRAMA DE TRASPLANTES

En cuanto al Programa de Trasplantes, es de destacar que la tasa de
donacion de é6rganos (rifidn, higado, corazon, pulmones..) en Euskadi es de
70,3 donantes por millon de poblacion (tasa p.m.p.), una cifra superior a la
media espafiola (46,9 p.m.p.) y de las mas altas del mundo.

El Trasplante Renal estd en Euskadi en una tasa p.m.p. 81,3, mientras que la
espafiola es de 70,2. Los datos disponibles de otros paises (afio 2016) son:
Francia 55; UK 51,1;USA61,3; Escandinavia 44,8.

Los donantes de Médula Osea en Euskadi se han incrementado en un
38% con respecto al aifio 2016.

Del total de donantes de 6rganos, el programa de donacion en asistolia que
se ha puesto en marcha los ultimos afos, supone 29,2% de donantes.

De seguir en esta trayectoria, el Hospital. Universitario de Cruces puede
convertirse en el Hospital con mayor nimero de trasplantes renales del Estado,
ya que ha llevado a cabo 178 trasplantes en esta modalidad.

Transplanteen Programa

Programa Trasplantes
2017

Transplanteen programa
Programa Trasplantes

*  Tass pmp —FTase por milion Oe podlacion
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OSAREAN: OSAKIDETZA NO PRESENCIAL

Prosigue el crecimiento de los nuevos canales de comunicacion y atencion
sanitaria que mejoran la accesibilidad del ciudadano, destacando la
actividad de Consejo Sanitario, Cita Web, Programas de
Telemonitorizacion de Pacientes y Carpeta de Salud.

Consejo Sanitario de Osakidetza

Consejo Sanitario durante este afio, ha incrementado un 2,32% el nimero de
llamadas recibidas (173.047) y destaca el seguimiento de pacientes cronicos
que ha experimentado un crecimiento del 49,51%. Al mismo tiempo, se
mantiene la alta tasa de llamadas resueltas por las enfermeras de Consejo
Sanitario que es del 80% de todas las llamadas.

El Consejo Sanitario, es un Equipo de Enfermeras que funciona las 24 horas
del dia los 365 dias del afio que garantiza la continuidad de la asistencia a
los pacientes que estan incluidos en los programas que atienden de manera
programada. Ademas resuelven las dudas y problemas de salud de aquellas
personas que llaman por iniciativa propia.

Los programas que se atienden desde Consejo son:

- Seguimiento de Pacientes Paliativos en domicilio.

- Telealarma BetiON: programa sociosanitario.

- Seguimiento de los pacientes de Cirugia Mayor Ambulatoria.

- Apoyo a la Deshabituacion tabaquica,

- Apoyo a las Enfermeras de Practica Avanzada EPA,

- Apoyo a Hospitalizacién a Domicilio,

- Seguimiento de Pacientes Telemonitorizados en Domicilio:TelEPOC,
Tele Insuficiencia Cardiaca, Tele Pluripatoldgicos, Tele TAO Residencias

- Seguimiento de pacientes al Alta Hospitalaria,

- Seguimiento de pacientes del Programa ICHOM- Calidad de Vida ICTUS
y Cancer de Prostata.

- Notificaciéon al centro de salud de los fallecimientos fuera de su horario
de funcionamiento o en dias festivos.

Osasun Aholkua

Consejo Sanitario

Osasun Aholkua
Consejo Sanitario

Hartutako Deiak

Liamadas recibidas 169.123 2,32%

Erizaintzak ebatzitako deiak % Se
SRR : 80% e
% Resueltasenfermeria mantiene

Pazients Kronikoen Jaraipena
Seguimiento cronicos
=

49,51%
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Osasun Aholkua
Consejo Sanitario
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CONSEIO SANITARIO: PROGRAMAS DE ATENCION
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Seguimiento de Pacientes Paliativos endomicilio

L

N Seguimiento de los pacientesde Cirugia Mayor Ambulatoria
4 1. Mendekotasuna Gainditzes /
Apoyo a |a Deshabituacion Tabaquica

GaitasunAurreratuzk Kudeatzeko Erizaintza /
Apoyo s lasEnfermeras de Practica Avanzada

8| Apoyo = Ia Hospitalizacion 3 Domidilio

Seguimiento de pacentes Programa ICHOM- Calidad deVida
ICTUS y Ca.Prostata

Tele-alarma BETI-ON

Programas de Telemonitorizacion de Pacientes en su domicilio

La Telemonitorizacion de Pacientes no es una especialidad médica sino una
nueva forma de atencidn sanitaria que se afiade a las ya existentes para
algunos pacientes con unas caracteristicas determinadas.

En la actualidad, a final de 2017, en Osakidetza hay 9.737 pacientes
incluidos en los siguientes Programas de Telemonitorizacién:

- Telemonitorizacion de Pacientes portadores de Desfibriladores (DAI),
Marcapasos y Holter.

- Telemonitorizacion de Pacientes con Insuficiencia Cardiaca (IC).

- Telemonitorizacion de Pacientes con Insuficiencia Cardiaca a las 72
horas tras el alta hospitalaria.

- Telemonitorizacion de Pacientes con Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica (EPOC).

- Telemonitorizacion de Pacientes Pluripatolégicos.

- Telemonitorizacion de Pacientes en Tratamiento con Anticoagulacion
Oral (TAO). Con dos subprogramas: Residencias de ancianos vy
Autocontrol en domicilio.

Es una forma reciente de seguimiento de pacientes, que permite tener bien

controlado a un paciente con enfermedades cronicas en su entorno
domiciliario, reforzando con ello el objetivo de la continuidad de los cuidados.

19



l«.‘r

- EuSKO JaurRLARITZA 23 GOBIERNO VASCO
1%

Osarean
TELEMONITORIZAZIOA
TELEMONITORIZACION

TELEMONITORIZAZIOA /TELEMONITORIZACION
Tele BGBK/Tele-EPOC

Tele-Bihotz-gutxiegitasuna

Tele-Insuficiencia Cardiaca
kY Tele pluripatologikoak

Tele-Pluripatologico

Tele-IC72h

Tele-TAO

N3 Markagailuak , Desfibrilagailuak eta Holter /
Marcapasos, Desfibliladores y Holter

Cita Web Osakidetza

La cita Web de Osakidetza sigue aumentado progresivamente y en 2017 se
han solicitado 1.996.554 de citas digitales, lo que supone un incremento de
un 10% con respecto al afio anterior.

A esta cita Web se puede acceder desde un ordenador o desde cualquier
dispositivo movil (Tableta o Teléfono) a través de la nueva app Portal Movil de
Osakidetza. Incluye la cita previa de las consultas de Atencién Primaria:
medicina de familia, pediatria, enfermeria y matrona.

Paziente Digitala
Paciente Digital

App Osakidetza

Web Hitzordua
CitaWeb

Accoder o Citu Provia

e | "
(.

S endermers © sofermers
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Carpeta de Salud.

Constituye un instrumento mas del ambito de las nuevas tecnologias cuyo uso
va en paulatino aumento. De esta forma, durante este afio 2017 practicamente
se ha duplicado el numero de accesos del afio anterior alcanzado la cantidad
de 396.642 accesos a Carpeta de Salud. El nUmero de personas distintas que
acceden ha pasado de 21.336 en el afio 2016 a 40.239 en el afio 2017.

La Carpeta de Salud de Osakidetza es la plataforma on line de relacion entre
Osakidetza y sus pacientes y/o usuarios, accesible las 24 horas del dia,
desde cualquier lugar del mundo, a través de un ordenador, una Tablet o un
Smartphone.

En 2017 hemos aumentado las funcionalidades ofreciendo la posibilidad del
acceso de los padres a la informacion sanitaria de sus hijos menores de
16 afios, de las personas adultas a nuestro cargo, asi como de las
personas tuteladas.

En el aflo 2017 se ha iniciado el Programa de Acceso a la Carpeta de salud
de los Recién Nacidos. Se ha implantado en los hospitales de Osakidetza que
cuentan con Maternidad. Asi, al alta de los recién nacidos, se les ofrece a sus
padres las claves de acceso a la Carpeta de Salud de sus bebés. Todos los
resultados de las pruebas que se realicen, el calendario de vacunacién, etc.
guedaran registrados en ella y estaran accesibles en cualquier momento.
Actualmente, este acceso a la Carpeta se ofrece a las familias de todos los
recién nacidos en los hospitales de Osakidetza. También se puede solicitar en
todos los Centros de Salud.

Muy relacionadas con Carpeta de Salud son las aplicaciones para
Smartphone como las nuevas apps Mi tratamiento/ Nire tratamendua que
es una herramienta de ayuda para seguir correctamente las tomas de
medicamentos en el domicilio o la app para la Atencién ante una Parada
Cardiaca Extrahospitalaria. En la actualidad, se esta trabajando en varias
apps que en breve se pondran en marcha.

Herritarraren Osasun Karpeta

Carpeta de salud del ciudadano

N ofe
O ASUN

O-sarean

Os=sun Kerpets
Cerpets de Selud

En Vitoria-Gasteiz, a 31 de Enero de 2018
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