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ATENCION PRIMARIA

Durante el afio 2016 se ha aumentado la actividad en Atencién Primaria
tanto en las consultas médicas como en enfermeria.

El aumento a la accesibilidad de las consultas a través de las consultas
telefonicas han supuesto méas de 1.300.000 en el primer semestre de 2016,
lo que significa que el 21% de las consultas totales en medicina de familia y
pediatria han sido telefonicas. Las consultas telefénicas tienen una gran
aprobacién entre la poblacion al evitar desplazamientos al centro de salud y/o
ambulatorio, ya que permiten ser atendidos personalmente por el profesional
sanitario sin necesidad de acudir a consulta.

En cuanto a las consultas presenciales, también se ha dado un incremento
del 3,7% con respecto al mismo periodo de tiempo del pasado afio, con mas
de 6 millones de consultas.

Cabe destacar el aumento del nimero de consultas de enfermeria en
Atencién Primaria que ha crecido un 3.4%, superando 1.900.000 consultas

Los tiempos de atencién siguen manteniéndose alrededor de los 10 minutos.

Lehen Mailako Kontsultak

Consultas Atencion Primaria
Ekaina 2016 Junio

1. seihilabetea 19 Semestre

2015 2016

ks
Consultas

Telefonicas
Junio 2015 I

- ia Medik yd
P et 5.002.303| 5.175.931 3,5

Medicina de Familia
Pediatria

Pediatria

923.794| 969.613, 5,0

Kontsultak, guztira

5.926.097| 6.145.544 3,7

Total consultas
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ATENCION ESPECIALIZADA
Consultas

Las consultas en especializada también han aumentado en un 4.8%, siendo
muy destacable el aumento superior al 40% de las interconsultas no
presenciales entre Atencion Primaria y Especializada, como ejemplo de
coordinacion entre niveles y mejora en eficacia, reflejo de su integracion en la
estructura organizativa de OSls ya completada en Osakidetza en este afio
2016.

Estas consultas potencian la actividad en Atencion Primaria actuando como
consultores, facilitando al paciente una respuesta mas rapida y evitando
desplazamientos innecesarios a los pacientes a los centros hospitalarios, al
trabajar ambos niveles de forma coordinada.

En relacion a las consultas telefénicas de Atencion Especializada, en este
primer semestre de 2016 alcanzan casi las 115.000 y son utilizadas por los y
las profesionales para facilitar el seguimiento de pacientes cronicos.

Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencidn Especializada
Ekaina 2016 Junio

Consultas
Telefénicas
Junio 2016

Kontsultak 2015 2016 %
Consultas

571.988 594.042 3,9%
No presenciales AP-AE 30.719' 43.235' 4017%_
Lehnengoak Primeras 602.707 | 637.277 5,7%

Hurrengoak

K. presentzialak Presenciales
K. ez presentzialak

Sucesivas

1.619.919 | 1.692.529  4,5%

Kontsultak, guztira

2.222.626 2.329.806 4.,8%

Total consultas
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CONSULTAS TELEFONICAS

Las nuevas formas de relacion no presencial entre las personas y Osakidetza
conllevan que la consulta telefénica vaya ganando espacio en la atencién
sanitaria.

En total se han realizado mas de 1.400.000 consultas telefénicas en
Osakidetza con un incremento del 11.2% con respecto al mismo periodo de
2015.

La aceptacién de las consultas telefénicas por parte de la poblaciéon es
muy alta ya que facilitan la accesibilidad al sistema sanitario y evitan
desplazamientos innecesarios. En Atencidon Primaria, los propios pacientes
pueden solicitar las consultas telefénicas tanto en el propio centro de salud
como desde internet a traves de la citaWeb de Osakidetza.

En el caso de la Atencidon Especializada, las consultas telefénicas son
indicadas por parte del personal sanitario como seguimiento de patologias
cronicas.

Telefono bidezko Kontsulta

Consultas Telefonicas

1. seihilabetea 1 Samestre

1elbetuno bide ko kontstieh
Consultas Telefonicas
1. Mailako Atentzio

Atenc. Primaria 1.185.366| 1.301.710! 9,8%

Total Consultas
Telefonicas
Junio 2016

Atentzio Espezializatua

Atenc. Especializada 88.635 114,364 29,0%

1.416.074

Kontsultak, guztira

1.274.001  1.416.074 11,2%

Total consultas

Teletono bidezko kontsultak
2016 Consultas Telefonicas

\_ Familia Medikuntza

e
o

Medicina de Familia 1.149.287 ' 22%
Pedi i
; f?t"fa 152.423 16%
Pediatria . |
Kontsultak, guztira
{. Total consultas 1.301.710 ‘ 21% &

Osakidetza P

Actualmente, en Atencién Primaria, el 22% de las consultas de medicina de
familia que se realizan son telefénicas, mientras que en pediatria este
porcentaje se sitta en el 16%.
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PORCENTAJE DE POBLACION ATENDIDA POR TRAMOS DE EDAD

En los dltimos 10 afios, la poblacion vasca ha ido envejeciendo
significativamente y su repercusion en la atencion sanitaria se manifiesta en
que la edad media de los ingresos en hospitales de agudos de Osakidetza
ha crecido 4,5 afios en esta década siendo actualmente muy proxima a los
60 afnos.

A su vez, el numero de pacientes ingresados mayores de 80 afios se ha
duplicado en los ultimos 10 afios.

Los ingresos hospitalarios han ido aumentando progresivamente el porcentaje
de actividad quirargica, alcanzando actualmente el 47% de los ingresos. Hace
una década solo el 13 % de los ingresados tenian mas de 80 afios, mientras
gue actualmente alcanzan el 21%.

% Poblacion atendida por tramos de edad

Ingresos H agudos por tramo edad
w2003 Aumento de 4,5 afos la Edad media de ingresos

sam » De 55,3 a 59,8 afios

W L L
s Pt Aumento % actividad quirlrgica en ingresos:
y » EI47% de los ingresos son por actividad “f.‘;-_
i . — s e quirdrgica (en 2005 el 41%). "E:L :

n p
209 > Aumento % ingresos en mayores de 80 afios

» El 21 % de los ingresos son mayores de 80

- anos (en 2005 el 13%)

0 El nimero de pacientes ingresados mayores de

{. o108 82013 80 afos se ha duplicadoen 10 afios. &

Osakidetza 1
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INDICADORES DE ACTIVIDAD HOSPITALARIA ESPECIALIZADA

A lo largo de estos seis primeros meses de 2016, las urgencias hospitalarias
se han incrementado en un 3.1%, sin suponer un aumento de los ingresos
hospitalarios que se han mantenido en cifras similares al afio anterior gracias a
la potenciacién de las alternativas de la hospitalizacion como es el caso de
hospitalizacion a domicilio.

Las intervenciones quirtrgicas mayores programadas han supuesto también un
crecimiento de casi un 10%.

Espezializatuko Adierazleak

Indicadores Especializada
Ekaina 2016 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre

2015 2016 %
Actividad

|
Ospitalizazioko Altak
Altas Hospitalizacion 138.255| 138.199| 0,0%)

IK Nagusia, Programatua P
IQ Mayor Programada 62.249 68.341 9,8%.

Larrialdiak

Urgencias 461.076 475.423| 3,1%|

Jarduera

Osakidetza —ttten

Actividad en Cirugia Mayor

Las cirugias realizadas durante este primer semestre han aumentado un
9,8%. Las intervenciones en cirugia programada ordinaria han registrado un
incremento del 10,6 % mientras que continda el descenso de las
intervenciones quirdrgicas extraordinarias, con respecto al afio anterior
casi un 4% menos. (-3,8%).

En cuanto a la cirugia mayor ambulatoria sin ingreso, es de destacar que
actualmente el 61.3% del total de las intervenciones programadas se han
realizado sin precisar ingreso hospitalario.
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Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor
Ekaina 2016 Junio

1, seihilabetea 12 Semestre
IK Kirurgia Nagusia 2015 2016
IQ Cirugia Mayor

IK Programatua

S ekreordiais 3.438 3.309

ak, gurtira

62.249|  68.341
59,1%|  61,3%|

Qs
/0

58.811  65.032 10,6%

-3,8%
9,8%
2,2%

Actividad Hospital Virtual (Alternativas a la hospitalizacién)

Osakidetza continlba potenciando las denominadas

“alternativas a
hospitalizacion tradicional” dados los resultados de calidad demostrados y la
buena acogida de este tipo de modelo asistencial por parte de los y las
pacientes. Asi, se han incrementado los ingresos en hospitalizacion a
domicilio y la cirugia mayor ambulatoria, mientras que los procedimientos

del Hospital de Dia Médico siguen en parametros similares al afio anterior.

Ospitale Birtuala

Hospital Virtual
Ekaina 2016 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre
Ospitale birtuals 2015 2016

Hospital Virtusl

%

Etxeko ospitalizazioa
Ingresos Hosp. a Domicilio

Kirurgia Nagusi Anbulatoria

Clrugia Mayor Ambulatoria

5.916 6.382 7,9%
36.472 41.561 13,9%

Eguneko Ospitalea 166,197 166.348

Procedimientos H Dia Medico

0,1%
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El incremento de Ilos ingresos de hospitalizacion a domicilio
practicamente en un 8% es un dato muy relevante ya que supone una
disminucion de ingresos hospitalarios, asi como una disminucion en las
estancias hospitalarias, con un retorno mas precoz al domicilio habitual y
entorno familiar.

La Hospitalizacion a Domicilio tiene una interrelacion directa con
Hospitalizacion, Consejo Sanitario, Emergencias y Atencion Primaria,
posibilitando el seguimiento de los pacientes de una forma global. En el primer
semestre del afio, destaca el importante seguimiento de pacientes con
patologia crénicay pacientes paliativos, 26% y 21% respectivamente.

Ospitale Birtuala

Hospital Virtual
Ekaina 2016 Junio

Etxeko ospitalizazioa
P S 6.382
Ingresos Hosp. a Domicilio ‘

Hospitalizacion J§ Consejo Sanitario |l Emergencias '

H. a Domicilio 2016
Grupos Patolégicos Y
Patologia Aguda ‘
Patologia cronica

Pacientes Paliativos

(Oncolégicos y Crénicos)
Pacientes Quirtrgicos

{. Pacientes Oncologicos | &
Trasplantados -
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PROGRAMAS PREVENTIVOS OSAKIDETZA

Los programas preventivos realizados por Osakidetza estan plenamente
afianzados en Euskadi dada su trayectoria, participacion y resultados. Se
ofrecen al 100% de la poblacion vasca y todos ellos cuentan con altos
porcentajes de participacion.

Los porcentajes de participacion son de los mas elevados de Europa siendo
en el programa de deteccion precoz de cancer de colon y recto un 70% y en
el de cancer de mama 76%.

En cuanto al Programa de Trasplantes, es de destacar el alto numero de
donantes, asi como el descenso en negativas familiares con respecto al afio
anterior, y el aumento de trasplantes de médula 6sea que ha pasado de 20 a
33 en este semestre.

Osakidetzaren Programak

Programas Osakidetza
Ekaina 2016 Junio

100nko astaidurs cobertura 100%

Beste programa batzuk Pertsonak Parte-hartzea
Otros programas Personas Participan 2016

| | Arrisku +
6‘554’ 100%" Riesgo + ¢l 5,8% |

Kartzinoma
Carcinoma 137

90.406 70,2%

Cribado Cancer Colon

Bularreko Minbizia Goiz D, P 76,1% :
Itw 1

Detec, Precoz Cancer de mama

PRIMER

Transpianteen programa
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LISTAS DE ESPERA HOSPITALARIAS

Las listas de espera de Osakidetza durante el primer semestre de 2016 se
mantienen similares a las existentes el afio pasado, manteniendo las
demoras medias dentro de los objetivos establecidos en Osakidetza.

En las siguientes tablas se detallan las listas de espera quirargica, de consultas
externas y de pruebas, asi como las demoras medias, tanto por OSIs como por
servicios de Osakidetza.

Desciende el numero de pacientes y la demora media en Lista de Espera
Quirargica con una demora media inferior a 50 dias, diez dias por debajo de
lo establecido en el Decreto 65/2006 y cinco con respecto al Plan de Mejora de
Osakidetza de 2011.

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2016 Junio

Paziems kop Bate: besteko

N Pacientes atzerapena

2015 2016

Kirurglako itxaron Zerrenda 2015 2016

Lista Espera Quirirgica [T _
OS5l Araba 3.197| 3.224 54,8/ 536
05! Donostialdea [ 3.?975~ 3.758 ‘}8,8 48L4‘
0S! Goierri-AU 751 637 53,6| 54,5 720
0S! Bidasoa 749 564 549 46,0|
0S! Bajo Deba 440, 461 45,0] 434
OS! Alto Deba 386| 464 42,3| 40,6
OS! Ezk Enk Cruces 3.268] 3.259| 452 434
0S! Bilbao-Basurto 2.737, 2.934 52,7‘ 52,7|
05l Barrualde-Galdakao PRI P RCEE) 52,4 49,7
0S! Barakaldo-Sestao 793 787 54,1i 53,7|
TOTAL OSAKIDETZA 18.680, 18.621 50,7 49,3

05! Tolosaldea * 128 | 240

* Datos de 1a Clinica de la Asuncion, concertada parala atencion de pacientes de OSI Tolosaldea
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2016 Junio

Pariente kop Bate: besteko

NT Paclantes atrerapena
g 2015 2016

! ‘

Lista Espera Quirurgica ‘
Cirugia General 2.686| | 49,3| 41,1 ‘
Oftalmologia 4.087; 7 35,0 36,7i
Otorrinolaringologia 1.476§ 1.460 . 54,0‘ 58,45
Traumatologia 6.317§ 6.299 63,1 61,2
Urologia 1.0022 1.104 | 483 47,1}
Tocoginecologia 929; 805 46,8 42,1_1i
Resto de servicios 2‘183E 2.374 46,6 45,8'5
TOTAL OSAKIDETZA 18.680/18.621 50,7 49,3}

Osakidetza et

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2016 Junio

Prilacie 209 fatws bertedn
ietnpens

[ et 2015 2016 2015 2016
Lista Espera Consultas _
14.501] 14.059| 28,1| 289
14.397| 13.654| 21,0/ 205
¢ } 3.147, 3.464 22,6/ 284

051 Bidasoa 2.244) 2.257| 16,4/ 19,7 ‘
OSt Bajo Deba 2,180, 2.298| 92 93
051 Alto Deba 1.425| 1.360| 13,4] 14,4
O8I E2k Enk Cruces 14.062| 13.508| 17,4| 223
Ot Bilbac-Basurto 16,843 17.439| 275 27,7,
0! Barrualde-Galdakao IERFEIBTIVTAY 19,2| 21,4
OSi Bacakaldo-Sestao  [ERIL PR RG] 25,4| 26,2
H. Madia Largs Estancia IR U EIER H13 14,4] 241
TOTAL OSAXIDETZA  ELECTIEDR T 22,3 24,0
0S| Yolosaldea® | 1.117‘3 | 250

* Datos de 1z Clinica de (2 Asuncion, concartada para 3 stencion de pacientas de 05 Tolosaides

10
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AurreikusitakoJarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2016 Junio

Batas berte

Paslents hop

S
Lista Espera Pruebas o o
OS5l Araba 1.771i 1.402' | 101! 148
051 Donostialdea 1.1 122 2. 186l 4,9_ 84
0S! Golerri-AU 445 41 1| 38/ 47 =
0s! Bidasoa 307|378 72| 94 (.
0S| Bajo Deba 591! 350I 78 56|
05! Alto Deba 53‘1; 496| 52 80
0S| Ezk Enk Cruces 4.482| 4.453| 14,8/ 17,9
05! Bilbao-Basurto 1.994] 2.345| 102 129|
05! Barrualde-Galdakao 3.640' 4.901‘ | 9.8 125
0OS1 Barakaldo-Sestao 198i 145 46/ 53|
T a7l 15.074| 17.067, 9,4 12,4

051 Tolosaldea 1311 83 :

“ Dates de fa Clinica de '3 As concetada pars 3 atencion de pacentes de OF Toosaoes

OSAREAN OSAKIDETZA NO PRESENCIAL

La utilizacién de nuevos canales de comunicacion y de asistencia sanitaria esta
posibilitando aumentar la accesibilidad al ciudadano y mantener un alto
nivel de atencién sanitaria, destacando la actividad de Consejo Sanitario,
Cita Web y Carpeta de Salud.

Consejo Sanitario

El consejo sanitario durante este semestre ha intensificado su atencién en el
seguimiento de pacientes crénicos, asi como el seguimiento diario de pacientes
telemonitorizados en su domicilio, dentro de los programas de (TelEPOC,
Teleinsuficiencia Cardiaca y telepluripatolégicos), lo que supone un pase visita
diario de 443 pacientes. Ademas, se continla con apoyo a la teleasistencia en
aguellos casos en los que se precisa un consejo sanitario, como ejemplo de
coordinacion sociosanitaria.

11
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Osarean

Osakidetza No Presencial

Osasun Aholkua 2016 %

Consejo Sanitario

Hartutako Delak ]

86.413 83.706| -3,1%

80% 82%

27.449

Osakidetza

Cita Web Osakidetza

La cita Web de Osakidetza sigue aumentado progresivamente alcanzando
en este primer semestre de 2016 practicamente el millén de citas digitales, lo
gue supone un incremento de un 14.6% con respecto al afio anterior.

Esta cita Web es posible acceder desde cualquier dispositivo movil a través de
la nueva app de Osakidetza, pudiendo acceder a la cita previa tanto de las
consultas de medicina familia, pediatria y matronas.

Paziente Digitala
Paciente Digital

2015

Web Hitzord
eb Hitzordua 825.615 l 946.062 ‘14,6%

[YIEpE———

Osakidetza
k3

Acceder a Cita Frevia Accoder a Cits Prwwa
fo Ctopreve [+ croree I8
- < ot | — v b b n
-

Canaata po h

CHAD Dt e G Vv ST Dt sertene  S——

App Osakidetza &

12
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Carpeta de Salud. Nuevos servicios

Un ejemplo mas de la digitalizacion y del uso de las nuevas tecnologias de la
poblacidn vasca es el aumento progresivo también en cuanto a accesos a
Carpeta de Salud. De esta forma, durante este semestre practicamente se han
alcanzado los 100.000 accesos a carpeta, lo que supone que se ha
duplicado con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Carpeta de Salud, que favorece la relacion paciente-médico/a y paciente
Osakidetza, continda potenciando tanto el apartado de consulta,
enriquecimiento de la informacion y la interacciébn con los profesionales
sanitarios.

Con el fin de ir aumentando las funcionalidades de la misma, es de destacar el
aumento de procesos de LEQ, (Lista de Espera Quirurgica) que pueden ser
consultados desde Carpeta de Salud, asi como una de las mayores
demandas solicitadas como es el acceso a los menores por parte de sus
progenitores o tutores.

Herritarraren Osasun Karpeta
Carpeta de salud del ciudadano

Osasun Karpeta

Carpeta de Salud

B Lists de Espera Quirurgics

4 Mi Materisd siinico
:
Consultar :

y recuperar,

52.744

98.515

e
O-sarean

Acceso a Menores

&
“"" a3

\ 9 lnte:ractuar \

Munsajes ol e

b
S
PN

Osakidetza -
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Consulta Procesos LEQ desde Carpeta de Salud

El servicio de consulta de Lista de Espera Quirurgica desde Carpeta de
Salud, incorporado en el segundo semestre de 2015, recoge los
procedimientos quirdrgicos mas frecuentes en Osakidetza y ofrece a quienes
estan pendientes de una intervencién conocer cual es su situacion hasta la
programacion de la misma.

Asi, se han incrementado el numero de procesos quirdrgicos que pueden
ser consultados desde la carpeta de salud, en todos los servicios, de tal
forma, que el porcentaje de procedimientos quirdrgicos que podemos
consultar actualmente supera el 60% del total de intervenciones
quirurgicas programadas en Osakidetza.

Hasta ahora eran 24 los procesos que podia ser consultados, enmarcados en
9 servicios: Cirugia General, Cirugia Vascular; Dermatologia, Ginecologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatologia, Urologia y Cirugia Cardiaca.

Actualmente, se han incrementado 13 nuevos procesos, por lo que ya es
posible consultar 37 procesos de lista de espera quirdrgica, que por su
relevancia y frecuencia son accesibles desde Carpeta de Salud.

Kirurgiako Itxaron Zerrenda Lista de espera Quirdrgica

HERRITARRAREN OSASUN CARPETA DE SALUD
KARPETA DEL CIUDADANO

@ Distribuido en todos los
servicios

@ Aumento del % de pacientes
que pueden ver su LEQ del
51% al 60%

Colecistectomias, Cirugia del tiroides, del
Aparato lacrimal, Hemorroides, cirugia

testicular, laringea, del Oido y nariz, de
vesicula biliar, artrodesis y artroplastia,
reparacion incontinencia urinaria...

Osakidetza e

14
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Nuevos accesos a Carpeta de Salud

Atendiendo a la demanda de la ciudadania para facilitar el acceso a la
Carpeta de Salud de los menores por parte de los progenitores y tutores
debidamente autorizados, se habilita en Carpeta de Salud esta nueva
funcionalidad.

Hasta ahora s6lo los mayores de 16 afios con TIS de Osakidetza podian
acceder a la consulta de su carpeta de salud. Sin embargo, no era posible
poder acceder a los menores de 16 afios. Por este motivo, se ha implantado en
Osakidetza una nueva funcionalidad que va a permitir acceder a dicha carpeta
a los progenitores y tutores de estos menores, dando asi respuesta a una de
las mayores demandas que se ha recibido en Carpeta de Salud.

Por otro lado, de la misma forma, se va a habilitar el acceso también a los
representantes de incapacitados legalmente.

Tanto en el caso de menores como de los incapacitados legalmente sera
necesario acreditar los requisitos legales pertinentes en su OSI.

Ademas, el propio titular va a poder autorizar el acceso a representantes
autorizados por él, como por ejemplo personas mayores que autorizan a hijos
para que puedan acceder a su informacion sanitaria. En el caso de que el
propio titular quiera autorizar el acceso a otra persona, lo podra gestionar tanto
dentro de la OSI como directamente desde su propia carpeta de salud.

Sarrerak Accesos

HERRITARRAREN OSASUN CARPETA DE SALUD
KARPETA DEL CIUDADANO

Accesos a Carpeta Salud
» Mayores 16 afos con TIS Osakidetza

» Nuevo Acceso de Terceras Personas:
® - Progenitores y tutores de menores
@ - Representantes incapacitados legalmente
\‘ e ~ Representantes autorizados por el titular

Sera necesario acreditarlos requisitos legales en su 0S|
El propiotitular podra también gestionarlo a través de su carpeta

15



