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Osakidetza

CEASUN SALA

OEPASITANENTD DF SALUD

BALANCE DE ACTIVIDAD EN OSAKIDETZA 2016

OSAKIDETZA EN 2016 HA REALIZADO 4.742
OPERACIONES MAS QUE EN 2015

v' Osakidetza realiz6 122.791 intervenciones quirurgicas, el 62% de
ellas (sin ingreso) de manera ambulatoria.

v' Las Urgencias hospitalarias atendieron a cerca de un millén de
personas (30.000 mas que en 2015) de las que mas de 600.000
tenian patologia leve y muy leve.

v/ Las consultas telefénicas en Atencién Primaria suponen el 21,5%
del total de las consultas realizadas.

v' Las consultas no presenciales entre profesionales de Primaria y
Especializada ascienden a 83.000, un 30% més que en 2015.

v' A través de la hospitalizacion a domicilio Osakidetza ha atendido en
su propio domicilio a 12.503 pacientes. Esta actividad supone el
equivalente a un hospital de 445 camas.

v' Osakidetza mantiene el liderazgo en programas poblacionales y en
trasplantes gracias al compromiso de la poblacion y de sus
profesionales.

v' Osakidetza sigue apostando por la atenciéon no pesencial (Osarean)
como atencion complementaria dentro del compromiso de
continuidad asistencial. Consejo sanitario ha realizado 61.109
consultas en el seguimiento de crénicos.

v' Osakidetza sigue potenciando la utilizacion de las nuevas
tecnologias con objeto de aumentar la accesibilidad y el
empoderamiento de los pacientes (Cita Web: 1.800.000 citas
tramitadas, Carpeta de salud 200.000 accesos en 2016)

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tfno. 945 01 91 94 — Fax 945 01 93 02 — E-mail: gabinetel-san@ej-gv.es



P

i EMSKO JAURLARITZA: %zg.:aomzwo: VASCO

BALANCE DE ACTIVIDAD Y COMPARATIVA CON ANO 2015

ATENCION PRIMARIA

Las consultas en los Centros de atencion Primaria han alcanzado un total de
15.330.755 consultas entre Medicina de Familia, Pediatria y Enfermeria. El

mayor incremento se ha dado en Medicina de familia.

En Pediatria se mantiene el niumero de consultas, aun habiéndose
registrado en 2016 un descenso de 1.604 nacimientos (2.622 en Araba,
7.773 en Bizkaia y 5.755 en Gipuzkoa).

Las consultas telefonicas han crecido un 22% en personas adultas y un
16% en pediatria, alcanzando un total de 2.501.816 consultas realizadas
(184.321 més que en 2015), suponiendo el 21,5% de las consultas totales en
Atencion Primaria. Este incremento remarca la consolidacion de este recurso

entre la ciudadania por su accesibilidad.

Lehen Mailako Kontsultak

Consultas Atencion Primaria

F illa Medikuntz
o Wl 9.611.205 | 9.830.341 | 2,3% 22 9

Medicina de Familia

'l Pediatria Consultes Adultos

1.774.657 ’ 1,.787.806 0,7%
Pediatria

Erizainak

3.667,999 3.712.608 1,2% Consultas Pedistri

Enfermeria
2 d

Kontsultak, guztira 15.053.861

15.330.755 1,8% Consultas
Telefonicas AP

Total consultas

2016

2.501.816

Famlliz Medikuntza
Medicina de Familia

Pediatria

Pediatria
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ATENCION ESPECIALIZADA

Las consultas llevadas a cabo en Atencion Especializada han sido 4.257.007
Destacar la linea ascendente que siguen las consultas no presenciales
entre profesionales de primaria y especializada, habiéndose alcanzado un
total de 83.034 consultas (19.374 mas que en 2015), lo que supone un
crecimiento del 30% con respecto al afio anterior. La implantacion y
desarrollo de las Organizaciones Sanitarias Integradas (OSls), culminado en
2016, ha favorecido la conexion entre ambos niveles asistenciales, tal y como
lo demuestran los datos. Estas interconsultas aumentan la capacidad de
resolucién en la Atencién Primaria y facilitan una respuesta rapida al paciente,

evitandole desplazamientos innecesarios.

Otro de los aspectos que sobresale es el aumento en mas de 43.000 llamadas
de seguimiento a pacientes, alcanzando un total de 227.738 consultas
telefonicas hospitalarias.

Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencion Especializada

Kontsultak 2015 2016
Consultas

! Consuitas
K. presentrialak Presenciales 1069.805 1061373 ’0,8% Te'efonlcaSAE

o A g 63.660 83.034 30,4%
CIDIOIORIITIEY 1,133,465  1.144.407 1,0%
Hurrengoak
Sucesivas

3.066.069 3.112.600 1,5%

Kontsultak, guztira

4.199.534 4.257.007 14%

il Total consultas

Consultas
NO Presenciales

Primaria-Especializada
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CONSULTAS TELEFONICAS

Las consultas médicas telefénicas facilitan la accesibilidad a las y los
pacientes, siendo un recurso muy demandado y bien valorado, lo que se
refleja en el numero de atenciones dispensadas en Atencidn Primaria y
Especializada, 2.729.554, un 9% mas que en 2015.

Por niveles, en Primaria han crecido un 8%, mientras que en Especializada
se sitlan en el 23,6%, centradas éstas, principalmente, en el seguimiento de

pacientes.

Telefono bidezko Kontsulta
Consultas Telefonicas

Consultas
Telefonicas

Familisa Medikuntza

2.052.472

2.215.800
Medicina de Familia § S5

2016
2.725.554

p . . T
S 265023 286.016 7.6% i
Pediatria i | | | (

Ospitalizazioko Atentrios 184.264 227.738 23,6%

Atenc. Mospitalaria

Telefono bidezko kontsultak

2.501.759 2.729.554 9,1%

Consultas Telefonicas

{> s

Emergencias

La actividad en Emergencias se mantiene en parametros similares al pasado
afo. El nimero de llamadas recibidas asciende a 404.807 (un 0,5% mas que
en 2015). Los servicios realizados por las ambulancias han sido 171.159. En
cuanto a las atenciones médicas y de enfermeria a domicilio, éstas han

crecido un 1,2%.
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Emergentziak
Emergencias

Emergentziak 2015 2016 %

Emergencias
Telefonoz kontsultak
0,4%

Llamadas recibidas 403.342 404.807 —
BEA + OBE anbulantziak ' '

SVA + SVB ambulancias 170.739, 171.159 0,2%
Helikoptero medikalitzatua ‘ ' ol
Helicoptero 372‘ 335‘ 9%
03 movik: sdicos Y 64.631 65434  1.2%

enfermeria a domicilio

Indicadores de Atencion Hospitalaria.

La atencidn hospitalaria tiene como objetivo prioritario atender las patologias
mas complejas y aquellas que precisen control y tratamiento dentro de un
centro hospitalario, pero facilitando a sus pacientes, en aquellos casos que sea
factible, la atencion en su entorno habitual mediante las alternativas a la

hospitalizacion tradicional.

Si bien, la cirugia mayor programada ha aumentado en un 4% (122.791
intervenciones quirdrgicas, 4.742 operaciones mas que en 2015) y las
urgencias en un 3% (936.451 personas atendidas), el n° de altas
hospitalarias ha disminuido en 3.116 pacientes, siendo 250.463 las
personas ingresadas, frente a las 253.579 del pasado afio. En cuanto a la
estancia media, ésta se mantiene, al igual que en los Ultimos afios, en 4,58

dias.
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Ospitalizazioko jarduera
Actividad Hospitalaria

Jarduera
Actividad
Ospitalizazioko Altak =
Altas Hospitalizacion 253.579 250.463 -1,2%| s
IK Nagusia, Programatua ' ' '
1Q Mayor Programada 118.049‘ 122'791; 4,0%)
Larrialdiak

Urgencias 907.472] 936.451| 3,2%|

Urgencias

Los servicios de Urgencias hospitalarias han atendido a casi un millon de
personas (cerca de 30.000 personas mas que en 2015). Este incremento de
la actividad se debe, fundamentalmente, a la atencion de casos leves, ya que
el pasado afio se vieron mas de medio millén de pacientes que presentaban
sintomatologia de carécter leve, una cifra que ha aumentado en 31.839
personas con respecto a 2015. Si bien, las urgencias muy leves descendieron
con respecto al afio pasado, la suma de éstas con las urgencias de caracter

leve vistas el 2016, arroja un balance de 617.812 personas atendidas. Las

urgencias tipificadas como moderadas-graves y muy graves se mantienen,

con 323.850 casos atendidos.

Por territorios, los hospitales alaveses atendieron 168.786 urgencias; los de
Bizkaia, 479.411 y los de Gipuzkoa, 288.254.
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Larrialdiak

Urgencias

Distribucién Urgencias seln prioridad Triage

V- NV
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Actividad en Cirugia Mayor programada

La cirugia programada ha aumentado un 4% (122.791 intervenciones,

4.742 operaciones mas que en 2015), incremento centrado en el aumento,

en mas de 5.000 operaciones quirargicas, de las intervenciones ordinarias
(117.901), las realizadas dentro del horario laboral establecido, lo que supone
un 4,7% mas que en 2015.

Un dato a destacar es la progresion de la modalidad de Cirugia Mayor
Ambulatoria que ya supone el 62% de la cirugia mayor realizada en
Osakidetza. Esto supone que 2 de cada 3 intervenciones quirdrgicas se

realizan de forma ambulatoria, sin necesidada de ingreso hospitalario.
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Kirurgia Nagusia
Cirugia Mayor

IK Kirurgia Nagusia 2014 2015 %6
1Q Cirugia Mayor

Programatuak, guztira

Total Programadas 118049 122791 4,0%
59,7 61,9 2,2

e

Osakidetza —

Actividad Hospital Virtual (Alternativas a la hospitalizacién tradicional)

Las alternativas a la hospitalizacion tradicional son un referente en la atencion
que presta Osakidetza, teniendo en la Hospitalizacién a Domicilio y la Cirugia
Mayor Ambulatoria dos servicios en constante crecimiento. Asi, la
Hospitalizacion a Domicilio ha incrementado su actividad un 5%, con un
total de 12.503 ingresos, 589 pacientes mas con respecto al pasado afio,
facilitAndose con esta atencion en el domicilio del paciente, rebajar la estancia
hospitalaria y evitar ingresos innecesarios. Por su parte, la Cirugia Mayor
Ambulatoria ha aumentado en un 8% (5.660 personas) el numero de
pacientes intervenidos con respecto a 2015, alcanzando la cifra de 75.605
cirugias. En cuanto a los procedimientos atendidos en el Hospital de Dia
Médico (quimioterapia, transfusiones de sangre, tratamientos de enfermedades

degenerativas y tumorales, etc.) estos han disminuido un 3%.
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Ospitale Birtuala
Hospital Virtual

Ospitale birtuala 2015 2016 %

Hospital Virtual |

Etxeko ospitalizazioa
f 11.914 12.503 4,9%
Ingresos Hosp. a Domicilio | |
Kirurgia Nagusi Anbulatoria
j 69.945 75.605 8,1%
Cirugia Mayor Ambulatoria !

Eguneko Ospitalea 329.220 319.095 _3'1%

Procedimientos H Dia Médico

Osakidetza —

.

Hospitalizacion a Domicilio

Los ingresos de Hospitalizacion a Domicilio son un ejemplo de coordinacion
entre los centros hospitalarios, Consejo Sanitario, Emergencias y Atencion
Primaria, permitiendo una atencién continuada de estos pacientes en su propio

domicilio.

Hospitalizacién a domicilio ha alcanzado 162.000 estancias lo que supone una
estancia media de los pacientes en hospitalizacion a domicilio de 13 dias. Esta

actividad supone el equivalente a la realizada por un hospital de 445 camas.

La patologia aguda supone un 28% de los ingresos, mientras que la patologia
cronica y los pacientes oncoldgicos representan el 33% de los mismos. Por su
parte, pacientes en cuidados paliativos alcanzan el 21% de los ingresos y
pacientes quirargicos, el 17% del total.
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PROGRAMAS POBLACIONALES DE CRIBADO

Los programas de deteccion precoz de cancer colorrectal y de mama de
Osakidetza son ofrecidos al 100% de la poblacion vasca, en los tramos de
edad y sexo recomendados.

Estos programas cuentan con altos porcentajes de participacion, destacando
qgue en el cancer de colon la participacion en Osakidetza es la mas alta a nivel
mundial.

Gracias a estos programas poblacionales se han detectado 3.283 adenomas
de alto riesgo y 447 canceres invasivos de colon y recto y, 625 canceres de
mama. Estos diagnosticos precoces favorecen la supervivencia y mejoran la
calidad de vida de las personas.

En lo que respecta al PADI (Programa de Asistencia dental Infantil), se ha
invitado a participar a 190.618 niflas y nifios (5.000 mas que en 2015),
habiendo participado el 66,8%.

El cribado prenatal de sindrome de Down y otras anomalias cromosomicas se
ha ofertado a 15.660 mujeres.

En el programa de cribado neonatal para la deteccion de enfermedades

congénitas graves han participado 18.150 recién nacidos.

Bahetzearen populazio-programak

Programas poblacionales de cribado

#%100eko estaldura cobertura 100%

Beste programa batzuk 2k Parte-hartzea

Otros programas 3 Participan

)
15.660 90,0%| reer oo
167.000 AN
190.618 66,8%|
18.150] 100%/

10
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PROGRAMA DE TRASPLANTES

Euskadi ha alcanzado los 65 donantes por millon de poblacion, lo que le
sitla entre los valores mas altos de Europa y por encima de la media estatal,
situada en 43 donantes por millén de poblacion. Este crecimiento también se
refleja en el nUmero de trasplantes realizados, tanto renales, hepaticos
como de médula 6sea, asi como en el Programa de Donacion en Asistolia,

gue ha alcanzado el 36% de donantes (17% media estatal).

Transplanteen Programa
Programa Trasplantes

L Ta——— 12700 12,5% -4,5%
<:‘ y 81 87 7.4%
i loak 4
\ 5 1.767 1,502 -15,0% {
164 177 7.9%
S g a3 60 25,0%
28%
Donsete to an Asstolia s gy 3% 8.0%
( Nogativas £ : 10,6% 10,5% +0,1% &
gativas fardiares
Osakidetza - et

LISTAS DE ESPERA HOSPITALARIAS

La actividad quirdrgica se ha incrementado un 4%, la demora media para
una intervencién se mantiene en 50 dias y el nUmero de pacientes en lista
de espera para una operacion se situa en 17.343.

Durante este afio se ha incrementado la demanda de Consultas externas
hospitalarias y se han realizado 57.473 consultas mas que el afio pasado,
alcanzando las 4.257.007 consultas. Debido a este incremento de demanda, la

11
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lista de espera de consultas ha aumentado en 6.585 pacientes aunque

desciende ligeramente la demora media (de 26,1 a 25,7 dias). Como ocurre

habitualmente,

traumatologia,

oftalmologia y dermatologia

son

las

especialidades con mas actividad, suponiendo entre las tres el 45% de los

pacientes en lista de espera

En la lista de espera de pruebas se objetiva un descenso de 469 pacientes.

DATOS GRAFICOS COMPLEMENTARIOS

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Kirurglako ltxaron Zecronda [JFAVIE) 016

2,946,

3.726

644

2.531

2417

848

TOTAL OSAKIDETZA 17.?25

o5 roisases s JRES)

* Datos de ia Ciinica de i3 Asuncion, concertada para i atencion de pacientes de O3l Tolosaides

688

632
398]

2.895.

174

52,8
53,4
52,5
50,1
29,9
40,4
40,4
53,4
51,6
52,9
50,6

19,0

53,1
49,9
51,9
55,6
49,5
41,5
40,3
54,7
51,7
52,1
50,2

17,0

L

12
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Pazionte kop, Batez besteko

N® Pacientes atzerapena Demora

3.001 | 462 | 487

Kirurgiako Itxaron Zerrenda

Lista Espera Quirtirgica [
Cirugia General 2.901

Oftalmologia 3.869| 4.180 | 391 | 432 |
1.320|  1.160 532 | 52,8 ‘
5574 4942 | 623 | 60,0
979, 1.038; | 453 | 429
811 875] | 480 | 461
| 2271| 2.147) | 486 | 476 |
TOTALOSAKIDETZA _7.725) 17343} | 306 | 02

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Padente kop Batez besteko

NY Paclentes
Kontaultetako ltxaran Zorrends m

Lista Espera Consultas

16.033| 15.551
13,688 16.614
3.5085 3.532
2,350 2.607
2,389  2.456
1,508 1.649
16.727: 16.607
17,466 18,707
10.942| 12.036

: d.307i 5.113
M. Medla Lirga Estancla 2,206/ 2.837
TOTAL OSAKIDETZA 91,124, 97.709

13
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AurreikusitakoJarduera
Actividad Prevista

Kontiultetako txaron Zemrende

Lista Espera Consultas
Dermatologia
Cardiologia
Digestivo
Endocrinologia
Noumologia
Neurologia

Cirugia General
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia
Urologia

Cir. Podidtrica

Resto de Seorvicios
TOTAL OSAKIDETZA

Pariente kop

N¢ Paciantes

2015 2016

9.941 11.438|

2.954  3.094|
3.146  3.212|
1.518  1.876|
1.812)  1.550|
3.551  3.833|
2.422|  2.805|

13.293] 13.813|
5.920  5.919)|
18.360 18.152
2.922) 3.573|
453] 442
24832 28.002|
91.124 97.709

Batez bosteko

atterapens Demora

28,1
10,8
26,0
19,6
23,4
24,0
14,1
28,1
25,3
31,7
25,7
42,8
24,1
26,1

31,3
11,3
20,9
23,2
16,5

23,7 |

19,3
27,5
21,9
26,0
27,7
30,2
26,5
25,7

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Probetarako Muaron Tesrends

OSI Araba

051 Donostialdea
OS] Goierri-AU
051 Bidasoa

051 Bajo Deba

OS! Alto Deba
OS] Ezk Enk Cruces
OS5l Bilbao-Basurto

051 Barrualde-Galdaka {
05! Barakaldo-Sestao
TOTAL OSAKIDETZA

Paziente kop
MY Pociantes

2015 2016

1.747  1.095)
1534 1.794
316 481
a31]  as3]

535| 471
___469] 446,
3.732,  3.382
2459 2110
4.103, 4.661
170, 134

15.496, 15,027

Uates bestako

lxaton-denbora

I"l)ma medis

11,4 16,3

47 8,6

34 6,8

75 9,9

7:. | 63
.58 | 75 |

15,2 174 |

9,9 114

10,0 12,2

3,9 4,0

96 12,4

14
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OSAREAN. OSAKIDETZA NO PRESENCIAL
Consejo Sanitario

El Consejo Sanitario continta con su crecimiento en llamadas recibidas, un
3,4% (169.123 consultas atendidas). Un 80% de las mismas han sido
resueltas directamente por enfermeria, siendo el resto derivadas a personal
facultativo. Dentro de las funciones que realiza, destaca el aumento en un
24% del seguimiento a pacientes cronicos y/o en programa de
telemonitorizacién, con 61.109 personas atendidas. Este servicio implica la
coordinacion con otros niveles asistenciales y posibilita una atencion continua
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En cuanto a los pacientes
telemonitorizados, el seguimiento permite la deteccién precoz de sintomas de
alarma asi como de problemas puntuales que puedan surgir. Ademas, y dentro
de la coordinacién sanitaria que presta Consejo Sanitario a personas con
Teleasistencia, en 2016 se han atendido méas de 31.000 consultas, un
5,5% mas que en 2015.

El servicio de Teleasistencia del Gobierno vasco actualmente da servicio a mas

de 43.300 personas, en su mayoria mayores de 80 afios que viven solas.

Osarean

Osakidetza No Presencial

Osasun Aholkua 2015 2016
Consejo Sanitario
Hartutako Delak | | |
163.485 169.123 3,4%
83% 80% -3%
______ 29.718 31.350 5,5%

49.230 61.109 24,1%

*Telemonitorizacion
*TelEPOC: 189 pacientes
Insf.cardiaca : 625pacientes
*TeleTAO: 225 pacientes

{. «Tele Pluripatolégicos: 182 &

AR *Desfibiladores: 1.770 —

15
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PACIENTE DIGITAL

Las nuevas tecnologias permiten poner a disposicion de la sociedad vasca
diversos canales que mejoran notablemente la accesibilidad y universalidad de

la atencion sanitaria.

Cita Web

El servicio de Cita Web para la Atencion Primaria, para médico de familia,
pediatra, enfermeria y matrona, es uno de los servicios digitales mas utilizados.
Un servicio consolidado y en progresibn como lo atestiguan las mas de
1.800.000 citas tramitadas, lo que supone un crecimiento del 12,8%
(205.979 citas mas que en 2015). Esta citas fueron solicitadas por 532.732
personas, un 10,6% méas que en 2015. Obtener una cita digital y
autogestionarla desde cualquier dispositivo movil se ha visto favorecido por la
App de Osakidetza, disponible, en euskera y castellano, en version 10S,

Android y Windows.

Paziente Digitala

Paciente Digital

2015 2016 %

Web Hitzordua
Cita Web

1.608.322 | 1.814.301 ‘12,3%

o cnbmn  hesow ot
(.Oulldﬂu ;

v S et mmeet tm e b — e
G vherTTerc o snbwers AR

Taiaviebee o rwhen Coseste

S nrone

s v i fus . & | e e

S e
App Osakidetza &
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Carpeta de Salud

La carpeta de salud ha incrementado sus consultas en un 72%, llegando a
superar los 200.000 accesos. Mas de 43.000 personas han accedido a la

amplia cartera de servicios que ofrece.

Carpeta de Salud es un proyecto dindmico y abierto, en constante evolucién,
gue permite incorporar, de forma continua, las mejoras surgidas de las nuevas
tecnologias y sus aplicaciones en el ambito de la salud. Actualmente, podemos
consultar: la historia clinica, informes de hospitalizacién, urgencias,
pruebas complementarias o de intervenciones quirargicas realizadas,
incorporar informacién, documentos o informes médicos a nuestra historia
clinica, crear un Diario del paciente, asi como interactuar entre médico-
paciente con mensajes y dudas; consultar la lista de espera quirurgicay,
la carpeta de salud de menores (acceso abierto a progenitores y tutores

debidamente autorizados).

Herritarraren Osasun Karpeta
Carpeta de salud del ciudadano

Bl Livts de Expers Guirirgics

116,886 200,832 71.8%

ara | .

= 18]
O-sarean

o )
i A~ 4 F
\- 9 Interactuar \ ’. .
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