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ATENCION PRIMARIA

Las consultas no presenciales o telefonicas han aumentado durante el
primer semestre de 2015. Asi lo demuestran las cerca de 1.200.000
consultas realizadas a lo largo de estos seis primeros meses, lo que significa
que el 20% de las consultas totales en Medicina de Familia y Pediatria han
sido telefonicas.

En cuanto a las consultas presenciales, también se ha dado un incremento del
3,51% con respecto al mismo periodo de tiempo del pasado afio,
alcanzandose los seis millones de consultas. Situacion que ha venido
determinada por la incidencia de la gripe.

Cabe destacar el aumento del numero de atenciones domiciliarias que ha
crecido un 10% vy se sitla en cien mil consultas médicas.

Los tiempos de atencién siguen manteniéndose alrededor de los 10 minutos.

Lehen Mailako Kontsultak

Consultas Atencion Primaria
Ekaina 2015 Junio

1. seihilabetea 17 Semestre

2014 2015
4.838.139 5.002.303

Consulzs
Telefonicas
Junio 2015

Familia Medikuntza
Medicina de Familia
Pediatria
Pediatria

886.795  923.794 4,17

Eontsultak, guztira
Total consultas

\w 90.351 | 99.350 m,u%h

5.724.934 50926097 351

atenizicrako manutuak
Familia Medikuntza
Medicina de Familia

Pediatria
Pediatria

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tfno. 945 01 91 94 — Fax 945 01 93 02 — E-mail: gabinetel-san@ej-gv.es



ATENCION ESPECIALIZADA
Consultas

En lo que respecta a las consultas no presenciales o interconsultas entre
atencion primaria y atencion especializada siguen en aumento por la
eficacia y coordinacion demostrada, incrementandose en un 47% con
respecto a junio de 2014 (30.719 frente a las 20.869 interconsultas).

Esta manera de interactuacion asistencial ha propiciado que, en estos primeros
seis meses de afo, se haya dado un descenso de las consultas presenciales
(-3,1%), manteniéndose de forma similar el nUmero de primeras consultas y
sucesivas con respecto al afio 2014.

Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencion Especializada
Ekaina 2015 Junio

Consul@as
Telefonicas
Junio 2015

Kontsultak

Consultas

590.408 571.9288| -3,1%

- 20.869 30.719( 47,2%
Lehnengoak Primeras 611.277 e02.707 | -1,4%

Hurrengoak

1.606.140 | 1.619.919 | 0.9%
SUCesivas

e N > 217.417 | 2.222.626 | 0,2%

Total consultas

Consultas No Presenciales

Las nuevas formas de relacion no presencial entre las personas y Osakidetza
conllevan que la consulta telefénica vaya ganando espacio en la atencién
sanitaria. Asi, se han realizado 1.274.000 consultas, lo que supone un
aumento global del 22,6% con respecto a junio de 2014. Estos incrementos
se han dado tanto en Atencidén Primaria con un 22,9%, como en Atencién
Especializada, con un 18,6%



Kontsulta Ez Presentzialak

Consultas No Presenciales
Ekaina 2015 Junio

1. seihilabetea 12 Semastra

Telefona hidesko kantwitsk
Consultas Telefdnicas
1. [+]

963.762 1.185.366| 27 9%
F4.734 E8.635 18,6%%

1.038.496 1.274.001 22.6%

Telefono bidezko kontsultak
Consultas Telefdnicas %

Far‘r‘nilig he di k:ur‘.t_z_a 1.051.185 3 1a¢
cina de Familia
o 1324.181 14%
Pediatria
Kontsultak, guztira 1.185.366 209

Total consultas

Porcentaje de poblacion atendida por tramos de edad

Haciendo un analisis del porcentaje de la poblacion adulta atendida segun los
tramos de edad y teniendo como referencia el periodo de un mes, se observa
gue en Atencion Primaria se da un aumento progresivo de consultas segun va
aumentando la edad. Asi, el 53% de las personas mayores de 84 afios acude a
su médico de familia. Sin embargo no ocurre lo mismo en la Atencion
Especializada, donde las consultas van creciendo hasta llegar a la edad de 84
afnos, donde descienden notablemente.

En cuanto a los ingresos hospitalarios, a medida que aumentan los tramos de

edad se intensifica el porcentaje de personas ingresadas, alcanzando el 22%
en mayores de 84 afios.
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Indicadores de Actividad Hospitalaria Especializada

A lo largo de estos seis primeros meses de 2015, los ingresos hospitalarios
han aumentado un 2,3%, las intervenciones quirdrgicas programadas un
2,1% y las urgencias un 3,1% por lo que las cifras son muy similares a las del
pasado afio en ese mismo periodo de tiempo.

Espezializatuko Adierazleak

Indicadores Especializada
Ekaina 2015 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre

Jarduera

Actividad

Ospitalizazioko Altak
Altas Hospitalizacion 135.125 138.255| 2,3%
IK Nagusia, Programatua
1 Mayor Programada 61.015 62.249 2,1%
Larrialdiak
Urgencias 447.418| 461.076| 3,1%|

Actividad en Cirugia Mayor

Las intervenciones en cirugia programada ordinaria han aumentado un 4%.
Por su parte, las intervenciones quirurgicas extraordinarias han bajado un
26,5%, lo que nos indica que el total de cirugias realizadas hasta junio ha
aumentado un 2,1% con respecto a 2014.

En cuanto a la cirugia mayor ambulatoria sin ingreso, crece en un 2%, siendo
ya el 59% del total de la actividad desarrollada.

Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor
Ekaina 2015 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre
IK Kirurgia Nagusia 2014 2015
IQ Cirugia Mayor

IK Programatua

]
(-39

56.338|  58.811  4,4%|
4.677| 3.438| -26,5%
61.015|  62.249| 2,1%|
57,02%,  59,10% 2,08%)




Actividad Hospital Virtual (Alternativas a la hospitalizacion)

Osakidetza continla potenciando las denominadas “alternativas a la
hospitalizacion tradicional” dados los resultados de calidad demostrados y la
buena acogida de este tipo de modelo asistencial por parte de los y las
pacientes. Asi, se han incrementado los ingresos en Hospitalizacién a
Domicilio y la Cirugia Mayor Ambulatoria, mientras que los procedimientos
del Hospital de Dia Médico siguen en parametros similares al afio anterior.

Ospitale Birtuala

Hospital Virtual
Ekaina 2015 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre
Ospitale birtuala 2014 2015 %

Hospital Virtual

5.832 5.916 1,4% (
34.351 36.472 6,2%

166.491 166.197 -0,2%

Programas Osakidetza

Los programas preventivos realizados por Osakidetza estan plenamente
afianzados en Euskadi dada su trayectoria, participacion y resultados.

En estos primeros seis meses vemos como tanto en el programa de Cribado de
Céancer Colorrectal como en el de Deteccion Precoz de Cancer de Mama, ha
visto aumentar la participacion de las personas invitadas, siendo de las mas
altas de Europa (70% y 74% respectivamente).

Osakidetzaren Programak

Programas Osakidetza
Ekaina 2015 Junio
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Listas de Espera Hospitalarias

Desciende el numero de pacientes en Lista de Espera Quirargica y se
mantiene la demora media en 50 dias, diez dias por debajo de lo establecido
en el Decreto 65/2006 y cinco con respecto al Plan de Mejora de Osakidetza de
2011.

Los datos indican un descenso de 1000 pacientes pendientes de
intervencion, lo que significa un 5% menos que en el periodo contrastado.

En cuanto a las consultas, si bien se incrementa el nimero de pacientes en un

1,34%, el tiempo de espera medio disminuye en un 0,11%.

En lo que respecta a las pruebas diagnésticas, desciende en un 6,5% el
namero de pacientes, siendo la demora similar a la del afio anterior.

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2015 Junio

1. seihilabetea 1% Semestre

Kirurgia Cirugia

Kontsultak Consultas (

Bater besteko atrerspsra
Damon msda

Pruebas




DATOS GRAFICOS COMPLEMENTARIOS

Paziente kop

N9 Pacientes
2014 2015
|

Kirurglako Itxaron Zerrenda

Lista Espera Quirdrgica
H.U. Araba 3.436, 3.197|
H.U. Donostia 3.893| 3.795|
051 Goierri-AU 734| 751
0S! Bidasoa 738J 749/
0S5l Bajo Deba

05! Alto Deba 447|386
H.U. Cruces 3.217| 3268J
H.U. Basurto 3.203| 2.737|

H. Galdakao-Usansolo 2.569“ 2.564}
H. San Eloy 794l  793|
19.603| 18.680|

TOTAL OSAKIDETZA

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2015 Junio

Batez besteko
atzerapena

2014 2015

| 55,17| 54,83
| 54,38/ 48,76 |
| 53,20/ 53,59
| 48,01 54,90}
| 41.44) 44,97]
| 41,31] 42,26,
| 43,40 45,24,

| 50,82 52,70|
| 51,19| 52,41
| 54,34| 54,07|
| 50,76 50,70

Paziente kop
M® Paclentos

Kirurglake itkaron Zerrenda  [EL0NE SEP o B3

Lista Espera Quirdrg

Cirugia General

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2015 Junio

Batez besteks
atzerapena

46,73| 49,27

Oftalmologia

41,01|35,00

Otorrinelaringologia

58,93(53,96

Traumatologia

60,29|63,07

Urclogia

47,43/48,32

Tocoginecologia

39,27| 46,84

Resto de servidos

49,71| 46,60

TOTAL O5AKIDETZA

50,76/50,70




Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2015 Junio

Paziants kep Bater bertebo

NY Paciamtes AIANEnD

(RN 2014 2015 2014 2015

Uista Espera Consultas

HU. Araba

HU. Donoma ?

0$1 Gelerrl-AU 3 319| 3. 147
0S| Bidasoa 2 4).7 2.244
051 Bajo Deba 2, 127' 2. ,180 |
0S$1 Alto Deba v ; 1.42 12 27' 13,37|

HU. Cruces 12. o62| 189717, 36!

HU. Basurto [ 127,94 2745
PR IOl 10.943] 9.773|  [22,71) 1922

4. 214 | 5.282 28 89' 25, 37.
H Leza . | 0,68 o, 78‘
H. Donostia mie | 0] |12 1144 000I
H. Santa Marina z 6 _3‘64 :132
HGorliz | 1731 1 1359 1442,
TOTAL OSAXIDETZA -342| 85.469, 22,42 22,31

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2015 Junio

Paziente bop Bates berteka

Nt Paciante:

stierapens

2014 2015

Xootwketako toecn Jermmds

!

Usta Espera Consultas

11.135) 9.188| | 24,33]2242)
2486 2.731] 1791 9,13]
2886, 2.537 17,80/13,99
1991 2.012| | 2645|2257

Neumologia 1627 1854 | 19.55/19,89
Neurologia 2_.7_92; 2,637 { 15,53 _14,23‘

Crugia General 2. 533‘ 2414 { 10,51 13,77.
TSN 1. o6¢ 12.352| | 27,39]28,51)
Otorrinolaringologla BN 518 1 15,89/1843
Traumatologfa j 15.867 17.611 26,84|29,03
Urologia | 2.948 2.444)  121,39/17,99
Or, Pediitrica 187 245 6,30 11,36'
Resto de servicios 23. 824 22.926 ZOM _{9,95‘

TOTAL OSAKIDETZA 8. 342 85.469 22 A2 22,31




Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2015 Junio

Paziente kop

N© Pacientes wed
Probetarako Itxaron Zerrends 2014 2015 2014 2015
Usta Espera Pruebas : : —

H.U. Araba 1538/ 1.771 8,13| 10,07
KLY, Donostis 2.717) 1.112 5,57, 4,91
OS5l Golerri-AU 1.151 445 594| 3,82

0t Bidssos —as7| 07| [ es2[ 7
05| Bajo Deba 622] 591 6,54 7,79
0SI Alto Deba ‘57974' 534 2 6,45 §,17‘
MU, Cruces “a0%2| aas2|  [1093[1483
H.U. Basurto 1.799] 1.994 9,36/ 10,18
H. Galdakao-Usansolo 3.020, 3.640 11,34| 9,78
H. San Eloy 130/ 198 6,20/ 4,59,

AN 16120 15.074) | 8,53] 9,40

(apera medis




