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ATENCION PRIMARIA

Es de resefiar que las consultas no presenciales siguen incrementandose y
suponen ya un 18% del total de las realizadas, ascendiendo a 963.762, un
12% mas que las realizadas en el primer semestre de 2013.

En lo que respecta a las consultas presenciales hay que destacar que los

tiempos de atencion dedicados al paciente se mantienen alrededor de los 10
minutos, siendo este uno de los principales indicadores de calidad reconocido.

I Ekaina 2014 Junio
1. seihilabetea 12 Semestre
2013 2014 %
Familia Medikuntza
Medicina de Familia 4.892.035 4.838.139 -1,10
Pediatria ' .
Pediatria 895.860 886.795 -1,01

—

\ atentziorako minutuak

Familia Medikuntza

Lehen Mailako Kontsultak
Consultas Atencion Primaria

Consultas
Telefonicas
Junio 2014

Medicina de Familia

Pediatria
Pediatria

ATENCION ESPECIALIZADA
Consultas

Sobresalen con nombre propio las consultas no presenciales o
interconsultas  entre primaria y especializada al experimentar un
incremento del 273% con respecto al mismo periodo de tiempo del pasado
afo (20.869 frente a 5.589 interconsultas del 2013).
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En cuanto a las cifras totales de consultas en especializada, entre primeras
consultas y sucesivas, éstas también han aumentado en un 1,30%, pasando
de 2.168.441 a 2.196.548 en lo que llevamos de 2014.

Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencion Especializada
Ekaina 2014 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre

Kontsultak 2013 2014 % T =
Consultas | | Telefonicas
oI 596.977 | 590.408 |-1,10% Junio 2014

Primeras
Hurrengoak
Sucesivas

1.571.464 | 1.606.140 | 2,20%

[T Kontsultak, guztira

2.168.441 2.196.548 1,30%

Total consultas

1. seihilabetea 1% Semestre

Consumas No presercales

Primaris - (specislizads 2013 % i
R 5.589)  20.869| 273%) . |||||I|||I|
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Consolidacion es la palabra que define a esta modalidad de atencidon sanitaria,
algo que se constata al observar que las consultas telefonicas realizadas en
primaria y especializada en estos primeros seis meses de afio suponen un
aumento del 12% en atencién primaria y de un 28% en atencion
especializada .

Las consultas telefénicas tienen una gran aceptacion entre la poblacién al
evitar desplazamientos innecesarios al Centro de Salud y Ambulatorio, ya que
permiten ser atendidos personalmente por la/el profesional sanitario sin
necesidad de acudir a la consulta.



Kontsulta Ez Presentzialak

Consultas No Presenciales
Ekaina 2014 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre

Telefono bidezko komtsuitak 2013 2014 %

Tota Co’ns.'.. itas Consultas Telefénicas
Telefonicas

Junio 2014

1. Mailako Atentzio
Atenc. Primaria 860.378 963.762 12%
Atentzio Espezializatua

1.038.496 Atenc. Especializada 58.314 74.734 28%

Telefono bidezko kontsultak (
2014 Consultas Telefénicas %
Familia Medikuntza
9,
Medicina de Familia 849.320 | 18%
Pediatri:
e 114.442 13%
Pediatria |
Kontsultak, guztira
— 963.762 17%

Total consultas

Indicadores Atencion Especializada

A lo largo de estos primeros seis meses, los ingresos hospitalarios han
aumentado un 2,5%. En cuanto a las intervenciones quirdrgicas programadas,
éstas se mantienen en parametros parecidos que el pasado afio en esas
fechas, si bien, descienden ligeramente en un 0,80%. Por su parte, la atencién
en las urgencias crece un 3,6%, manteniéndose el porcentaje de ingresos del
afo anterior, cifrado en un 15%.

Espezializatuko Adierazleak

Indicadores Especializada
Ekaina 2014 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre
Jarduera 2013 2014
Actividad

Ospitalizazioko Altak
Altas Hospitalizacién 131.822|  135.125| 2,50% (

IK Nagusia, Programatua

IQ Mayor Programada 61.535’ 61.015’ -0,80%|

.

Larrialdiak

Urgencias 431'892 447.418A 3,60%




Actividad en Cirugia Mayor

La actividad en cirugia programada en horario laboral ordinario se ha
incrementado un 8,54% . Por el contrario, las intervenciones quirdrgicas
extraordinarias han disminuido representando menos del 5% del total. Con
todo, la actividad total programada se mantiene en cifras similares al mismo
periodo del afio anterior.

En cuanto a la cirugia mayor ambulatoria sin ingreso , a fecha de hoy, supone
el 57% del total de la actividad de cirugia mayor lo cual es también un
importante indicador de calidad y eficiencia del sistema sanitario.

Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor
Ekaina 2014 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre
IK Kirurgia Nagusia 2013 2014 %
IQ Cirugia Mayor

IK Programatua

IQ Programada 51.905. 56.338. 8,54%

IK Programatu Ezohikoa
IQ Programada extraordinaria 9.630 4.677 -51,40%

Programatuak, guztira

Total Programadas 61535 61015 -0,84%.
KNA %

% CMA 55,45/ 57,02 1,57%

Actividad Hospital Virtual (Alternativas a la hosp italizacion)

Osakidetza mantiene los niveles asistenciales en cifras similares al pasado
ejercicio, lo que demuestra el afianzamiento de las alternativas a la
hospitalizacién tradicional en el sistema sanitario resaltando un incremento en
la actividad de cirugia y en los procedimientos del Hospital de Dia Médico.



Ospitale Birtuala

Hospital Virtual
Ekaina 2014 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre
Ospitale birtuala 2013 2014 %

Hospital Virtual

Etxeko ospitalizazioa | | |
Ingresos Hosp. a Domicilio 5.868 | 5.832 ~~O,60%‘ (
Kirurgia Nagusi Anbulatoria
Cirugia Mayor Ambulatoria 33.733 | 34.351 | 1’83%
Eguneko Ospitalea &
ey 165.803 | 166.491 | 0'41/°‘
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Programas Osakidetza

Los programas preventivos realizados por Osakidetza tienen una cobertura
universal.

El cribado prenatal de cromosomopatias es ofrecido a todas las mujeres
embarazadas.

Ademas, todas las y los recién nacidos en Euskadi han recibido la invitacion a
participar en el programa de deteccién precoz de la sordera.

En cuanto a los programas de cribado de de cancer de colon y el de detecciéon
precoz de cancer de mama, ambos alcanzan una elevada participacion, siendo
la de cancer de colon una de las mas altas de Europa y situandose el de mama
en un 73% de mujeres que responden a la invitacion.

Osakidetzaren Programak

Programas Osakidetza
Ekaina 2014 Junio

Beste programa batzuk ca
Otros programas

Arrisku +: %89

Riesgo + ¢l 5.9%
Kartzinoma

6.350 100%
68.819 69,5%| (. cinoms 103

88.394 73,3%] "Ciocr tmomtes 136 (

19,00

Emaileak pertsonak/miliol  Donantes PMP
Negatvas

Famdlien ezetzak familiares 15%

Giltzurrunetako T T.Renal 64

Gibeleko T T. Hepitico 29

Muinetarsino emaile T. Méduls Oses 18




Listas de Espera Hospitalarias

La listas de espera para consultas, pruebas diagnosticas e intervenciones
quirargicas se mantiene dentro de los objetivos marcados y por debajo de lo
establecido en el Decreto 65/2006 (60 dias) y del Plan de Mejora de
Osakidetza de 2011 (55 dias).

Los datos cerrados a 30 de junio indican que los pacientes pendientes de
cirugia se han incrementado un 5% respecto al 2013 siendo la espera media
de 50 dias.

En lo que a consultas se refiere el numero de personas pendientes de acudir

a una consulta baja un 1% manteniéndose la demora media en 22 dias.

En cuanto a las pruebas diagndsticas se incrementan en un 4% los pacientes
y la demora media es similar a la del afio anterior.

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2014 Junio

1. seihilabetea 12 Semestre

Itaron zerrenda

Lista de espera 2013 2014

Kirurgia Cirugia

Bate: Destedo stlzerapena
Demcea media




DATOS GRAFICOS COMPLEMENTARIOS

H.U. Donostia
OS! Golerri-AU
OSl Bidasoa

OSl Bajo Deba

H.U. Cruces
H.U. Basurto

H. Galdakao-Usansolo

H. San Eloy
TOTAL OSAKIDETZA

Kirurgiako Itxaron Zerrenda [PAVSEREEPI T

476

831
18.539

3.025|
3.794|
845
696/
529|

2.844|
3.155
2.344]

3.436,
3.893|
734
738|
572
447
3.217|
3.203|
2.569,
| 794
| 19.603]

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2014 Junio

Bate: besteko

atzerapens

----------

Kirurglako Itxaron Zerrenda

Lista Espera Quird
Cirugia General
Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Traumatologia

Urologia

Tocoginecologia
Resto de servicios
TOTAL OSAKIDETZA

Pazlente

Nt Pacle:

2013

kop
ntes

2014

2013 2014

145,13/46,73|
142,00/41,01]
153,06/58,93|
155,9360,29|
46,14/47,43|
147,83/39,27|

149,25/50,76|

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2014 Junio

Batez besteko

atzerapena

51,90/49,71
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2014 Junio

Paziente kop Bate: besteko

Nt Pacientes

atzerapens
2013 2014

Montyultetaho Rxaron Zerrends

11.383
H.U. Donostia 14.138
OS5I Golerri-AU 3.408| 3.319
OS! Bidasoa 2.457| 2.417
OS1 Bajo Deba 2.609| 2.127

OS5l Alto Deba 1.569, 1.619 |
H.U. Cruces 13.590| 12.950 16,07 18.97‘;
H.U. Basurto 18.428| 17.397 25,79 27,9dj
N IEP PR TTIoN 12,527 10.943 30,82 22.71“
. San Eloy 3.8901 4.214 21,92 28,89‘3
. Leza 19| 22 5,89 0,68;
. Donostia mle 386 245 18,28/ 1 1,44“
. Santa Marina 27 105 0,81 3,64“
H Gorliz 1.354| 1.731 10,46 13,59‘1
TOTAL OSAKIDETZA 85.785 84.342 22,51|22,42| 13

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2014 Junio

Paziente kop. Batez besteko

Nt Paclentes

atzerapena

Romtiultetsho Musron Jerrends

Lista Espera Consultas
Dermatologia 13.436/11.135| 31,34/24,33
Cardiologia 2.269 2.486) 14,79(17,91
Digestivo 3.224| 2.886| 15,27|17,80]
Endocrinologia 1.751] 1.991| 23,83/26,45
Neumologia 1.672| 1.627) 13,41/19,55
Neurologia 3.592| 2.792) 21,88/15,53
Cirugia General 2.069| 2.533| 9,55/10,51
Oftalmologia 13.049/11.968, 32,11/27,39
Otorrinolaringologia 4.024| 4.098 15,38/15,89|
Traumatologia 13.112/15.867, 20,43 26.84“
Urologia 3.438| 2.948| 23,97|21,39|
Cir. Pedidtrica 198| 187, 9,15| 6,30
[ RO 23 051 23.824| | 18,03(20,44|
TOTAL OSAKIDETZA 85.785/84.342) 22,51/22,42| 14
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista
Ekaina 2014 Junio

Lista Espera Pruebas
H.U. Araba

H.U. Donostia

OSI Golerri-AU

OSl Bidasoa

OSl Bajo Deba

OSl Alto Deba

H.U. Cruces

H.U. Basurto

H. Galdakao-Usansolo
H. San Eloy
TOTAL OSAKIDETZA

Paziente kop
Nt Paclentes

Probetarako Ituaeon Zerrenda 2013 2014

2013 2014

1.958| 1.538| |10,63| 8,13]
1879 2.717| | 7,05 5,57|
694 1.151 | 4,86 594
181 357 | 623 652
sa8| 22| | 7,13] 654
1.065| 94| | 8,66| 6,45|
3.061 4.092 | 7,57/10,93|
1723 1799 | 8,27 9,36|
4.000| 3.020, [13,09/11,34|
224 130 [13,49] 6,20]
15.333/16.120, | 8,75| 8,53
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