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Balance de actividad y listas de espera en Osakidetza en 2013

OSAKIDETZA REFRENDA LA CALIDAD DE SU

SERVICIO MANTENIENDO LA DEMORA MEDIA

PARA INTERVENCIONES QUIRURGICAS POR
DEBAJO DE LOS 50 DIAS

El Director General de Osakidetza, Jon Etxeberria y Antonio Arraiza, Director
de Asistencia Sanitaria, han presentado este mafiana los datos de actividad y
las listas de espera del Servicio vasco de salud del pasado afio 2013. Se
cumple asi, con el compromiso adquirido de transparencia en la gestion
publica, dando a conocer, semestralmente, el trabajo realizado.

Tal y como han sefialado los méaximos representantes de Osakidetza, los datos
del primer semestre ya avanzaban una mejoria en cuanto a la demora media
en el tiempo de espera para intervenciones quirdrgicas programadas,
situandola en 3 dias menos que en diciembre de 2012. Una cifra que, a 31 de
diciembre, se mantiene (49,67 dias).

En cuanto a las consultas, si bien éstas han aumentado, la demora media para
una primera cita se queda en 25 dias, reduciendo en 1 dia el tiempo de espera
con respecto a diciembre de 2012.

Las pruebas diagnosticas se mantienen por debajo de los 9 dias.

El Director General, Jon Etxeberria, ha agradecido publicamente la gestion y el
trabajo realizado por todos las y los profesionales de los hospitales y de los
Centros de Salud de Osakidetza en el dltimo afio. Asimismo, ha sefialado que
aunqgue los datos son buenos “tenemos que seguir esforzandonos para poder
mantenerlos en estos parametros”
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BALANCE 2013 Y COMPARATIVA CON ANO 2012

ATENCION PRIMARIA

Las consultas en Medicina de Familia se han incrementado un 1,33%
mientras que las de Pediatria crecen un 2,59% con respecto al afio 2012. El
tiempo dedicado a la atencién del paciente se mantiene. Hay que destacar la
consolidacion de la consultas telefénicas , que aumentan un 12% con
respecto al pasado afio y ya suponen un 18% (1.688.690) de todas las
realizadas en Atencién Primaria.

Lehen Mailako Kontsultak

Consultas Atencion Primaria

Consultas
Telefonicas
2013

2012 2013 %

Familia Medikuntza

N : 9.207.584 | 9.329.935 | 1,33%
Medicina de Familia
J Pediatria

1.662.946 | 1.705.988 | 2,59%

Pediatria

Atentziorako minutuak

Minutos de atencion

Familia Medikuntza
Medicina de Familia
Pediatria

Pediatria

ATENCION ESPECIALIZADA

Las consultas de Atencion Especializada han crecido un 3,15% , pasando de
3.886.835 en el 2012 a 4.009.267 en el 2013.

Las llamadas telefénicas realizadas desde las propias consultas a los pacientes
para el seguimiento médico, resultados u otros controles ascienden a 122.036,
lo que evita desplazamientos y esperas a las personas.

Sobresalen por su gran incremento, las interconsultas entre Atencion Primaria y
Especializada (18.490) que han ido creciendo a lo largo de este afio, pasando
de las 4.921 registradas en el primer semestre a las 18.490 totales. Estas
consultas vienen facilitadas por la total implantacion de la Historia Clinica
Electronica que optimiza el trabajo conjunto entre ambos niveles asistenciales.



Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencion Especializada

Kontsultak 2012 %
Consultas

Lehnengoak
: - 1.071.376, 1.095.009 2,21% Consultas
Primeras 2z
t t Telefonicas
Hurrengoak

) 2.815.459| 2.914.258 | 3,51% 2013
Sucesivas | |

Kontsultak, guztira

Total consultas

3.886.835 4.009.267 3,15%

> : :
roba Disgnostikosk | 563 576 |  283.075 | 7,40%

| Pruebas diagnésticas
..... TEVOLUCION INTERCONSULTAS
18.490

Consultas s

NO Presenciales d .

Primaria - Especializada
2012 jun-13 dic-13

CONSULTAS NO PRESENCIALES

Este tipo de consulta estan consolidadas en la atencion de Osakidetza. En
Atencién Primaria se ha dado un incremento del 13,61% lo que hace que
disminuya un 1,04% la consulta presencial. En la Especializada el incremento
con respecto al pasado afio es del 48,80%. La aceptacién por parte de la
poblacién es muy elevada como se constata dado el aumento de solicitudes
por parte de los pacientes, lo que les evita desplazamientos innecesarios.

Kontsulta Ez Presentzialak
Consultas No Presenciales

fono biderko kontsultak 2012 2013 %

Consultas Telefonicas

Consultas
Telefonicas | |
1. Mailako Atentzi

HHiako ALEnto 1.486.412| 1.688.690 | 13,61%
Atenc. Primaria | |
Atentzio Espezializatua

Atenc. Especializada

88.122 122.036 38,49%

ontsultak Familia Medikuntza 2012 2013 %

Consultas Médico de Familia
Kontsulta presentzialak

Consultas Presenciales

7.721.172 | 7.641.245 | -1,04%

Telefono bidezko kontsultak
Consultas Telefénicas

1.486.412 | 1.688.690 13,61%



Indicadores Atencién Especializada

El nimero total de ingresos hospitalarios se ha incrementado un 2,14%. Sin
embargo, el porcentaje de ingresos por patologia médica disminuye con
respecto al 2012.

Espezializatuko Adierazleak

2012 2013 %

Jarduera

Actividad
Ospitalizazioko Altak

Altas Hospitalizacion 237.449 242.539 2,14%

IK Nagusia, Programatua [ [ _
IQ Mayor Programada 110.869‘ 111.149. 0,25% {/
Larrialdiak -

rgencias 868.499| 865.246 -0,37%

Ingresos segun patologia médica o quirdrgica

2012 2013
GRD medico 54,5% 52,6%
GRD quirdrgico 45,5% 47,4%

Actividad en Cirugia Mayor Programada

La actividad quirtrgica programada asciende un 6% con respecto al 2012. En
cuanto a la programacion fuera del horario normal, ésta ha descendido un
27%; una disminucién conseguida gracias al gran esfuerzo de gestion realizado
para reconducir estas intervenciones y afianzar la actividad en el horario
ordinario.

Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor

IK Kirurgia Nagusia 2012 2013 %
IQ Cirugia Mayor

IK Programatua

1Q Programada 91.569 97.062 6,00%

IK Programatu Ezohikoa [ [ ' (
aQ Programada extraordinaria 19300 14087 '27,01%
Programatuak, guztira | '
e 110.869, 111.149| 0,25%

KNA %

% CMA 54,90 55,18 0,28%




Actividad Hospital Virtual (Alternativas a la hospi talizacién tradicional)

Las alternativas a la hospitalizacion tradicional han crecido en sus tres
modalidades, lo que ha permitido una mejor optimizacién de los ingresos
hospitalarios. Su actividad equivale a la realizada por un hospital de 425
camas.

Ospitale Birtuala

Hospital Virtual

Ospitale birtuala 2012 2013 %

Hospital Virtual

Etxeko ospitalizazioa

10.904 11.520 |5,65%

Ingresos Hosp. a Domicilio

Kirurgia Nagusi Anbulatoria

1"/_\\

58.967 60.850 |3,19%

Cirugia Mayor Ambulatoria

Eguneko Ospitalea

301.715 320.790 |6,32%

Procedimientos H Dia Médico

PROGRAMAS OSAKIDETZA

Los programas preventivos ofrecen cobertura al 100% de la poblacion.
Destacan por su participacion elevada tanto el de Detencién Precoz de Cancer
de Colon con un 66% de participacion y el de Cancer de Mama con un 77,4%
de aceptacion.

Osakidetzaren Programak
Programas Osakidetza

Beste programa batauk
Otros programas

| | 7 amilares 87% | 115%
Arrisku +: %5,8 Glurunetako T V '

17'318, 100%' Riesgo +l5,8% TRed | 1% .

20138 660%.. it :

1BUE,  T14% e | [ st | & | 146

Trasplankes MéduiaOses 24 3




LISTAS DE ESPERA HOSPITALARIAS

El ndmero de pacientes en lista de espera para ser intervenidos
quirdrgicamente ha disminuido un 2,62% con respecto al afio pasado, siendo la
demora media de espera 49,67 dias, manteniendo los casi 3 dias de recorte
con respecto al 2012.

En cuanto a las consultas, también ha disminuido en un 6% el ndmero de
personas pendientes de una primera cita, con una demora de 25 dias de
espera, lo que rebaja en casi un dia la espera con respecto a 2012. Las
consultas con mayor demanda son las de Traumatologia, Dermatologia y
Oftalmologia.

En las pruebas diagnosticas ha aumentado el nimero de pacientes en un
16,58%, teniendo un tiempo de espera media por debajo de los 9 dias. Las
ecografias generales es donde se produce la mayor espera media.

Aurreikusitako Jarduera
Actividad Prevista

Itxaron zerrenda

Lista de espera 2012 2013 %

Kirurgia Cirugia embre
18.123| -2,62%
49,67

18.611
52,12

-2,45

Kontsultak Consultas
P:z:emeal. 95.007
aaentes ||
Batez besteko atzerapena
Demora media

Probak Pruebas

3

89.289| -6,02%
25,22 -0,75

25,97

13.498 | 15.736 |16,58%|
850 | 880 | 030




DATOS GRAFICOS COMPLEMENTARIOS

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko atzerapena

Krgiko toron zarrnds M M

Lista Espera Quirdrgica

3.348 3.002 | 58,94. 51,45

3.749, 3.856, | 53,46 53,87

F 778| 690| | 51,49 50,89
v 715/ 696| | 52,14 51,43
647 714| | 51,61 47,15

593| 450, | 54,82 37,07|

2362 2315 | 40,00| 39,04|

3.119, 3.148 | 51,57 49,85

2433 2405 | 52,09 51,41

San Eloy 867 847, | 54,18 54,02|

TOTAL OSAKIDETZA 18.611 18.123] = 52,12 49,67

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko atzerapena

N Pacientes Demora media
Kirurgiako Itxaron Zerrenda
Lista Espera Quirtrgica SRS Diclembre _
= Cirugia General 3.249, 3.164| | 53,19, 49,75|
» Oftalmologia 4455 4.625| | 45,04| 43,23
1349, 1.383] | 50,94 54,45
‘ 5.450| 5.028 | 60,52 56,40
923 959, | 42,29 44,79
994/ 825 | 44,97 44,19
2.191 2.139| | 52,16, 48,85|

18.611] 18.123) | 52,12] 49,67



Aurreikusitako Jarduera

Act|V|dad Prevista
H.U. Araba | 1| | 31, 72.
H.U. Donostia as1| 14530 | 1671 2218
05! Golerri-AU 387, 2930 | 2462 22559
2323] | 121 1738
2831 | 1823 1682
1704) | 1868 13,60
13581 | 20,75 20,59
19.195 31,18] 28,63
13.126 | 3810 27,99
4676 | 2945 2855
16, | 000 0,0
| 323 | 1597 15,8
H. Santa Marina 60_ | 1,30' 5,32‘
H Gorliz | 1147 | 1187]  sas|
TOTAL OSAKIDETZA 007 89.289 | 2597 2522

Aurreikusitako Jarduera
Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko
N? Pacien
wmmmm m

Lista Espera Consultas

Dermatologia 13.303| 13.429 37,41 332
Cardiologia 2.659| 2542 | 13,87 13,75
Digestivo 4.019| 3396 | 1523 19,13

2.247| 1809, | 2872 15,16

1.696, 1.561| | 22,24] 18,22

4.690, 4.224| | 29,23) 28,87
Cirugia General 2.371’ 2.839‘ | 9,39. 18,88‘
Oftalmologia 15.367| 12.543) | 42,85 25,46
Otorrinolaringologia 4.968) 3.973) | 1645 18,19
Traumatologia 14.179. 16.169‘ | 18,42. 29,404
Urologia 3.307| 3.761 | 21,42 34,42
Cir. Pedistrica 294| 213 | 1784 11,43
Resto de Servicios 25.907| 22.830, | 20,55/ 20,57

L7 95.007 89.289 | 25,97 25,22




Aurreikusitako Jarduera
Actividad Prevista

Paziente kop Batez besteko itxaron-denbora

N? Pacientes Espera media

Probetarako Itxaron Zerrenda 2012 2013
Lista Espera Pruebas embee embre _
- WH.U. Araba 1738 1365/ | 1046/ 9,70
: H.U. Donostia 1.878. 1.684| | 6,58 6,89
OS! Goierri-AU 554_ 622‘ . 6,81. 4,98.

OSI Bidasoa 339 287, | 6,35 6,27
OSlI Bajo Deba 722' 673‘ _ 8,21 7,09|
Osl Alto Deba 777| 1.020, | 6,74 8,76
H.U. Cruces 2.403| 3.910| | 7,60| 7,78
H.U. Basurto 1.466| 1910, | 9,38 8,90,
H. Galdakao-Usansolo 3.259, 4111 | 11,85 14,22
H. San Eloy 362. 154 | 8,62 9,57
TOTAL OSAKIDETZA 13.498 15.736, | 8,50 8,80




