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Osakidetza

OSASUN SAILA
DEPARTAMENTO DE SALUD

OSAKIDETZAN EBAKUNTZAK EGITEKO BATEZ
BESTEKO ITXARONALDIA 3 EGUNEZ LABURTU DA
2013KO LEHENENGO SEIHILEKOAN

Osakidetzak ohiko parametroei eutsi die, jarduerari eta asistentziaren kalitateari
erreparatuta

Bertaratu gabe egindako kontsultak finkatu dira, bai lehen mailako arretan, bai
arreta espezializatuan

Hemendik aurrera, Osakidetzak sei hiletik behin argitaratuko ditu datu hauek,
baliabide publikoen kudeaketa gardenagoa izan dadin

Ebakuntzak eta kontsultak egiteko itxaronaldia 3 egunez laburtu da
Osakidetzan 2013ko lehenengo seihilekoan, 2012ko abenduko datuekin
alderatuta. Euskal Osasun Zerbitzuak ohiko parametroei eutsi die, jarduerari eta
asistentziaren kalitateari erreparatuta.

Hala jakinarazi dute Osakidetzako zuzendari nagusi Jon Etxeberria k eta
asistentzia sanitarioko zuzendari Antonio Arraiza k gaur goizean eman duten
prentsaurrekoan. Biak agertu dira Euskal Osasun Zerbitzuak aurtengo
lehenengo seihilekoan izandako jardueraren txostena aurkezteko. Informazio
hori, Jon Darpon Osasun sailburuak iragarri bezala, sei hiletik behin
argitaratuko da, baliabide publikoen kudeaketa gardenagoa izan dadin.

2013ko lehenengo zati horren balantzearen arabera, Osakidetzak bere
zerbitzu- eta kalitate-estandarrak finkatzea lortu du. Halaber, itxaronaldia 50
egun baino gutxiagokoa da interbentzioetarako, 9 eg  un baino gutxiagokoa
probak egiteko, eta 23 egun baino gutxiagokoa konts  ultetarako .
Horrenbestez, 65/2006 Dekretuan ezarritako helburuak bete dira; izan ere, 60
eguneko gehieneko epea xedatzen du Euskal Osasun Sisteman urgenteak ez
diren prozedura Kirurgiko programatuak gauzatzeko. Halaber, egungo batez
besteko itxaronaldia dago 201lan Osakidetza hobetzeko planean ezarritako
epeen azpitik, 55 eguneko gehineko itxaronaldia ezarri baitzen plan horren
bidez.
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Ratio horiek ikusita, Osakidetzako zuzendari nagusi Jon Etxeberria k
jendaurrean eskerrak eman dizkie Osakidetzako profesional guzti  ei, “haien
ahaleginari eta ardurari esker herritarrei ahalik eta zerbitzu hoberena ematea
lortu baitugu”.

2013KO LEHENENGO SEIHILEKO DATUAK, 2012KOEKIN ALDER ATUTA

LEHEN MAILAKO ARRETA

Familiako medikuntzako eta pediatriako kontsultek zertxobait gora egin dute,
2012ko denboraldi bereko datuekin alderatuz gero. Halaber, paziente
bakoitzari emandako denborak gora egin du . Datu adierazgarri gisa,
azpimarratu behar da finkatu egin direla bertaratu gabeko kontsultak,
pazienteek eskatuta: 860.378 (%10 gehiago, 2012ko denboraldi bereko datuak
erreferentziatzat hartuta).

Lehen Mailako Kontsultak

Consultas Atencion Primaria

Consultas
2012 2013

| Telefénicas
Junio 2013

Familia Medikuntza
Medicina de Familia 4.886.817
Pediatria

Pediatria 894.523| 895.860/ 0,15

r

4.892.035

atentziorako minutuak
Familia Medikuntza

Medicina de Familia
Pediatria
Pediatria




ARRETA ESPEZIALIZATUA
Kontsultak

Arreta espezializatuan kontsulten kopuruak zertxobait gora egin du: %2, hain
zuzen. Hortaz, 2012ko lehen seihilekoan 2.122.859 kontsulta egin ziren, eta
2013koan, berriz, 2.168.441. Lehen mailako arretan bezala, bertaratu gabeko

kontsultak %32 gehitu dira. Gainera 4.921 interkontsulta egin dira, lehen
mailako arreta eta bertaratu gabeko arreta espezial izatua uztartuz, familiako
medikuaren bidez. Historia kliniko elektronikoak finkatze hori bideratu du,
hainbat kasutan ez baita beharrezkoa pazientea espezialistarengana joatea.

Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencion Especializada

1. seihilabetea 12 Semestre

Consultas
Telefénicas
Junio 2013

Kontsultak 2012 2013
Consultas

Lehnengoak 592.239 | 596.977 0,80%

Primeras
Hurrengoak

1.530.620 | 1.571.464 |2,70%

Sucesivas

Kontsultak, guztira
Total consultas

2.122.859 | 2.168.441 2,10%

4921

Interconsultas
NO Presenciales
Primaria - Especializada




Arreta espezializatuaren adierazleak

Urtearen lehenengo seihileko horretan ospitaleratzeek

Halaber, kirurgia handiko ebakuntzen kopuruak %1,2 gora egin du, 2012ko
ekaineko datuekin alderatuta. Larrialdien

%1 gora egin dute.

kopuruak —bai ospitaletan arreta

emandakoak, bai ospitaleratzea eragin dutenak— %3,6 behera egin du.

Espezializatuko Adierazleak

Indicadores Especializada

Jarduera
Actividad
Ospitalizazioko Altak
Altas Hospitalizacion
IK Nagusia, Programatua
1Q Mayor Programada
Larrialdiak

Urgencias

2012

1. seihilabetea 12 Semestre

2013

130.493| 131.822| 1,00%
60.731 61.535| 1,30%
447.829| 431.892|-3,56%




Kirurgia handiko jarduera

Kirurgia-jarduerak, oro har, berdin jarraitzen du. Interbentzio kirurgiko gehiago
egin dira ordutegi arrunt programatuan (+ %1,3), eta autokonzertazioak (hau
da, ohiz kanpoko ordutegian egindako operazioak) %16,5 egin dute behera.
Halaber, kirurgia handi anbulatorioak —ospitaleratu gabe egiten denak— lehengo
proportzioari eutsi dio eta %55,44koa da.

Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor

1. seihilabetea 12 Semestre

IK Kirurgia Nagusia 2012 2013 %

|Q Cirugia Mayor
IK Programatua

10 Programada 49,178 51.905 5,50%
IK Programatu Ezohikoa
IQ) Programada extraordinaria 11.553 9.630|-16,52%

Programatuak, guztira

Total Programadas 60.731 61.535 1,31%

55,42 55,45| 0,02%




Ospitale birtualaren jarduera (ospitaleratzea ez da  karten alternatibak)

Ospitaleratze tradizionalaren aurrean proposatutako alternatibek gero eta
jarduera handiagoa dute; horrenbestez, ospitaleratzeak murrizten dira. Jarduera
hori 425 oheko ospitale batek egiten duenaren parekoa da. Ospitaleratze
medikoen kopuruak %4,03 behera egin du, 2012ko aldi bereko datuekin
alderatuta. Beherakada horren arrazoia da espezializazio-maila handia behar
dutenak soilik ospitaleratzen direla, eta paziente kroniko pluripatologikoen

kudeaketa proaktiboa egiten dela lehen mailako arretatik.

Ospitale Birtuala

Hospital Virtual

12

Altas médicas 56,11% 52,08%
Altas quirtrgicas  43,89% 47,92%

1. seihilabetea 12 Semestre

Ospitale birtuala 2012 2013

Hospital Virtual

%

Etxeko ospitalizazioa 5.641 5.868

Ingresos Hosp. a Domicilio

4,02%

Kirurgia Nagusi Anbulatoria

32.363 33.733

Cirugia Mayor Ambulatoria

4,23%

Eguneko Ospitalea 150.909 165.803

Procedimientos H Dia Médico

9,87%




Osakidetzako programak

Osakidetzak egiten dituen prebentzio-programek populazioaren %2100
estaltzen dute orain ere.

Osakidetzaren Programak

Programas Osakidetza

%100eko estaldura cobertura 100%

Beste programa batzuk Pertsonak Parte-hartzea
Otros programas Personas Participan 2013

Jaio aurreko baheketa-programa o Arrisku +: %5,9
Cribado Prenatal 6.952 100% Riesgo + el 5,9%

. A Adenomg efa Kartz_lnoma—
Cancer Colon 97.274 6 0’ 7% ﬂdeEEE:;EETEéESQD
SONTRIROI  70.577|  77,6%| tomrie corcs e

[

Emaileak pertsonak/milioi |Donantes PMP 23,70
Familien ezetzak Negativas familiares |9%
Giltzurrunetako T. T.Renal 79
Gibeleko T. T. Hepatico 30

Ospitaletako itxarote-zerrendak

Ekainaren 30ean 18.539 paziente daude interbentzio kirurgiko bat programatu
zain, batez beste itxaron behar duten denbora 49,25 egunekoa da. Horrek esan
nahi du 6 hilabetetan Osakidetzak 3 egunez laburtu duela ebakuntza egin
aurreko itxaronaldia, 2012ko abenduaren 31koa (52,12 egun) erreferentziatzat
hartuta. Egun hartan pazienteen kopurua antzekoa zen (18.611).



Antzeko zerbait gertatzen da kontsulten kasuan. Ekainean 85.785 paziente
zeuden kontsultaren batera joateko zain, eta batez besteko itxaronaldia 22,51
egunekoa zen. Datu horiek hobeak dira 2012ko amaierakoak baino; izan ere,
95.007 paziente zeuden erregistratuta, eta batez besteko itxaronaldia 25,97
egunekoa zen. Eskaera handiena duten kontsultak dermatologiakoak,
traumatologiakoak eta oftalmologiakoak dira, adierazitako ordenan. Halaber,
espezialitate horietan egiten dira kontsulta gehienak, bai aurrez aurrekoak, bai
bertaratu gabeko interkontsultak.

2012ko abenduan 13.495 paziente zeuden probak egiteko zain; ekainaren
30ean 15.333 ziren zain zeudenak, eta batez besteko itxaronaldia 8,75
egunekoa zen. Ekografia orokorretan egiten da batez besteko itxaronaldi
luzeena, eta espezialitate horretako itxarote-zerrendatan gertatzen da paziente-
pilaketa handiena.

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

1. seihilabetea 12 Semestre

Itxaron zerrenda

Lista de espera 2012 2013 %

: . . . Abendua Ekaina
Kiru rgia CIrIJgIEI Diciembre Junio
Pazienteak

Pacientes

Batez besteko atzerapena
Demora media

Kontsultak Consultas

Pazienteak
Pacientes

Batez besteko atzerapena
Demora media

Probak Pruebas
Pazienteak
Pacientes 13,59%

Batez besteko itxaron-

denbora Espera media 8’50 8’75 0,25




Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko atzerapena
N2 Pacientes

Demora media

2012 2013
I

Abendua Ekaina

Kirurgiako Itxaron Zerrendajied 0 ¥l 2013
I

Abendua Ekaina

Lista Espera Quirurgica [N Junio Diciembre Junio
3.348 3.025 58,94 57,19
H.U. Donostia 3.749 3.794 53,46 49,40
0Sl Goierri-AU 778 845 51,49 49,13
OSI Bidasoa 715 696 52,14 50,58
0Sl Bajo Deba 647 529 51,61 47,14
OSl Alto Deba 593 476 54,82 42,02
H.U. Cruces 2.362 2.844 40,00 41,76
H.U. Basurto 3.119 3.155 51,57 51,20
H. Galdakao-Usansolo 2.433 2.344 52,09 46,30
H. San Eloy 867 831 54,18 50,68
TOTAL OSAKIDETZA 18.611| 18.539 52,12 49,25




Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Kontsultetako Itraron Zerrend

Lista Espera Consultas
H.U. Araba

H.U. Donostia

05l Goierri-AU

0Sl Bidasoa

0sl Bajo Deba

0Sl Alto Deba

H.U. Cruces

H.U. Basurto

H. Galdakao-Usansolo
H. San Eloy

H. Donostia mle

H. Santa Marina

TOTAL OSAKIDETZA

Paziente kop. Ne
Pacientes

2012 2013
I B
Abendua Ekaina
Diciembre lunio

Batez besteko atzerapena

Demora media
2012 2013

|

Ekaina

Abendua
Diciembre Junio

13.322| 11.383 31,65 30,13
16.451| 14.138 16,71 16,75
3.387| 3.408 24,62 22,90
2.527| 2.457 11,21 14,81
2935/ 2.609 14,23 13,12
1.941| 1.569 18,68 10,49
16.535 13.590 20,75 16,07
18.171| 18.428 31,18 25,79
13.244| 12.527 38,10 30,82
5.021| 3.890 29,45 21,92
18 19 0,00 5,89

422 386 15,97 18,28

44 27 1,30 0,81

989| 1.354 11,87 10,46
95.007| 85.785 25,97 22,51
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko atzerapena

N2 Pacie

2012 2013
L]

Abendua Ekaina

2012 2013
bend 3

Abendua Ekaina

Diciembre lunio

Probetarake ltxaron Zerrenda

Lista Espera Pruebas

Diciembre lunio

1.738 1.958 10,46 10,63
H.U. Donostia 1.878 1.879 6,58 7,05
0SI Goierri-AU 554 694 6,81 4,86
0SI Bidasoa 339 181 6,35 6,23
0SI Bajo Deba 722 548 8,21 7,13
OSl Alto Deba 777 1.065 6,74 8,66
H.U. Cruces 2.403 3.061 7,60 7,57
H.U. Basurto 1.466 1.723 9,38 8,27
H. Galdakao-Usansolo 3.259 4.000 11,85 13,09
H. San Eloy 362 224 8,62 13,49
TOTAL OSAKIDETZA 13.498| 15.333 8,50 8,76
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Osakidetza

OSASUN SAILA
DEPARTAMENTO DE SALUD

LA ESPERA MEDIA PARA OPERACIONES EN
OSAKIDETZA SE RECORTA 3 DIAS EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2013

Osakidetza mantiene sus parametros habituales de actividad y calidad
asistencial

Se consolidan las consultas no presenciales tanto en Atencion Primaria como
en Atencidon Especializada

A partir de ahora, Osakidetza hara publicos semestralmente estos datos para
dar transparencia a su gestion de los recursos publicos

La espera media para operaciones y consultas en Osakidetza se ha
reducido tres dias en el primer semestre de 2013 respecto a los datos de
diciembre de 2012. El Servicio Vasco de Salud mantiene sus parametros
habituales de actividad y calidad asistencial.

Asi lo han dado a conocer esta mafiana en rueda de prensa el Director
General de Osakidetza, Jon Etxeberria ; y el Director de Asistencia Sanitaria,
Antonio Arraiza . Ambos han comparecido para dar cuenta del informe de
actividad en el Servicio de Salud Vasco durante el primer semestre de este
afo, informacién que, tal y como anuncié el propio Consejero de Salud, Jon
Darp6n, a partir de ahora se har& publica cada seis meses, con el objetivo de
dar transparencia a la gestion de los recursos publicos.

Segun el balance de este primer tramo de 2013, Osakidetza ha
conseguido consolidar sus estandares de servicio y calidad, y mantener el
tiempo de espera por debajo de los 50 dias, para in tervenciones, en
menos de 9 dias, en el caso de las pruebas y 23 dias en el de  consultas .
De este modo, se cumplen los objetivos marcados en el Decreto 65/2006 que
establece un plazo madximo de 60 dias para el acceso a procedimientos
guirargicos programados y no urgentes en el Sistema Sanitario de Euskadi.
Asimismo, la demora media actual se sitla por debajo de los plazos
establecidos en el Plan de mejora de Osakidetza de 2011, que fijaba un tope
de 55 dias de espera.

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
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A la vista de estos ratios, el Director General de Osakidetza, Jon
Etxeberria, ha explicitado publicamente su agradecimiento a todas y todos
los profesionales de Osakidetza que “con su esfuerzo y dedicacion son
qguienes han hecho posible que ofrezcamos el mejor servicio posible a la
ciudadania”.

COMPARATIVO PRIMER SEMESTRE 2013 CON 2012

ATENCION PRIMARIA

Las consultas en Medicina de Familia y Pediatria se han incrementado
levemente con respecto al mismo periodo de tiempo en el afio 2012. Aumenta
igualmente el tiempo dedicado a la atencién del pac iente. Como dato
significativo cabe destacar la consolidacion de las consultas no presenciales,

a peticion del paciente: 860.378, (un 10% mas con respecto al mismo periodo
de 2012).

Lehen Mailako Kontsultak

Consultas Atencion Primaria

Consultas
2012 2013

| Telefénicas
Junio 2013

Familia Medikuntza
Medicina de Familia 4.886.817
Pediatria

Pediatria 894.523| 895.860/ 0,15

r

4.892.035

atentziorako minutuak
Familia Medikuntza

Medicina de Familia

Pediatria

Pediatria
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ATENCION ESPECIALIZADA.
Consultas

En la Atencién Especializada ha habido un ligero aumento del 2% en el total de
las consultas , pasando de 2.122.859 en el primer semestre de 2012 a
2.168.441 en 2013. Al igual que en la Atencién primaria, las consultas no
presenciales se han incrementado en un 32%. Ademas, se han dado 4.921
interconsultas primaria-especializada no presencial es resueltas por el
médico de familia. La  Historia Clinica Electronica ha favorecido su
consolidacion al no ser necesario, en muchos casos, que el paciente visite al
especialista.

Espezializatuko Kontsultak

Consultas Atencion Especializada

1. seihilabetea 12 Semestre

Consultas
Telefdnicas
Junio 2013

Kontsultak 2012 2013
Consultas

Lehnengoak 592.239 | 596.977 0,80%

Primeras
Hurrengoak

1.530.620 | 1.571.464 |2,70%

Sucesivas

Kontsultak, guztira
Total consultas

2.122.859 | 2.168.441 2,10%

4921

Interconsultas
NO Presenciales
Primaria - Especializada
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Indicadores Atencion Especializada

Durante estos primeros seis meses del afio, los ingresos han aumentado el
1%. También, ha crecido el 1,3% el nimero de intervenciones quirlrgicas de
cirugia mayor con respecto a junio de 2012. Las urgencias , tanto las que
fueron atendidas en los hospitales como las que requirieron ingreso han

descendido un 3,6%

Espezializatuko Adierazleak

Indicadores Especializada

Jarduera

Actividad
Ospitalizazioko Altak
Altas Hospitalizacion
IK Nagusia, Programatua
1Q Mayor Programada
Larrialdiak

Urgencias

1. seihilabetea 12 Semestre

2012

2013

130.493| 131.822| 1,00%
60.731 61.535| 1,30%
447.829| 431.892|-3,56%
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Actividad en Cirugia Mayor

La actividad quirdrgica general se mantiene. Se han realizado més
intervenciones quirdrgicas en horario normal programado (+ 1,3%), mientras
que ha caido en un 16,5% la autoconcertacion, es decir, las operaciones
realizadas en horario extraordinario. De igual modo, la Cirugia mayor
ambulatoria o sin ingreso se mantiene en un 55,44%.

Kirurgia Nagusia

Cirugia Mayor

1. seihilabetea 12 Semestre

IK Kirurgia Nagusia 2012 2013 %

|Q Cirugia Mayor
IK Programatua

10 Programada 49,178 51.905 5,50%
IK Programatu Ezohikoa
|Q Programada extraordinaria 11.553 9.630|-16,52%

Programatuak, guztira

Total Programadas 60.731 61.535 1,31%

55,42 55,45| 0,02%
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Actividad Hospital Virtual (Alternativas a la hospi talizacion)

Las alternativas a la hospitalizacion tradicional han continuado aumentando su
actividad, lo que permite una atenuacién de los ingresos hospitalarios. Su
actividad equivale a la realizada por un hospital de 425 camas. Los porcentajes
de Ingresos Médicos han descendido un 4,03% con respecto al mismo periodo
del 2012. Esta disminucién se debe a que sélo quienes necesitan un elevado
nivel de especializacién son hospitalizados y a la gestién proactiva que desde
atencion primaria se da a los pacientes cronicos pluripatologicos.

Ospitale Birtuala
Hospital Virtual

2013 Dif. %
Altas médicas 56,11% 52,08% -4,03%
Altas quirtrgicas  43,89% 47,92% 4,03%

1. seihilabetea 12 Semestre

Ospitale birtuala 2012 2013

Hospital Virtual

Etxeko ospitalizazioa 5.641 5.868 402%

Ingresos Hosp. a Domicilio

%

Kirurgia Nagusi Anbulatoria

32.363 33.733 |4,23%

Cirugia Mayor Ambulatoria

Eguneko Ospitalea
Procedimientos H Dia Medico

150.909 | 165.803 |9,87%
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Programas Osakidetza

Los programas preventivos realizados por Osakidetza siguen ofreciendo
cobertura al 100% de la poblacion.

Osakidetzaren Programak

Programas Osakidetza

Beste programa batzuk
Otros programas

laio aurreko baheketa-programa
Cribado Prenatal
D.P.

Cancer Colon

Bularreko Minbizia Goiz D. P.

Detec. Precoz Cancer de mama

Cribado

%100eko estaldura cobertura 100%

Parte-hartzea

Pertsonak

Personas Participan
Arrisku +: %5,9
6.952 100% . '
Riesgo + el 5,9%
Adenaorna eta Farfzinoma-
o, arrizku handia
97*274 6017"6 Adenoma v Alto riesgo
Carcinora 499
Detektatutako rinbizia-
70577 7?’6% kopurua Cancer detectados
289

Transplanteen programa Programa Trasplantes

Donantes PMP
Negativas familiares
T.Renal

T. Hepatico

Gibeleko T.

Emaileak pertsonak/milioi
Familien ezetzak
Giltzurrunetako T.

23,70
9%
79
30

Listas de Espera Hospitalarias

A fecha del 30 de junio, hay 18.539 pacientes pendientes de programacion

para una intervencion quirdrgica

, con un tiempo de espera media de 49,25

dias. Esto significa que en 6 meses, Osakidetza ha rebajado en 3 dias el
tiempo de espera para ser operado (52,12 dias) que habia a 31 de diciembre
de 2012. El numero de pacientes en aquella fecha era similar (18.611).

18



Algo similar sucede con las consultas . En junio habia 85.785 pacientes
pendientes de acudir a una consulta, siendo la espera media de 22,51 dias.
Datos que mejoran los ofrecidos a finales de 2012, en los que habia 95.007
pacientes registrados con una demora media de espera de 25,97 dias. Las
consultas con mayor demanda son las de Dermatologia, Traumatologia y
Oftalmologia, por este orden; también son las especialidades donde mas
consultas se realizan tanto presenciales como interconsultas no presenciales.

En diciembre de 2012 habia registrados 13.495 pacientes pendientes de
realizar pruebas, mientras que a fecha de 30 de junio, eran 15.333, con un
tiempo de espera de demora media de 8,75 dias. Las ecografias generales es
donde se produce la mayor espera media y se acumulan mas pacientes en lista
de espera.

Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

1. seihilabetea 12 Semestre

Itxaron zerrenda

Lista de espera 2012 2013 %

: . . . Abendua Ekaina
Kiru rgia Clrugla Diciembre Junio

Pazienteak
Pacientes

Batez besteko atzerapena
Demora media

Kontsultak Consultas

Pazienteak

Pacientes

Batez besteko atzerapena
Demora media

Probak Pruebas
Pazienteak
Pacientes 13,59%

Batez besteko itxaron-

denbora Espera media 8’50 8’75 0,25
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko atzerapena
N2 Pacientes

Demora media

2012 2013
I

Abendua Ekaina

Kirurgiako Itxaron Zerrendajied 0 ¥l 2013
I

Abendua Ekaina

Lista Espera Quirurgica [N Junio Diciembre Junio
3.348 3.025 58,94 57,19
H.U. Donostia 3.749 3.794 53,46 49,40
0Sl Goierri-AU 778 845 51,49 49,13
OSI Bidasoa 715 696 52,14 50,58
0Sl Bajo Deba 647 529 51,61 47,14
OSl Alto Deba 593 476 54,82 42,02
H.U. Cruces 2.362 2.844 40,00 41,76
H.U. Basurto 3.119 3.155 51,57 51,20
H. Galdakao-Usansolo 2.433 2.344 52,09 46,30
H. San Eloy 867 831 54,18 50,68
TOTAL OSAKIDETZA 18.611| 18.539 52,12 49,25
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Kontsultetako Itraron Zerrend

Lista Espera Consultas

H.U. Donostia

05l Goierri-AU

0Sl Bidasoa

05l Bajo Deba

05l Alto Deba

H.U. Cruces

H.U. Basurto

H. Galdakao-Usansolo
H. S5an Eloy

H. Donostia mle

H. Santa Marina

TOTAL OSAKIDETZA

Paziente kop. Ne
Pacientes

2012 2013
I B
Abendua Ekaina
Diciembre lunio

Batez besteko atzerapena

Demora media
2012 2013

|

Ekaina

Abendua
Diciembre Junio

13.322| 11.383 31,65 30,13
16.451| 14.138 16,71 16,75
3.387| 3.408 24,62 22,90
2.527| 2.457 11,21 14,81
2935/ 2.609 14,23 13,12
1.941| 1.569 18,68 10,49
16.535 13.590 20,75 16,07
18.171| 18.428 31,18 25,79
13.244| 12.527 38,10 30,82
5.021| 3.890 29,45 21,92
18 19 0,00 5,89

422 386 15,97 18,28

44 27 1,30 0,81

989| 1.354 11,87 10,46
95.007| 85.785 25,97 22,51
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Aurreikusitako Jarduera

Actividad Prevista

Paziente kop. Batez besteko atzerapena

N2 Pacie

2012 2013
L]

Abendua Ekaina

2012 2013
bend 3

Abendua Ekaina

Diciembre lunio

Probetarake ltxaron Zerrenda

Lista Espera Pruebas

Diciembre lunio

1.738 1.958 10,46 10,63
H.U. Donostia 1.878 1.879 6,58 7,05
0SI Goierri-AU 554 694 6,81 4,86
0SI Bidasoa 339 181 6,35 6,23
0SI Bajo Deba 722 548 8,21 7,13
OSl Alto Deba 777 1.065 6,74 8,66
H.U. Cruces 2.403 3.061 7,60 7,57
H.U. Basurto 1.466 1.723 9,38 8,27
H. Galdakao-Usansolo 3.259 4.000 11,85 13,09
H. San Eloy 362 224 8,62 13,49
TOTAL OSAKIDETZA 13.498| 15.333 8,50 8,76
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