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Osakidetza

OSASUN SALLA

DEMRTAMENTO OE SaLLD

OSAKIDETZAREN JARDUEREN BALANTZEA
201 7KO LEHENENGO SEIHILEKOA

LEHEN MAILAKO ARRETA

Lehen Mailako Arretan, oro har, jarduera-mailak modu bertsuan jarraitu du
2017an, bai kontsulta medikoetan, bai erizaintzako kontsultetan, eta aldakuntza
arinak izan dira medikuntzan eta pediatrian.

Paziente bakoitzari eskainitako denbora ez da aldatu eta 10 minutu inguruan
mantendu da.

Kontsultak eskuragarriago ipini dira telefono bidezko kontsulten bidez; hala,
2017ko lehen seihilekoan modalitate horretako 1.386.808 kontsulta izan dira
orotara. Horren esan nahi du guztira izandako kontsulten % 22,4 telefono
bidez artatu direla. Telefono bidezko kontsultek balioespen handia dute
herritarren artean, osasun-zentroetara eta anbulatorioetara joatea saihesten
baitute; hala, osasun-profesionalak zuzenean artatzen ditu pazienteak
kontsultara joan beharrik izan gabe.

Kontsulta mediken guztizkoari dagokionez, iazko seihileko bereko datuen
antzekoak izan dira aurten ere; hala, 6.184.053 kontsulta egin dira.

Erizaintzan 1.941.928 kontsulta egin dira, 2016ko epealdi berean eginikoen
0so antzekoa den zifra, eta horren modalitate ezberdinen artean, nabarmendu
behar da erizaintzako etxeko kontsultak handitu direla (% 1) eta baita
erizaintzako-prozedura kopurua ere (% 3,3).

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tfnoa. 945 01 91 94 — Fax 945 01 93 02 — E-posta: gabinetel-san@ej-gv.es
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Lehen Mailako Arretako Kontsultak
Consultas Atencion Primaria

Ekaina 2017 Junio

1. seihilabetea—12 semestre

% 23,5
| Heigoen komtsuttak /
Conseites Adultos

8 Familia Medikuntza 5.175.831
Medicina de Familia

- 969.613| 924.173| -47% % 17,7

Pediatria Pegistris kontsaitek / ]
Consuitas Pedistria

5.259.880

Kontsultak, guztira 65.145544| 5.184.053 0,1% = :
Total consultas médicas Teisfonozko
- kontsuitak / Consultss

Erizaintza 1.936.191 1941928 0,3% Telafonizas AtP
Enfermeria 2017

1.386.808

Familia Medikuntza
{. Medicinade Familia

Pediatria

Pediatria — -

ARRETA ESPEZIALIZATUA

Kontsultak

Kontsulta espezializatuak % 2,5 ugaritu dira, eta nabarmentzekoa da beste
behin ere Lehen Mailako Arretaren eta Arreta Espezializatuaren arteko
komtsulta-arteko ez-presentzialek % 15,4ko hazkundea baino handiagoa
izan dutela; horrek erakusten du mailen arteko koordinazioa, ESletan
antolatutako egituran bat egin izanari esker (Osakidetzan 2016an amaitutako
egitura). Kardiologia eta Digestioa espezialitateek erabiltzen dute kontsulten
modalitate hori gehien (% 17).

Kontsulta hauek Lehen Mailako Arretan jarduera indartzen dute, kontsultagile
gisa jardunda, eta pazienteari erantzun arinagoa emateaz gain ospitaleetara
alferrikako joan-etorriak saihesten dira; hala, erabilerraztasuna ere hobetzen
da, bi mailek modu koordinatuan jarduten baitute.

Arreta Espezializatuan izandako telefono bidezko kontsultei dagokienez,
2017ko lehendabiziko seihileko honetan ia 134.000 kontsulta eskaini dituzte
profesionalek paziente kronikoen segimendua errazteko; aurreko urteko
datuekin alderatuta, % 16,9 handitu dira modalitate honetan telefonoz izandako
kontsultak.
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Ospitaleko Kontsultak
Consultas Atencion Hospitalaria
Ekaina 2017 Junio

1. seihilekoe— 12 semestre

Kontsultak
Consultas

M K. Presentzialak 584042
C. Presenciales (AP-AH)

K. Ez presentzialak 43.235 49879 154% | fj @ HWTR
C. No presenciales (AP-AH) 205 114.364

Lehenengoak 637.277 645.266 1,2%
Primeras (H.A+H.ML)

Hurrengoak 1.692.170 | 1.742.527 3,0%

Sucesivas

Kontsultak, guztira 2.329.447 2.387.793 2,5%
Total consultas

Kontsults EZ Presentzizlak Lehen mailako arrets—
Ospitaleko (AP-AE) 49 879 &
Consultas NO Presenciales Primaria- Hospitalaria *

595.387 0,2%

T 16,9%

TELEFONO BIDEZKO KONTSULTAK

Telefono bidezko kontsultek tokia hartu dute osasun-arretan: guztira
1.500.000 kontsulta baino gehiago egin dira telefonoz; 2016ko lehen
seihilekoarekin alderatuta, % 7,4 handitu da kopuru hori.

Herritarrek ondo balioesten dituzte telefono bidezko kontsultak, osasun-
arretaren erabilerraztasuna hobetzen baitute. Lehen Mailako Arretan,
pazienteek eurek eska ditzakete telefono bidezko kontsultak osasun-zentroan
bertan edota Internet bidez, Osakidetzaren hitzordua hartzeko webgunean.

Arreta Espezializatuaren kasuan, berriz, telefono bidezko kontsultak, oro har,
patologia kronikoak dituzten pazienteei eskaintzen dizkiete osasungintzako
profesionalek; hain zuzen ere, aurtengo lehendabiziko seihilekoan % 17ko
hazkunde nabarmena izan dute.
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Telefono bidezko kontsultak
Consultas Telefonicas
Ekaina 2017 Junio

1. seihilekos— 1% semestre

Tesefomo Dederko womtsuiteaik
Consultas telefomicas

Familia Medikuntza 1.149.287
Medicina de Familia

Pediatria 152.423 163.754 | %74
Pediatria -
1. Mailako Arretako kontsultak 1.301.710| 1.386.808 | % 6,5/
guztira

Total consultas Atencion Primaria
Ospitaleko Arreta 114364 133.651 %
Atencion Hospitalaria 16,9

Kontsultak, guztira 1.416.074| 1520459 | %74
Total consultas

S 8

Osakidetza et

— -
Teiefono
kontsuitak guztics
Sotal Consuttas
Tietonices
Ekaina2017
Junio

1.223.054

Gaur egun, Lehen Mailako Arretan familia-medikuntzako kontsulten % 23,5
telefono bidez egiten dira; pediatrian, berriz, % 17,7 egiten dira telefonoz.

OSPITALE-JARDUERA ADIERAZLEAK

Ospitalizazio-alten kopuruak egonkor jarraitzen du, eta % 1,5eko igoera
arina izan du.

2017ko lehendabiziko sei hilabete hauetan, ospitaleetako larrialdiak apur
bat murriztu dira (-% 1,4), eta larrialdietatik ingresatutakoen kopurua,
berriz, pixka bat handitu da (% 1,5).

Aurreko urteko garai bereko datuekin alderatuta, fluktuazio arinak ageri dira
ospitaleetako larrialdietako zerbitzuetara joaten diren pazienteen larritasunean,
eta arintzat edo oso arintzat hartzen diren larrialdiak artatutako larrialdi guztien
% 65 dira (468.539).

Programatutako ebakuntza kirurgiko handiak % 4,1 ugaritu dira.
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Ospitaleko adierazleak

Indicadores At. Hospitalaria
Ekaina 2017 Junio

1 zeihilekos— 182 semestre

Ospitaleko Jarduers
Actividad Hospitalaria
Ospitalizazioko Altak 138.18%
Altas Hospitalizacion

IK Nagusia, Programatua 68.341 71114 %41

|Q Mayor Programada

Larrialdiak 475.423 468539 | %-14

Urgencias

Larrialdiak

Urgencias
Ekaina 2017 Junio
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Kirurgia handiko jarduera

Lehendabiziko seihileko honetan, guztira 2.773 ebakuntza kirurgiko gehiago
egin dira aurreko urteko datuen aldean. Ohiko kirurgia programatuan
izandako interbentzioak ere gehiago izan dira (2.406 gehiago, hain justu), eta
ezohiko ebakuntza kirurgikoak, berriz, 367 gehiago, guztia ere iazko
lehendabiziko seihilekoko datuekin alderatuta.

Ospitalizaziorik  gabeko  kirurgia  handi  anbulatorioari  dagokionez,

nabarmentzekoa da interbentzio guztien % 60,3 ingresatu beharrik izan
gabe egin direla.

Kirurgia Handia

Cirugia Mayor
Ekaina 2017 Junio

1. seihilekos— 12 semestra

IH Kirurgis Handia
1Q.Cirugiz Mayor

65.032 67.438| %3,7 -

3.309 3.676| %111 N\

Programatuak, guztira 68.341 71114 %41
Total programadas

% 61,3 % 60,3
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Ospitaliazioen ordezko aukeretan izandako jarduera (Ospitale Birtualeko
Jarduera)

Osakidetzak ospitalizazio tradizionalaren ordezko aukerak sustatzen jarraitzen
du, izan ere, eraginkortasun-adierazle onak eta pazienteen balorazio-indize
handiak jasotzen ditu.

Kirurgia handi anbulatorioa % 3,3 handitu da, eta praktikan etxeko

ospitaliazioak eta eguneko mediku ospitaleko prozedurek beren horretan
jarraitu dute, iazko kopuruen modu bertsuan.

Alternatibak Ospitalizazioari

Alternativasa la Hospitalizacion
Ekaina2017 Junio

1. seihilekoa— 12 semeastre

Alternatibak Ospitalizazioari
Alternativas 3|z Hospitslizacion

Etxeko Ospitalizazioa ingresuak 6.382
Ingresos Hosp. A Domicilio

Kirurgia Handi Anbulatorica 41.561 42931 %33
Cirugia Mayor Ambulatoria
Eguneko Ospitale Medikoa 166.348 166.473 %0,0
Prozedurak

Procedimientos H. Dia Médico

oL =

6.306

Halaber, etxeko ospitalizazioak zuzenean koordinatuta jarduten du
ospitalizazioekin, Osasun Aholkuarekin eta Lehen Mailako Arretarekin, eta,
ondorioz, pazienteen segimendua modu globalean egin daiteke.

Urteko lehen seihilekoan, nabarmentzekoak dira patologia kronikoak dituzten
pazienteen segimendua (% 25), zainketa aringarriak dituzten pazienteena
(% 23) eta onkologikoena (% 7).

Era berean, paziente akutuen arretaren jarraitutasunak ere esku hartzen du
(% 25), baita kirurgikoenak ere (% 18).
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Alternatibak Ospitalizazioari

Alternativasa la Hospitalizacion
Ekaina 2017 Junio

Etxeko ospitalizazioaingresuak 6.306
Ingresos Hosp. a Domicili i

Hospitalizacion § Consejo Sanitario i Emergencias l Atencion Primaria '

Etxeko ospitafizazice/H. A Domicilio
Telde petologikosk/Grupos petologicos

2
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Larrialdietako jarduera

Larrialdi-zerbitzua da beste bitarteko garrantzitsu bat herritarren osasun-arreta
bermatzeko garaian, herritarrei estaldura jarraitua eta garraio egokia eskainita
hala behar dutenean.

Nabarmentzekoa da, era berean, nahiz eta jasotako deien kopuruak maila
bertsuan jarraitu, bitartekoen mobilizazioan hazkundea nabari dela, batez ere
anbulantzien eta oinarrizko bizi-euskarriaren eta aurreratuaren kasuan
(% 3,6), baita etxeko larrialdietan ere (% 3,1), eta, batez ere, helikoptero
bidezkoetan (% 20,4).

Emergentziak

Emergencias
Ekaina 2017 Junio

1. seihilekos—12 semestre

Emergentzisk
Emergencias

Hartutakodeizk 201.536 200.115| %-0,7
Llamadasrecibidas

BEA +0BE anbulantzizk 85.245 88.356| %36
SVA + SVB ambulancias

157 189| % 20,4

33.147 34166 %3,1

mugi. kop. / N2 movil. Médicos

( y Enfermeria a domicilio
% e
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OSAKIDETZAREN PREBENTZIO-PROGRAMAK

Osakidetzak antolatzen dituen prebentzio-programek, euren ibilbideari esker,
gero eta konfiantza handiagoa sortzen dute herritarren artean. Horren
erakusgarri dira herritarren partaidetza-tasa handia eta emaitza egokiak.

Partaidetzaren ehunekoak Europa osoko handienetakoak dira. Alde
horretatik, koloneko eta ondesteko minbiziaren detekzio goiztiarreko
programa nabarmendu behar da, % 72ko partaidetzarekin; baita bularreko
minbiziarena ere, % 79,6ko partaidetzarekin. Bi kasuetan ere, adierazleen

hobekuntza nabari da, nahiz eta ekitaldiaren behin betiko balioespena urtearen
amaieran egingo den.

Bahetzearen populazio-programak

Programas poblacionales de cribado
Ekaina 2017 Junio

2017

1 seihilekca— 12 zemestre

Beste programa batzuk Parte-hartzes
Otros programas

Osakidetza

10
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TRANSPLANTEEN PROGRAMA

Transplanteen programari erreparatzen baldin badiogu, nabarmentzekoa da
emaileen kopuru handia, aurreko urteko datuekin alderatuta % 12 handitu baita.

Ibilbide honekin jarraituta, baliteke Gurutzetako Unibertsitate Ospitalea Estatu
osoan giltzurrun-transplante gehien egiten dituen ospitale bihurtzea, modalitate
honetako 104 tranplante egiten dituelako eta horietatik % 8,6 bizirik dagoen
emaile batengandik datozelako.

Nahiz eta hezur-muineko transplanteak gutxitu diren, Osakidetza gaur egun
buruaski da, eta markatuta zeukan helburua betetzen du.

Era beren, nabarmendu behar da gibeleko transplanteak % 9,5 igo direla.

Transplanteen Programa
Programa Trasplantes
Ekaina 2017 Junio

11
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OSPITALETAKO ITXARON-ZERRENDAK

Osakidetzak 2017ko lehen seihilekoan izandako itxaron-zerrendei dagokienez,
kirurgien eremuan ikus dezakegu batez besteko atzerapena egonkortu dela;
hala, 47,9 egun itxaron behar izaten da. Adierazle hori 65/2006 Dekretuan
ezarritakoaren azpitik dago.

Informazioa hiru lurraldeetan xehatzen badugu, zifra hauek ditugu:

e Araba: Paziente-kopurua egonkor mantentzen da eta batez besteko
atzerapena pixkat bat jaitsi da.

e Gipuzkoa: Pixkat bat hobetu da batez besteko atzerapena Donostialdea
ESlan eta Bidasoa ESla, aldiz, pixkat bat txartu da Goierriko ESlan eta
Debabarreneko ESlan.

e Bizkaia: Ezkerraldea-Enkarterri-Gurutzeta, Barrualde-Galdakao eta
Bilbo-Basirtu ESletan itxaron-zerrendak egonkortu dira.

Kanpo kontsultei dagokienez, paziente-kopuruaren eta itxarote-denboraren
hazkunde apal bat ageri da.

Proba Osagarrien itxaron-zerrendan paziente-kopurua pixkat bat hobetu da eta
nabarmentzekoa da.

Hurrengo tauletan daude xehatuta itxaron-zerrenda kirurgikoak, kanpo
kontsultenak eta probenak, baita batez besteko itxaronaldiak ere, bai
ESletakoak, bai Osakidetzaren zerbitzuetakoak.

Kirurgiako Itxaron Zerrenda

Lista de Espera Quirurgica
Ekaina 2017 Junio

Donostisides ESis
Goserr-Urols Garaiko ESia

Debabarrencko ESis

Debagoiens ESia

Exkerr-Enkar-Gurutr. ESis

Sarruside-Gaidsiao ESis

Sarsialgo-Sestaoko ESia

Guzm WWAL
OSAMIDETZA

Tolasaldes ESie® 1325 &3 =0 10
e et l [ | I

12
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Kirurgiako ltxaron Zerrenda

Lista de Espera Quirurgica
Ekaina 2017 Junio

1 ssiniletos - 12 semestre

Kirurgiako musron Zerrens
Lista ce Espers Quirurgice

Kirurgie Orok/Cirugie 2597
Genersi

Ofteimologie s022 2233 357 )
Otorrinoleringologie 1450 107 LR 28
Traumetologie 5293 3333 512 372
1102 1313 271 Pre)
208 747 21 24
374 2478 a3z 470
13521 | 18217 283 278

Kontsultetako Itxaron Zerrenda

Lista de Espera Consultas

I.3cddcxoa = 1€ 3omade

Lontsuiteta¥a itxaron Zerrengs
Lista de Espers Consultas

03 218
24 31
157 01
33 1z
12 146
23 05
2.7 334
214 24
%2 220
245
288 222
240 263
17| szea| | 20| 250

13
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Probetarako Itxaron Zerrenda

Lista de Espera Pruebas
Ekaina 2016 Junio

Frobetarako ixaron Zerrends
Usta ce Espera Pruedas

Arabe ESis » 13z 45
Donostssides ESis 185 A 24 57
GosernUrole Gsraiko ESia 211 < 17 1320
Sidezodo ESis e 34 33
35 78
* * zauecde =
iz St 20 el
Telzasd=a 1738 177
e
sanceizs evsia 1235 1.7
okm=lcks =
urdca’Oaios 23 155
Oaiza szla - -
Clirica &cla O 21
fauecde 24 ==

oecziale zen
lawiz=ode oz
sazceim 2z O3
Telzassza
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OSAREAN - OSAKIDETZA EZ-PRESENTZIALA

Herritarraren eskuragarritasuna hobetzen jarraitzen duten komunikazioko eta
osasun-arretako kanal berriek ugaritzen jarraitzen dute, eta nabarmentzekoak
dira alde horretatik Osasun Aholkua, webguneko Hitzordua eta Osasun
Karpeta.

Osasun Aholkua

Osasun Aholkuak jaso dituen dei kopurua % 4,3 handitu da aurtengo lehen
seihilekoan (guztira 87.324 dei); horien artean, nabarmentzekoa da paziente
kronikoen segimenduak izandako hazkundea (% 51).

Etxeko segimendu telemonitorizatuak (TelEPOC, bihotz-gutxiegitasun
telemonitorizatua eta paziente pluripatologikoen telemonitorizazioa) 557
paziente artatzen ditu (ia % 26ko hazkundea). Telomonitorizatutako bihotz-
gutxiegitasuna-72h zerbitzuaren kasuan, guztira 907 paziente monitorizatu dira,
eta horrek % 51ko hazkundea esan nahi du.

Osarean v
Osakidetza Ez-presentziala/No Presencial \

Osasun Aholkua
Consejo Sanitario

|‘ Hartutako Deisk
| Liamadasrecibidas

intzak ebatzitakodeizk %
sueltasenfermeria

¥ Pazients Kronikoen Jamraipena

| Seguimiento cronicos

15
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Osarean
Osakidetza Ez-presentziala/No Presencial

1.seihilekos— 12 semestre
TELEMONITORIZAZIOA
Tele-BGBK/EPOC

Tele-Bihotz-
gutxiegitasuna/Insuficie
ncia Cardiaca

R

-.“‘

Tele-
Pluripatologikoak/Plun
patologicos

Tele-IC72h

a

Osakidetzaren webguneko zita

Osakidetzaren webgunearen bidez hitzordua hartzeko zerbitzuak poliki-poliki
indartzen jarraitzen du, eta 2017ko lehen seihileko honetan dagoeneko miloi
bat txanda hartu dira online; horrek esan nahi du zerbitzu honen erabilera
% 13,1 handitu dela aurreko urteko datuekin alderatuta.

Webgune bidez zita hartzeko zerbitzu honetara edozer gailu mugikorretatik sar

daiteke, Osakidetzaren app berriaren bidez, eta familia-medikuntzako,
pediatriako eta emaginen zitak har daitezke online.

16
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Paziente Digitala
Paciente Digital

Web Hitzordua
Cita Web
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Osakidetza EEEECEETE.

Osasun Karpeta

Teknologia berrien esparruko beste erreminta bat gehiago da, eta haien
erabilera poliki-poliki handitzen ari da. Hala, seihileko honetan karpetak 190.000
sarrera izan ditu; aurreko urteko garai berarekin alderatzen badugu, bikoiztu
egin da erabilera.

Osasun Karpetak pazientearen eta medikuaren arteko harremana hobetzen du,
baita pazientearen eta Osakidetzaren artekoa ere; hala, kontsultaren atala
indartzen jarraitzeaz gain, osasun-profesionalekin informazioa eta interakzioa
aberasten ere segitzen du.

17
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Herritarraren Osasun Karpeta

Carpeta de salud del ciudadano

N o

=] &)
O-sarean 9.595’;“1?3

TUSE seSTONAL MEDD
CAALTIA KARPETA ELEKTRONNO
BANAR BATEAN

SAR ZHTEE

OSAKIDETZA EULLADLEVS
ATARITIS, JUSE MOOWDE, TARLEY
£D0 OADENAGALL BIOEZ

Os2sun Karpets
Carpets de Salud

Osasun Karpetara sarbide berriak

Euskal gizartean sortzen ari diren beharrizanak kontuan izanda, Osakidetzak
hirugarrenei ere uzten die sartzen Osasun Karpetara: 16 urtetik beherakoen
gurasoei edota legezko tutoreei, helduen ordezkariei (esaterako, gurasoen
Osasun Karpetara sartzeko, nagusiak badira), baita pertson ezinduen legezko
ordezkariei ere.

Bestalde, lehen seihileko honetan, jaioberrien gurasoei ere sarbidea eman

zaie, eta seme-alabaren Osasun Karpetara sartzeko aukera dute ospitalean
bertan.

18
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Sarbideak Accesos

HERRITARRAREN OSASUN CARPETA DE SALUD
KARPETA DEL CIUDADANO

» Osakidetzako OTI duten 16 urtetik gorakoak / Mayores
16 afos con TIS Osakidetza
» Hirugarrenenentzako sarrera berria / Nuevo Acceso de

Terceras Personas:

* Gurasoak eta adin txikikoen tutoreak / Progenitores y tutores de
menores

* Legez ezgaituta daudenen ordezkariak / Representantes
incapacitados legaimente

* Titularrak baimendutako ordezkariak / Representantes
autorizados por el titular

+ laioberrien karpetarako sarbidea / Acceso a Carpeta de Recién
Nacidos

Jaioberrien gurasoei Ospitalean haien seme-alabaren Osasun Karpetarako
sarbidea kudeatzea eskaintzen zaie / A los progenitores de losrecién

nacidos selesoferta enel Hospital 1z gestion del acceso ala Carpetade

sglud desuhijo
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