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La organizacion

La Red de Salud Mental de Bizkaia (RSMB) nace en 2010. Integra bajo una Unica
direccion la Salud Mental Extrahospitalaria y los tres hospitales psiquiatricos de
Bizkaia:

* Hospital de Bermeo

* Hospital de Zaldibar

* Hospital de Zamudio

El ndcleo de la atencidn es el Centro de Salud Mental.

Junto a él, los Hospitales de Dia y los Equipos de Tratamiento Asertivo
Comunitario prestan atencion a los pacientes en su ambiente habitual y ayudan
a las personas con enfermedad mental grave a mantenerse en el entorno de la
comunidad.
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(adultos, infanto-juvenil, adicciones,

primeros episodios psicdticos)

3 hospitales

rreel) 7 Centro terapéutico
lomErEE— educativo
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25 centros de salud mental
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@ 4 Comarcas Sanitarias en el territorio de Bizkaia

60000
personas atendidas
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La organizacion

17 hospitales de dia

(15 adultos, 1 adicciones y
7 adolescentes)
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Plan Estratégico 2022-2026

Xedea

Osasun-erakunde publike bat gars, Bizkalan osasun mentaleko arreta
espezializatua eskaintzen duena, eredu komunitarican oinarritua.
Pertsonen emekuperazioari begira lan egiten dugu, beste erakunde ota

entitate batzuekin lankidetzan

Misién
Somos una organizacién sanitaria pdblica que presta atencién
especializada en salud mental en Bizkala, basada en un modelo
comunitario y orientada a la recuperacion de las personas en colaboracion
con otras ofganizaciones y entidades.

2022-2026 Plan Estrategikoa
Plan Estratégico 2022-2026

Balioak/ Valores

lkuspegia
Ereferentziazko erakunde bat lzan nahl dugl osasun mentalaren

aratan,
« bikaintasunara eta nragir'-kor':a&unela bideratutako arreta askainiz,
erabiltzalleen eta halen hurbilekoen parte-hartzearekin,
ekir.

» profesional aditu eta konpromaetituekin,
herritarrek eta instituzioek balloetsi ela aintzatet

Visién

Cueremos ser una organizacidn de referencia en la atencidn a la

-b salud mental,
prestando una atencion orientada a la excelencia y la eficiencia.
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siendo apreciados, valorados y
instituciones.

1. Erronka: Asistentzia-eredu komunitarioa
Pertsonak artatzea beren ingurunerik
hurbilenean. *‘
Reto 1: Modelo asistencial comunitario
® 2. Erronka: Pertsonengan oinarritutako arreta eta
osasun-emaitzak

Atender a |as personas en su entorno mas
cercano.

5. Erronka: Ikerketa eta berrikuntza
lkerketa- eta berrikuntza-jarduerak bultzatzea,
erakundeak bere zereginak hobeto burutu, eta

pertsonen osasuna hobetzeko.

Reto 5: Investigacitn e Innovacién

Impulsar actividades de investigacion e
innovacion para un mejor desempefo de la
organizacion y la mejora de la salud de las

personas.

il

4. Erronka: Kudeaketa aurreratua eta jasangarria
Bultzatzea baliabide publikoen kudeaketa eraginkorra, arrelaren
eraginkortasuna eta emaitzen hobekuntza, betiere gizartearskin eta
ingurumenarekin konprometituta.

Reto 4: Gestifin Avanzada y sostenible

Impulsar la gestién eficiente de los recurses plblicos, |a efectividad de la
atencion y la mejora de los resultados comprometiéndonos con la sociedad

. y el medisambiente,
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Pertsonek eta haien laguntza-sareak erabakietan
parte har dezaten lortzea asistentzia-prozesuan, eta
haien Iritzia, Ikuspegia eta esperientzia txertatzea
BOMSeko antolaketan. Praktika asistentzialaren
eragina eta haren osasun-emaitzak neurtzea,

Reto 2: Atencién centrada en las personas y
resultados en salud
Lograr que las personas y su red de apoyo
participen en las decisiones a lo largo del proceso
asistencial e incorporen su opinion, visian y
experiencia a la organizacion de la RSMB. Medir el
impacto de la practica asistencial y sus resultados
en Salud.

) .
* P con |a participacién de las personas usuarias y su entormne.
¥ * con prof I ¥ o idos.
. . reconocides por la cludadaniz e

e

3. Emonka: Profesionalak
Profesionalen egungo eta etorkizuneko beharrak planifikatzea eta kudeatzea, eta horrekin
batera, indartzea euren prestakuntza, konpromisoa, lidesgo partekatua eta talde-lanaren eta
diziplinartekoaren kultura.

Reto 3: Profesionales
Planificar y gestionar las necesidades actuales y futuras de los profesionales potenciando su
formacion, compromiso, liderazgo compartido y cultura de trabajo en equipo e
interdisciplinar,
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2. Compromisos ambientales
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INGURUMEN-POLITIKA

Bizkaiko Osasun Mentaleko Sarea Osakidetzaren erskunde sanitarioa da, Bizkaian Osasun Mentalean arreta
espezializatua ematen duena. Pertsonen ongizatean laguntzeko lan eglten dugu, bikaintasunera eta
efizientziara bideratutako arreta emanez, profesional gaituekin eta konprometituekin, eta gizarteak
baligesten eta baloratzen ditu.

Bizkaiko Osasun Mentaleke Sareak arduratsuagoa izan nahl du .

eta hondakinen kudeaketa egokiarekin, Horregatik, eta gure ingurumen-kenpromisoa hobetzen jarraitu
nahi dugulako, gure jarduerak sortutako inpaktua ahalik eta gehien murriztuz, Blzkalko Osasun Mentaleko
Sareak konpromisoa hartu du jardun-ilde hauek betetzeko:

+ Indarrean dagoen ingurumen-legeria eta -araudia betetzea, bal eta erakundeak bere borendatez
sinatzen dituen beste ingurumen-betekizun batzuk ere.

= Ingurumena Kudeatzeko Sistema ISO 14001:2015 arauaren arabera eguneratuta edukitzea,
Ingur P etengabe i ilotuta.

»  Erakundeari ingurumen-helburuak, -xedeak eta -programak erartzeko esparru eta baliabide

egokiak ematea; horiek urtero berrikusiko dira.

Ingurumen-politika gure jardueraren garapenean txertaizea eta gure erakundearen erabakietan

ingurumen-irizpideak txertatzea,

*  Kutsad erabilitako bali eta
murriztea, ingurumen-inpaktua murrirteko, asistentziaren kalitate-maila kaltetu gabe.

+ Gure emaitzen komunikazio publikoa eta gardentasuna sustatzea, ingurumena babesteko dugun
kanpromisoa indartzeko.

=  Erosketa berdeko politikak aplikatzea, ingurunea errespetatzen duten praktikak egiten dituzten
erakundeak baloratuz,

. pazienteen, hornitzail eta beste interes-talde batruen loka

informazios, sentsibilizazioa eta parte-hartzea sustatzea,

Ingurumen-politika zabaltzea eta alderd! interesdun guztiei jakinaraztea eta eskuragarri jartzea.

= Mazio Batuen 2030 Agenda Globala - Garapen Jasangarriko Helburusk dokumentuarekiko
konpromisea hartzea,

Maria Dlaz do Haro k., 58 Tl 5447051 95 bt idetzn i. 22
o Marfa Diaz da Haro, 58 Faxa 84470 62 41
48010 - Bilbao
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POLITICA AMBIENTAL

La Red de Salud Mental de Bizkala es una organizacién sanitaria de Osakidetza que presta atencldn
especlalizada en Salud Mental en Bizkala, Trabajamos para contribuir al bienestar de las personas prestando
una atencién orientada a la excelencia y la eficiencia, con ¥ compr

siendo apreciados y valorados por |a sociedad.

La Red de Salud Mental de Bizkaia quiere ser mas con el e, con la utllizacidn de
los recursos y la gestidn adecuada de los residuos. Por ello, y porgue queremos seguir mejorando nuestro
compromi: i ismi al maxime el impacto generado por nuestra actividad, Iz Red de
Salud Mental de Bizkala se ete 3 las lineas de 3

+  Cumplir la legislacién y reglamentacidn ambiental vigente, asi como otros requisitos amblentales
que la organizacidn suscriba voluntariamente.

*  Mantener actualizado el Sistema de Gestion Ambiental conforme a |a 150 14001:2015 sujeto al
compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental,

+ Datar a la organizaclén del marce y recursos adecuados para establecer los objetivos, metas y
programas medioambientales, los cuales serdn revisados anualmente.

* Incorporar la Politica Ambiental al desarrolio de nuestra actividad e incerporar los criterios

ambientales en |a toma de decisiones de nuestra organizacion.

Prevenir la contaminacidn, optimizar el consumo de recursos utiizados y reducir los residuos

generados con el objeto de disminuir el impacto ambiental, sin perjuicio del nivel de calidad

asistencial.

Promover la comunicacién publica y trasparencia de nuestros resultados para reforzar nuestro

‘compromisa con la proteccion ambiental.

+ Aplicar politicas de compra wverde valorando aquellas organizaciones que realizan practicas

respetuosas con el entorne,

Potenciar la Informacion, i y parti i de los pi

pacientes, proveedores y otros grupes de interes.

Difundir ¥ poner en conocimiento v disposicion de todas las partes interesadas fa Politica

Ambiental.

Comprometerse con la Agenda Global 2030 de Naciones Unidas — Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

, 28 de febrero de 2025
P _ Dsakidetza

DIRECTORA GERENTE RSMB

Maria Dz de Haro k., 58
of Marie Disz de Haro, 58
48040 - Bilboo
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DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

Focha ksl do Gar#feacin

Himem d cerficada
Ga0an 16 i 20124

Se certifica que el sistema de gestion de

Vs
08 jubin 228 < 08 i 2037

RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA

(OSAKIDETZA)

G/ Maria Diaz de Haro, 58, 48010, Bibao, Bizkaia, Espana

v las sedes que se mencionan en el Anexo que acompana a este certificado

es conforme & la Noma del Sistema de Gestion Medioambiental:

ISO 14001:2015

Este certificado es valido para el siguiente campo de aplicacion:

Atencion especializada en el area de salud mental.

Lugary fachar
Barendrecht, 03 julla 2028
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Ofcnada amigan
DNV - Business Assurance
Zwolsaweg 1, 2994 L8 Barendrecht.
Hemeriands
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Certificados ambientales

DNV

Himera da cesficady EA40800
Lugar y facha: Bamndmeht, 09 jula 2025

Anexo del certificado

RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA (OSAKIDETZA)
Los centros de trabajo incluidos en la cerfficackin son los siguientes:

Nombre

Direccién

Micance

HOSPITAL DE BERMED - RED DE
SALUD MENTAL OE BIZKAIA
(DSAKIDETZA)

©f Areitza, 4, 48370, Bermeo, Brkaks,
Span

Mencitn especaiiads en el area de sakud
mana:

HOSPITAL DE ZALDIBAR, RED DE
SALUD MENTAL DE BIZKAIA
[DSAKIDETZA)

Avenida Bilbo, 19, 42250, Zakiar,
Bizkaia, Spah

Meneitn especalb am en el area de sakud
mental.

HOSPITAL DE ZAMUDIO, RED DE
SALLID MENTAL DE BIZKAIA
(DSAKIDETZA)

Bamio Aneaga, 45, 48170, Zamuco,
Bizxaia, Espana

Mencitn especaiads en e area de sakid
mestal.

RED DE SALUD MENTAL DE BEZKAIA

©fMaris Disz de Haro, 5, 48010, Biltwo,

Menciin sspedaitads en sl drea de salud

(DSAKIDETZA} Bizkain, Espafia mental
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3. Objetivos ambientales
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OBJETIVOS

OBIETIVO AMBIENTAL 1

Avance en |a mejorz ambiental de la RSMB con el
objete de certificarnos en |a 150 14001

OBIETIVO AMBIENTAL 2

Control del consumo de 2gua en zonas ajardinadas
H. Zamudio por rotura de tuberias

OBIETIVO AMBIENTAL 3

Reduccion del volumen de medicamentos
desechados {H. Zzmudio)

OBJETIVO AMBIENTAL 4

Reduccion de residuos en unidades hospitalarias -
wvasos desechables (H. Zamudio)

OBJETIVO AMBIENTAL 5

Continuar con el proceso de licitacién para la
rehabilitacidn de Ia envoivente térmica de fa
fachada y cambio ventanas H. de Zamudio.

OBJETIVO AMBIENTAL &
Iniciar los tramites en |2 nueva plataforma de

comunicaién smbisntal INGURUNET segiin Decreta
a/2020

ORIGEN

Plan Estratégico
RSMB 2027 2025
Plan de Gestidn 2023

Evaluacién de aspactos ambientales

Eval de Aspectos Ambientales
Eval. de Riesgos y Opertunidades

Eval. de Riesgos y Opertunidades

Pian de Gestidn 2023

Requisitos legales

Osakidetza
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ACCIONES

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Objetivos ambientales 2024

PLAN DE GESTION AMBIENTAL RSMB 2024

ESTRATEGIAS Y ACCIONES PREVISTAS

Desarrollo & implantacién de las acciones necesarias para la
auditoria de certificacion 150 14001

Poner contadores por tramos para &l control y deteccion
temprana de roturas

Formar al personal para disminuir &l volumen de medicamentos

desechados.

Vasos reutilizables para la dispensacion de medicamentos y

toma de agua.

INDICADOR RESPONSABLE

Acciones realizadas

; Resp. Ambiental
sifno

Acciones realizadas Dir. Econdmica

si/no Resp. Ambiental

Resp. Ambiental
Gestores ambientales de
cada hospital

Resp. Ambiental
‘Gestores ambientales de
cada hospital

Acciones realizadas
si/no

Dir. Econdmica

Acciones realizadas ‘Gestores ambientales de
sifno cada hospital

CEMTEGS
COMPEROMETIDNS
COH L.
FEEALEMCIA

PN RIS,

RECURSOS

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recurses propios

Recurses propios

Recurses propios

sization
& o,

ISO
14001

.,

emnatig,

GRADO DE

CONSECUCION

En proceso

100%

100%

50%

En proceso

En proceso

&
s
o)ezipie?

t

OBSERVACIONES

Sede y Hospital de Zamudio Certificades IS0 14001
mayo 2024 Extension del 5GA al H. Bermeo y H_
Zaldibar mayo 2025

Cambio de colecter y se han colocado 5 contadores de
tramo

Ha disminuido el volumen de residuos biosanitarios
{cortantes y punzantes) y el de medicamentos
desechados.

Se han repartide por las unidades vasos reutilizables
para toma de agua. Continian los vasos pequefios de
cartdn de un uso para el reparto de medicacion, ya que
&n &llos escriben el nombre o |z habitacion.

Trabajos en ejecucion: envolvents térmica de la fachada
y cambio ventanas

Continua sin resolverse problemas acceso identificacion
electronica corporativa
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OBJETIVOS

OBJETIVO AMBIENTAL 1

Avanzar en |2 mejora ambiental de Ia RSMB con el objeto de
cenificarnos en la 150 14001

OBIETIVO AMBIENTAL 2

Disminuir 2| volumen de residuos peligrosos (medicamentos
desechados) en H. Zaldibar y H. Bermeo

OBIETIVO AMBIENTAL 3
Rehabilitacidn energética H. de Zamudio

OBJETIVO AMBIENTAL 4

Implementar y/a valorar medidas de eficiencia y ahorra en
consumiibles

OBJETIVO AMBIENTAL 5

Utilizar los servicios electronicos en los procedimientos
administrativos medioambientales

‘OBJETIVO AMBIENTAL &
Implementar medidas de eficiencia energética en |a Sede

OBJETIVO AMBIENTAL 7
Sostenibilidad energética y de agus en el H. Bermeo

OBIETIVO AMBIENTAL 8

Reduccion de la generacion de residuos no peligrosos en el H.
Zaidibar

OBIETIVO AMBIENTAL 3

Valorar técnicements nuevas medidas de eficiencia y shorro
energético en H. Zamudia y H. Zaldibar

Osakidetza
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ORIGEN

Plan Estratégico
RSMB 2022 2025
Plan de Gestion 2023

Eval. de Aspectos Ambientales
Eval. de Riesgos y Oportunidades

Plan de Gestion 2023

Objetivos ambientales 2025

PLAN DE GESTION AMBIENTAL RSVIB 2025

ESTRATEGIAS ¥ ACCIONES PREVISTAS

Desarralio & implantacién de las acdones necesarias para Iz
auditoria de certificacion (S0 14001

Formar al personal para disminuir el volumen de medicamentos
desechados.

Continuar con las obras rehabilitacién de la envolvents térmica defa
fachada y cambio ventanas H. de Zamudio.

Eval. de Riesgos y Oportunidades
Comisién medicambients]

Requisitos legales

Eval. de Riesgos y Oportunidades
Comision medioambiental

Eval. de Riesgos y Oportunidades
Comisién medioambiental

Comision medicambiental

Comision medicambiental

Revisar todas las imp = intentar reducir !

nimero de ellas

Continuar con los tramites para el acceso a |2 plataforma de
comunicacion ambiental INGURUNET segin Decreto 4/2020, de 21
de enero

Instalar un sistema de control de temperatura de |z calefaccion a
través de sondas en Ia sede central.

Continuar con |a rencvacion progresiva de las conducciones de ACS,
AFCH, retorno y calefaccion come oportunidad de mejora de la
eficiencia energética, reduccion de fugas y prevencion de la
lesionelosis

Eliminar las bolsas de plistice para &l envic = ia lsvanderia del H.
Donosti de uniformes y ropa plana

Estudio de viabilidad cambio de calderas de gasdleo a gas natural H.
Zaldibar y H. Zamudio

CEMTEGS
COMPEROMETIDNS
COH L.
FEEALEMCIA

PN RIS,

PLAZO

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

INDICADOR

Acciones realizadas
sif no

Acciones realizadas
sif no

Acciones realizadas
sif no

Acciones realizadas
sifno

Acriones realizadas
sif no

Acciones realizadas
sif no

Acriones realizadas
sif no

Acciones reslizadas
sif no

Acciones realizadas
sifno

sization
& o,

ISO
14001

.,

emnatig,

RESPONSABLE

Resp. Ambiental

Resp. Ambiental
‘Gestores ambientales de
cada hospital

Dir. Econdmica

Resp. Ambiental
Resp. Informatica

Gestoraes ambientales de
cada hospital

Dir. Econdmica

Dir. Econdmica

Dir. Econémica

Dir. Econgmica

&
s
o)ezipie?

t

RECURSOS

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

Recursos propios

GRADO DE
CONSECUCION
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4. Comportamiento ambiental
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Consumo agua (m3)/n2 estancias

0,42

0,4

0,38
0,36 III
0,34

2023 2024

Consumo electricidad (kWh)/n?2 estancias

14

13
12 I
11

2023 2024

Consumo gasoil calef. (m3)/n2 estancias

2023 2024

Osakidetza
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®

Comportamiento ambiental — H. Zamudio

Consumo papel (n2 folios)/n2 estancias
0,012
0,0115 I
0,011 I
2023 2024

Generacion residuos peligrosos (kg)/n2 estancias

0,015

0,01
0,005 I
0 N
2023 2024
Generacion residuos no peligrosos (kg)/n? estancias
1,5

1

0,5

2023 2024
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Comportamiento ambiental — H. Bermeo

Consumo agua (m3)/n2 estancias Consumo papel (n2 folios)/n2 estancias
0,42
0,012
0,4
0,38
0,0115
0,36 .
0,34 £
2023 2024 &
2023 2024
Consumo electricidad (kWh)/n?2 estancias Generacion residuos peligrosos (kg)/n2 estancias
14 0,015
13 0,01
12
0,005
: N
2023 2024 0
2023 2024
Consumo gas natural (kWh)/n? estancias Generacion residuos no peligrosos (kg)/n? estancias
5,5
1,5
5
1
4,5
l 0,5
4
2023 2024 0
2023 2024
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Comportamiento ambiental — H. Zaldibar

Consumo agua (m3)/n2 estancias Consumo papel (n2 folios)/n2 estancias
0,42 0,012
O 0,0118
0,4
0,39 0,0116
0,38 0,0114
0,37 0,0112
0,36
0,35 0,011
2023 2024 2023 2024
Consumo electricidad (kWh)/n?2 estancias Generacion residuos peligrosos (kg)/n2 estancias
14 0,015
13,5
0,01
13
12,5 0,005
: 1 C
11,5 0
2023 2024 R2: 2029
Consumo gasoil calef. (m3)/n2 estancias Generacion residuos no peligrosos (kg)/n? estancias
5,2 1,5
5
4,8 1
4,6
44 . 0,5
4,2
2023 2024 0
2023 2024

17 /
..}
o
oo™

EUSKO JAURLARITZA

'Of1e21p)

GOBIERNO VASCO

uﬂ“u 1\%1 ‘OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD

t

BIZKAIKO OSASUN MENTALEKO SAREA
RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA

{. Osakidetza \ =y
O Dnurmvt'rnm Iso
‘ BPS



Osakidetza
&

BIZKAIKO OSASUN MENTALEKO SAREA
RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA

¥

v FioZe il TIDOS

CRAFDASaTS. ¥

@( feation g,

SO
1%’1

017 /

..}

o
oo™

O)1e21p)

t

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

‘OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD



