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1. Introduccion






Con la elaboracién de este nuevo Plan Estratégico 23-25, la Direccién General de
Osakidetza desea reflejar y transmitir las directrices, y las acciones a desarrollar
para alcanzar las aspiraciones sefialadas en el Marco Estratégico de las Politicas de
Salud de la XII Legislatura.

Este Plan Estratégico de Osakidetza se elabora desde de la experiencia y las ensefianzas
recogidas en los periodos estratégicos previos de Osakidetza, y lo aprendido tras la
crisis sanitaria debido a la pandemia ocurrida entre los afios 2020 y 2022.

Pretende profundizar y avanzar en las dimensiones que venimos trabajando en
Osakidetza desde hace muchos afios: la promocién de la salud, la atencién integrada
y personalizada, la accesibilidad, la calidad asistencial y el compromiso con la
seguridad, la efectividad y la eficiencia y la mejora continua. Todos ellos siguen
siendo los objetivos que marcan el trabajo diario, sin olvidar que los nuevos tiempos
nos orientan a otros desafios cada vez mas presentes y en escenarios cambiantes y
exigentes: la innovacién e investigacion, las nuevas tecnologias, la participacion de
la ciudadania o c6mo dar respuesta a la necesidad de profesionales en un escenario
de envejecimiento de la plantilla, son algunos ejemplos.

Este afio 2023 ademas, Osakidetza cumple 40 afios de historia, y afronta este
momento desde el manifiesto de sus valores, el conocimiento y la experiencia

de sus profesionales para garantizar la atencién a las necesidades en salud de la
poblacién vasca, generadora de confianza en la ciudadania, transformandonos en
una organizacién atin maés sostenible, responsable, referente por sus resultados,
participativa y reconocida.

El lema elegido para este nuevo plan estratégico es RELANZAR OSAKIDETZA
HACIA EL FUTURO. Esto significa que, aprendiendo de la experiencia recogida,
Osakidetza afronta el futuro con una estrategia capaz de dar respuesta a su
PROPOSITO de Osakidetza que no es otro que:

“Prestar atencion sanitaria a la poblacion vasca, de una manera integral, desde la
promocion de la salud, asi como desde la prevencion y la atencion a la enfermedad
buscando los mejores resultados en salud’.

Desde estas lineas, la Direccién General de Osakidetza, quiere reconocer el trabajo
y compromiso de todas las personas que a través de su participacién han hecho
posible que este nuevo Plan Estratégico sea una realidad para relanzar Osakidetza
hacia el futuro.
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2. Metodologia de elaboracion

2.1. Proceso de reflexion estratégica

La Direccién General de Osakidetza, como organizacién de administracién y
gestién corporativa del ente publico Osakidetza, cumple con sus atribuciones de
colaboracién, control, gestiéon y coordinacién estratégica (Articulo 22, Ley 8/1997,
de 26 de junio, de Ordenacién sanitaria de Euskadi).

Como organizacion con identidad diferenciada de las demaés organizaciones
sanitarias de Osakidetza tiene entre sus cometidos la misién de liderar y definir, de
una manera sistematica y colaborativa, las lineas estratégicas para llevar a cabo la
MISION de Osakidetza Corporacién.

La estrategia definida a través de este proceso de Reflexiéon Estratégica debe
facilitar a las organizaciones sanitarias (incluida la propia Direccién General en

su rol de organizacién de servicios), el marco, la ruta y objetivos a alcanzar por
Osakidetza, desplegando las acciones necesarias. Asi, las distintas organizaciones
de servicio (en adelante OOSS) de la corporacién cumpliran, de igual manera, tanto
con la politica sanitaria del Departamento de Salud como con sus propios objetivos,
enriqueciendo el sistema sanitario publico vasco.

2.2. Inputs principales

A lo largo de este proceso de Reflexién Estratégica corporativa, que se ha
prolongado practicamente un afio, hemos recogido diferentes inputs, o informacién
de referencia para el disefio de este nuevo plan.

Pero si algo es destacable y sobre lo que se ha hecho especial énfasis a lo

largo de este proceso, es la naturaleza participativa de esta Reflexion,

con la intervencién de diferentes agentes (personas y responsables de la
Direccién General de Osakidetza, Gerentes y direcciones y profesionales de las
Organizaciones de Servicio, Departamento de Salud...) tanto en la elaboracién
de la definicién de las lineas corporativas de actuacién como de los objetivos a
alcanzar para Osakidetza en el periodo de vigencia propuesto 2023-2025, con el
fin de poder cumplir los propésitos del Nuevo Plan de Salud, en cuya definicién
también Osakidetza ha participado.
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Los principales inputs utilizados para la definicién del Nuevo Plan Estratégico de
Osakidetza para los préximos 3 afios son los siguientes:

Referencia al Marco Estratégico del Departamento de Salud 21-24.

Evaluacién del anterior Plan Estratégico de Osakidetza denominado Retos y
Proyectos estratégicos 2017-2020.

Nuevo Plan de Salud 23-30 (en fase borrador).

Autoevaluacién con el Modelo de Gestién Avanzada (MGA) en la Direccién
General de Osakidetza realizada en el dltimo trimestre del afio 2021 por el
equipo de direccién de la Direccién General.

Autoevaluacién exprés y simultanea de todas las OOSS de Osakidetza con el
MGA realizada en marzo de 2022 (Acciones identificadas como prioritarias
para Osakidetza por las OOSS).

Actuales Planes Estratégicos de las OOSS.

Reflexién en Atencién Primaria llevada a cabo en junio de 2022.

Retos estratégicos priorizados por profesionales de la Direccién General.
Anélisis del entorno de salud publica y alerta sanitaria.

Situacién socioeconémica y presupuestaria actual.

Cobran especial interés tres de estos inputs: las areas priorizadas en

la autoevaluacion frente al MGA en la propia Direccion General, la
autoevaluacion realizada por las organizaciones de servicios de Osakidetza, y
la reflexién de atencién primaria, convirtiéndose estos en los inputs principales.
Todas las 4reas identificadas en estas tres entradas estan recogidas como
objetivos o acciones vinculadas a alguna de las 6 lineas estratégicas y como
factores criticos de éxito.

La propuesta de nuevo Plan Estratégico 23-25 para Osakidetza recogida en este
documento es el resultado del trabajo realizado por diferentes grupos: Tractor,
Operativo y de Indicadores, que han asumido la tarea de la definicién estratégica,
manteniendo ese espiritu participativo y colaborativo recogido como elemento
comun en los inputs principales y que se consideran caracteristicas fundamentales
y diferenciales de este plan frente a otros planes precedentes.
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2.3. Proceso colaborativo: grupo tractor-
grupo operativo-grupo indicadores y MGA

Como método para la definicién, despliegue y seguimiento de este Nuevo Plan
Estratégico, se han constituido 3 equipos de trabajo multidisciplinares, integrados
por profesionales de la Direccién General y las OOSS, lo que ha permitido dividir la
tarea acelerando el proceso y haciéndolo posible en el plazo previsto por el propio
proceso de Reflexién Estratégica.

En linea con el enfoque participativo de definicién del Plan, se considera que la
gestién y seguimiento del mismo para acometer los nuevos retos estratégicos
también debera ser compartida con las OOSS.

Estos equipos de trabajo tienen definida su composicidn, los objetivos de trabajo
concretos y sus funciones.

GRUPO ESTRATEGICO TRACTOR

1 | COMPUESTO POR
Directora General y las Gerencias de todas las OOSS de Osakidetza.
2 ) OBJETIVO

Definicién de la lineas estratégicas y seguimiento del desarrollo del
Plan Estratégico (PE) y su cumplimiento.

3 | FUNCIONES

- Definicién y seguimiento de la estrategia corporativa.
- Revisar y actualizar la Misién, Vision y Valores de Osakidetza.

- Establecer el marco y definicién de lineas, y el lema para el
nuevo Plan Estratégico: “Relanzar Osakidetza hacia el futuro”.

- Constituir un Comité Director de Seguimiento del PE.

- Priorizacién de los inputs.

- Validar objetivos y acciones propuestas por el grupo operativo.
- Definir el alcance temporal de los objetivos: priorizacién.

- Validar el marco de evaluacién.

- Validar el plan de comunicacién.
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COMPUESTO POR

Subdirecciones y personas técnicas de la Direccién General y
Direcciones Econémica, Enfermeria, Integraciéon, Médica, y de
Recursos Humanos y personas técnicas de las OOSS.

OBJETIVO

Revisar los objetivos operativos propuestos por el grupo tractor y
desplegarlos a través de acciones.

3 | FUNCIONES

- Definir objetivos operativos.

- Definir el plan de accién de cada objetivo.

GRUPO INDICADORES Y MGA

COMPUESTO POR

Personas técnicas de los servicios de calidad y gestién sanitaria de
las OOSS junto a la Subdireccién de Calidad de la Direccién General.

OBJETIVO

Proponer el marco de evaluacién del nuevo PE y su orientacién hacia
una perspectiva basada en el MGA.

3 | FUNCIONES

- Definir el marco de evaluacién del PE.

- Definir los indicadores con una perspectiva basada en
el MGA: ficha cada indicador con definicién, fuentes,
segmentacion, periodicidad....

- Metodologia y herramientas para el seguimiento.

17






3. Proposito, mision, vision y valores de Osakidetza



Plan Estratégico de Osakidetza 2023-2025

3. Proposito, mision, vision
y valores

El equipo tractor ha llevado a cabo una revisiéon de la Misién,
Visién y Valores de Osakidetza incluyendo la definicién del
propoésito de la corporaciéon quedando estas definidas como
a continuacién se describen.

PROPOSITO

Prestar atencién sanitaria a la
poblacién vasca, de una manera
integral desde la promocién de la salud,
asi como desde la prevencién y la
atencion a la enfermedad, buscando los
mejores resultados en salud.

MISION

Prestar atencién sanitaria a la
poblacién vasca, trabajando en
red entre todas las organizaciones
de Osakidetza y otros agentes,
desde un sistema sanitario
publico y sostenible, afiadiendo
valor a la sociedad de manera
corresponsable con la ciudania
y con las personas profesionales
comprometidas con los resultados
en salud y la generacion de
conocimientoy la innovacién.
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VISION

Avanzar hacia una Osakidetza
saludable, socialmente responsable y
sostenible, proactiva, que se anticipa
tanto a las necesidades de la ciudadania
como a las de sus profesionales.

Osakidetza quiere ser referente

en la practica asistencial, en la
incorporacién y uso de la tecnologia
mas adecuada y avanzada, quedando
todo ello reflejado en excelentes
resultados en salud y en un nivel

avanzado de calidad y vanguardia como
Organizacién, que hagan sentir orgullo de

pertenencia a sus profesionales.

VALORES

04

CONDUCTA ETICA

Ejemplar, excelente y proactiva en la observaciéon
de la igualdad y diversidad, comprometida con la
sostenibilidad, social y ambiental, y transparente
en la rendicién de cuentas.

HUMANIDAD

Valoramos la excelencia en el trabajo, a través
del compromiso y la implicacién de los y las
profesionales, manteniendo una actitud de
respeto, empatia, comunicacién efectiva y

trato personalizado y tomando en cuenta las
expectativas de las personas pacientes y la toma
de decisiones compartidas.

LIDERAZGO COMPARTIDO Y COMPETENCIA

Fomentando espacios para la participacién activa
y escucha a los profesionales, favoreciendo el
sentido de pertenencia y el desarrollo del potencial
de las personas profesionales.

VANGUARDISTA

Capaz de adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno, basada en la mejor evidencia disponible

y en actualizacién continua, referente y abierta a
propuestas creativas y novedosas.

Compartiendo objetivos, trabajamos de forma
coordinada en un contexto multidisciplinar para
conseguir los mejores resultados.
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Las lineas estratégicas identificadas y propuestas por el grupo tractor emanan
de los objetivos generales presentes en el nuevo Plan de Salud 23-30 a los cuales

Osakidetza debe dar respuesta.

OBJETIVOS GENERALES DEL NUEVO PLAN DE SALUD 2023-2030

OBJETIVOS
INSTRUMENTALES

Conseguir que las personas sean
protagonistas y agentes activos de
su salud y bienestar.

Mejorar la coordinacién y
colaboracién institucional y con
todos los agentes y en todos los
niveles de cara asegurar salud en
todas las politicas.

Lograr la sostenibilidad y
excelencia en términos de calidad,
humanizacién, seguridad en los
sistemas asistenciales sanitarios y
sociosanitarios de Euskadi.

Fortalecer el sistema de Salud
Publica para lograr sostenibilidad
y excelencia y hacer frente a las
actuales y los nuevos retos

(One Health).

Crear y desarrollar entornos

y comunidades saludables,
sostenibles y resilientes y responder
al cambio climético.

Invertir en la investigaciéon y

la innovacién en Euskadi y su
aplicacion en la mejora de los
sistemas que inciden en la salud.

24

OBJETIVOS (RESULTADOS) LOGRO
LARGO PLAZO (IMPACTO)
Lograr que los nifios, nifias y
adolescentes nazcan, crezcan
y se desarrollen con todo su
potencial de salud.
Mejorar la salud y reducir la
morbimortalidad evitable.
Conseguir un envejecimiento
activo y saludable.
EUSKADI
+
SALUDABLE

Reducir las desigualdades en
salud.



Se plantean para Osakidetza 6 lineas estratégicas:

Promocién de la salud y Prevencién de la
enfermedad, incorporando la perspectiva
del curso de la vida y avanzando desde la
corresponsabilidad y participacién activa
de personas y comunidad.

Abordaje de la cronicidad y la
morbimortalidad con més impacto en
la esperanza y la calidad de vida de la
poblacién vasca.

Hacer que la humanizacion, la atencién
basada en el valor, la excelencia en
cuidados, la calidad y la seguridad de
pacientes sean los elementos nucleares
para lograr la excelencia de Osakidetza.

Consolidar el modelo de gobernanza
que garantice la sostenibilidad, los
mejores resultados y la rendicién de
cuentas para hacer frente a los retos
actuales y futuros.

Personas comprometidas con los
resultados en salud y la generacién de
conocimiento trabajando en equipo.

La innovacién e investigacién
generadoras de valor en salud.
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A la hora de abordar cada linea, sus objetivos y sus acciones, se han identificado
ademas una serie de factores criticos de éxito (FCE). Algunos de ellos se plantean
como comunes y trasversales a diferentes lineas. Esto ha permitido incorporar
acciones en las lineas a las que estaban vinculados dichos FCE para poder abordar
su impacto mediante un plan especifico.

Este nuevo PE 23-25 tiene ademas 4 dianas bien definidas sobre las que pretende
incidir: las personas pacientes, la sociedad o ciudadania, las personas
profesionales de Osakidetza y el propio sistema sanitario publico vasco. El
impacto buscado sobre cada una de estas dianas se detalla a lo largo de todas las
lineas de este nuevo Plan, aunque se describe especificamente méas adelante.

Gran parte de los objetivos y acciones de este plan se abordan a través de
estrategias, planes o programas especificos. Algunos de ellos ya estan en marcha,
otros en fase de disefio y otros se han identificados como necesarios y habré que
comenzar a planificar tras el lanzamiento de este nuevo PE. Se trata de utilizar
estas estrategias especificas como palancas de cambio capaces de dotar de mayor
agilidad a la implementacién de la accién a la que se vinculan. Se describe el listado
de los mismos en el Anexo 1 de este documento.

Este PE se ha definido para un periodo de tres aios, dado el contexto tanto
epidemiol6gico, como ambiental y socioeconémico y teniendo en cuenta las
circunstancias tanto del entorno mas cercano como del internacional.

Se plantean objetivos y acciones en términos posibilistas y priorizados para

cada uno de los afios del periodo estratégico. Abordar el conjunto de objetivos y/o
acciones en un mismo ejercicio estratégico anual es a priori inviable para cualquier
organizacion, por lo que la priorizacién de las mismas se ha planteado como un
ejercicio necesario, tomando como criterios: la criticidad, el impacto previsto o
la posibilidad de aplazamiento en el tiempo. Este ejercicio se ha llevado a cabo
por el equipo tractor y el equipo de direccién de la Direccién General.

Esta priorizacién se sefiala en la descripcién de objetivos y acciones. Se plantea de
utilidad para establecer la cronologia del desarrollo de las acciones:

@ Marecas color rojo (mayor priorizacién o prioridad 1 a abordar en 2023).
) Naranja (prioridad intermedia o prioridad 2 a abordar en 2024).
@ Verde (menor priorizacién o prioridad 3 a abordar en 2025).

Una vez identificadas las lineas estratégicas, los objetivos y las acciones, se ha
comenzado ya con el disefio del marco de evaluacion de este nuevoPE.

Este marco de evaluacién se orienta no solo a definir los indicadores para medir
los resultados, sino también a valorar el planteamiento o enfoque de las acciones
(si estan orientadas a la consecucién de los objetivos), a establecer el ritmo y
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evaluacién del despliegue o alcance progresivo, para llegar a los resultados finales.
Para ello, se ha planificado ademaés obtener la informacién del punto de partida para
conocer y tener mayor perspectiva sobre el grado de avance.

Este marco de evaluacién tendra ademas como objetivo permitir el contraste de cémo
Osakidetza da respuesta a la estrategia planteada desde una perspectiva de MGA.

A continuacién, se describen las lineas estratégicas con su contenido especifico.

El trabajo especifico sobre cada una de estas lineas se ha centrado en los
siguientes aspectos:

Hacia donde ayuda a avanzar.

Lo que aporta a la visién general corporativa.
Objetivos especificos.

Acciones.

Alineamiento especifico con el Plan de Salud.
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En esta linea se recoge el abordaje de la salud integral de las personas desde una
perspectiva biopsicosocial anticipAndonos a sus necesidades, teniendo en cuenta
la etapa vital en la que se encuentran: etapa prenatal, infancia, adolescencia, edad
adulta, personas mayores y final de vida y promoviendo la corresponsabilidad y la
gestion compartida, tanto de la salud como de la enfermedad.

28

Mejora de la calidad de vida de todas las personas.
Pretende disminuir las desigualdades en salud.

Impulsa el empoderamiento de las personas y la alfabetizacion de la sociedad
como agentes garantes y potenciadores de su propia salud.

Avance hacia la sostenibilidad.
Atencién centrada en la persona y resultados en salud.

Refuerza la interconexién entre los diferentes agentes implicados en la salud
integral de las personas.

Impulsar habitos de vida saludables, el envejecimiento activo,
prevencion de la enfermedad, mediante el desarrollo y despliegue de la
estrategia para el fortalecimiento de la Atencién Primaria®, promoviendo
entornos multisectoriales y colaborativos.

Acciones:

Elaborar un plan de accién especifico para los diferentes grupos
poblacionales, poniendo especial atencién en los grupos mas vulnerables
(definidos en decreto 147/2015 de 21 de julio Declaracién sobre Derechos
y Deberes de las personas en el sistema sanitario de Euskadi) para



disminuir las desigualdades en salud. Prioritariamente se plantea
trabajar sobre: sedentarismo, tabaco, alcohol, obesidad y atencién
a la fragilidad. Algunas acciones ya estén orientadas a este fin en
diferentes programas especificos identificados: Programa de Salud
Infantil®), Plan de atencién al mayor (PAM)®), PADI®.... @

Desplegar este plan de accién en todos los demés dmbitos
asistenciales para homogenizar la intervencion y el mensaje. ¢

Potenciar la corresponsabilidad, la participacion y la coordinacion
para desplegar las actividades de prevencion y promocion de la
salud en todos los Ambitos asistenciales (atencién hospitalaria, red

de salud mental, OSAREAN...) en coordinacién con salud publica y la
comunidad, liderado en todos los casos por la atencién primaria, para
transmitir un mensaje comtn y coherente a la ciudadania.

Acciones:

Protocolizar el trabajo en red dentro de la organizacién y fuera de
ella con criterios homogéneos en la intervencion y el mensaje. g

Planificar la formacién para la sensibilizacién del papel del &mbito
hospitalario, OSAREAN, Emergencias y Redes de Salud Mental en
esta linea estratégica.

Crear espacios y canales de divulgacion sanitaria de calidad con
contenidos adaptados a las diferentes etapas de la vida (radio,
television, pantallas informativas en los centros, paginas web,
redes sociales como tik-tok, Facebook...). @

Potenciar la salud comunitaria, para lograr la participacion
activa de la ciudadania en la gestiéon mas auténoma de su salud y
en el uso racional de los dispositivos asistenciales. Recogido en la
Estrategia de atencién comunitaria®).

Acciones:

Realizar un estudio de la estructura necesaria en Atencién
Primaria para el disefio, programacién, despliegue, desarrollo y
evaluacién adecuada de la intervencién comunitaria. @

Implementar la estrategia de abordaje comunitario e implantar
la figura de la Enfermeria Comunitaria, en alianza y coordinacién
con todos los agentes de salud. @

Realizar un mapeo de recursos locales e iniciativas o programas
en marcha en materia de promocién y prevencion en las
diferentes organizaciones de Osakidetza y su difusién a todos los
profesionales de Osakidetza. @
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30

Utilizar el Observatorio de la Salud desplegado a nivel UAP para
obtener un diagnéstico poblacional y realizar intervenciones
especificas dirigidas a cada poblacién. g

Crear un repositorio centralizado multi-institucional de
actividades comunitarias en desarrollo para la cooperacién e
intercambio de conocimiento. g

Potenciar los espacios de participacién comunitaria en los
municipios. @

Liderar e impulsar el empoderamiento de la ciudadania
en el cuidado de su salud: Recogido en la Estrategia de
empoderamiento® y en el programa Paziente Bizia/Osasun Eskola(.

Acciones:

Potenciar programas de empoderamiento y autogestion de la
enfermedad, como Paciente Activo, Osasun Eskola(™ y apoyados
en la Carpeta de Salud. g

Incorporar la experiencia de la persona ciudadana y exploracién
de las necesidades percibidas a través del contacto con diferentes
asociaciones ciudadanas, pacientes, etc... (3

Lograr que los nifios, nifias y adolescentes nazcan, crezcan y se
desarrollen con todo su potencial de salud.

Mejorar la salud y disminuir la morbimortalidad evitable.

Conseguir un envejecimiento activo y saludable, orientado al
enfoque de vida plena.

Reducir las desigualdades en salud.

Conseguir que las personas sean protagonistas y agentes activos
de su salud y bienestar.

Realizar un abordaje intersectorial, integrado y de calidad
mejorando la coordinacién sanitaria y sociosanitaria.

Mejorar la coordinacién y la colaboracién institucional y con
todos los agentes y en todos los niveles de cara a asegurar la
salud en todas las politicas.



Esta linea recoge objetivos y acciones orientados hacia la prevencién, manejo
y tratamiento de los problemas crénicos de salud y enfermedades de mayor
impacto, optimizando los recursos sanitarios. Ademas, plantea cémo avanzar
hacia el empoderamiento de la ciudadania y la gestién mas auténoma y
corresponsable del ciudadano paciente con enfermedad crénica.

Atencién sanitaria en red.

Anticipacién a las necesidades.

Impulsar una asistencia centrada en las necesidades y expectativas de
las personas pacientes, que ayude al disefio de los procesos asistenciales
sobre los problemas de salud més prevalentes a lo largo del curso de la
vida. El objetivo sera mejorar la experiencia con el proceso asistencial a
pacientes y profesionales, a través del despliegue de Rutas asistenciales(®
o Planes especificos de atencién ya definidos, en revisién o en fase

de diserio. A tener en cuenta: Ruta de atencién a la persona paciente

con pluripatologia, EPOC, Insuficiencia Cardiaca, Diabetes o nuevas

rutas, asi como Plan de Paliativos®), y otros como: Plan Oncol6gico0),
Enfermedades Raras(D, Estrategia de Salud Mental(12)... entre otros.

Acciones:
Disefio de una estratificacién efectivads). @
Identificar y priorizar las enfermedades crénicas con mayor impacto. @

Orientar las urgencias de baja complejidad al recurso mas idéneo y
reducir los ingresos evitables. g
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Elaborar un Plan de contingencia para garantizar la atencién al paciente
crénico en momentos de disrupcién del sistema (14) (ejemplo: COVID). @

Estandarizar el uso de los Planes Individualizados de Atencién (PIA). @

Redefinir los procesos y rutas asistenciales en funcién de expectativas y
necesidades poblacionales.

2

Reforzar la coordinacion entre los sectores social, sanitario y educativo
en el caso de la poblacién infanto-juvenil, para garantizar una adecuada
atencion a las personas con enfermedades crénicas independientemente de
su edad.

Acciones:

Impulsar los consejos clinico-asistenciales, comisiones socio-sanitarias...
para reforzar la coordinacién entre los diferentes ambitos asistenciales y
agentes sociosanitarios implicados. @

Avanzar en la integracién de la Historia Clinica sanitaria, Sociosanitaria
y comunitaria para facilitar la cooperacién especialmente con los
servicios sociales.

>

Optimizar la coordinacion entre OSIs, Hospitales de Subagudos y
recursos sociosanitarios.

Acciones:

Crear una estructura de gestién corporativa para la atencién al paciente
crénico que precisa ingreso hospitalario o sociosanitario, que coordine los
recursos y flujos asistenciales de Osakidetza desde una perspectiva supra-
organizacién y teniendo en cuenta los recursos sociosanitarios. Se plantea
dentro de la Estrategia de trabajo en red@3). @

Dimensionar el niimero de camas para la atencién especializada de
la persona paciente crénica y de convalecencia en unidades de media
estancia de referencia: Plan para la gestién de camas de subagudos@5. @

Mejorar la atencion a la persona paciente cronica analizando, optimizando
y ampliando la oferta de la tele-monitorizacién y teleasistencia tanto para
acompanar a los pacientes en el afrontamiento de sus necesidades de salud
como para facilitar a los profesionales la prestacién de la asistencia.

Acciones:

Establecer la generacién de alertas en la historia clinica electrénica y
potenciar el uso del panel clinico. @



Desarrollar un cuadro de mando o panel de control especifico para el
paciente crénico. @

Ampliar la cartera de procesos con servicio de apoyo y seguimiento no
presenciales: Telemonitorizacién, OSAREAN u otros..., y ampliarla a todos
los niveles asistenciales de manera coordinada. )

Promover entre los y las profesionales una asistencia basada en datos. @

De cara al Plan de salud, da soporte al cumplimento de objetivos instrumentales
y de objetivos y logros a largo plazo.

Mejorar la salud. Reducir la morbimortalidad evitable.

Conseguir el envejecimiento activo saludable.
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En esta linea se engloban todos los objetivos relacionados con la excelencia
asistencial basada en la humanizacion, el desarrollo de la atencién basada en el
valor, la excelencia en cuidados, la calidad y la mejora continua, y la seguridad de
paciente como ejes fundamentales, y el respeto a sus derechos lingiiisticos para

lograr la excelencia en la atencion.

Esta linea ayuda a que Osakidetza avance hacia la excelencia, y la sostenibilidad,
mejorando la calidad de vida de las personas y reduciendo las desigualdades en salud.

Desarrollar la estrategia de humanizacion en Osakidetza, que
permita el despliegue, evaluacién y avance de un modelo corporativo de
asistencia humanizada®6).

Acciones:

Definicién del Modelo de Humanizacién para Osakidetza. g

Despliegue en las organizaciones de servicios de planes de accién
corporativos en Humanizacién/ Asistencia humanizada. @

Definicién de un sistema de evaluacién del modelo de humanizacién
de Osakidetza. ¢

Desplegar la Atencién Basada en Valor(?) mediante una estrategia
orientada a la medicién de los resultados en salud que realmente importan a
pacientes y su relacién con el coste de alcanzar esos resultados.

Acciones:

Sensibilizar a profesionales y pacientes para promover la cultura de Valor. g

Priorizacién del abordaje de enfermedades bajo criterios de Atencién
Basada en el Valor, estableciendo los criterios de priorizacién. ¢
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Definir los Indicadores de la estrategia de Valor. Cuadro de Mando
corporativo de Valor que contemple indicadores de efectividad, calidad de
vida, coste... ¢

Desplegar el sistema de evaluacién de costes por proceso / enfermedad y

explorar propuestas para introducir la Financiacién basada en el Valor. @

Desplegar la estrategia de excelencia en cuidados: Estrategia BPSO(8):
Programa de implantacién de buenas practicas en Centros Comprometidos
con la Excelencia en cuidados.

Acciones:

Convocatoria de la 32 cohorte BPSO. @

Desarrollo de cuadro de mando para la evaluacién de resultados de
implantacién de las guias. g

Potenciar la cultura y los valores BPSO, en toda la organizacién de Osakidetza. g

Potenciar la metodologia de implantacién para el cambio.

<

Promover la investigacién en cuidados y la actualizacién del conocimiento
cientifico en cuidados. @

Promover la cultura de Seguridad de Paciente en Osakidetza,
garantizando la continuidad de las lineas de accién recogidas en el Plan de
Seguridad 2023019 con el objetivo de reducir al maximo posible la ocurrencia
de incidentes de seguridad.

Acciones:

Analizar y gestionar de manera integral los incidentes en seguridad de
Paciente y abordar la prevencién a las segundas y terceras victimas. @

Consolidar las estrategias de prevencién y control de las infecciones
relacionadas con la asistencia sanitaria. g

Fomentar las buenas practicas en procedimientos asistenciales definidos
en el Plan de Seguridad: cirugia segura, proceso gestacién-parto-
puerperio, proceso transfusional, cuidados de enfermeria, identificacién
inequivoca de pacientes.... @

Continuar con la participacién en el Plan Europeo frente a las resistencias
a los antimicrobianos. Impulsar los Programas de Optimizacién de uso de
Antimicrobianos (PROA).

Desplegar las acciones necesarias para promover la implicacién de
personas pacientes en su propia seguridad y promover su participacion. ¢

Abordar el desarrollo de dos nuevas lineas de accién: Seguridad de paciente
en emergencias y la Prevencién del suicidio en el paciente ingresado. @
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Incorporar ciclos de mejora continua en la buisqueda de la excelencia
en la calidad asistencial, mediante la elaboraciéon de un Plan de Calidad
corporativo20 como instrumento que ayude a mejorar los requisitos de
calidad en términos de seguridad, accesibilidad, continuidad, integracion,
adecuacién y humanizacién en la atencién.

Acciones:
Revisar y actualizar los estandares de calidad asistencial. @
Definir un modelo propio de calidad asistencial para Osakidetza.

Definir los objetivos de calidad asistencial, asi como el panel de indicadores
clave para su monitorizacién.

Continuar trabajando con medidas de adecuacién de la atencién sanitaria,
revitalizando la Estrategia MAPAC@D. ¢

Promover modelos evaluativos que mejoren practica asistencial en las
organizaciones de servicios: Gestién por procesos, Joint Commission, etc... @

e 2

Avanzar en el respeto de los derechos lingiiisticos de las personas pacientes.

Acciones:

Garantizar el uso del euskera en la comunicacién corporativa, tanto oral
como escrita. ()

Ofrecer atencién en euskera, de manera activa y sistemaética, a las
personas vascohablantes.

Lograr la sostenibilidad y la excelencia en términos de calidad,
humanizacién, seguridad en los sistemas sanitarios y sociosanitarios
de Euskadi.

Centrar el modelo asistencial en la persona y los resultados en salud.

Definir el conjunto de estrategias que aseguren la calidad asistencial
orientada a conseguir mayor ganancia en salud, asi como la mejora de la
seguridad y la experiencia de las personas pacientes.

Evaluar la efectividad y la eficiencia de la practica clinica para orientar
su adecuacion.

Propiciar la participacion activa de las personas pacientes en los procesos
asistenciales que les conciernen para lograr mejoras en la calidad
asistencial, seguridad clinica, y experiencia del paciente, entre otros y
enfoque de codisefio de los servicios que se le ofrecen.



Conseguir la Misién y Visién de Osakidetza.

Garantizar la sostenibilidad de Osakidetza desde la transparencia y con los
mejores resultados.

Garantizar la viabilidad del sistema sanitario publico vasco desde la sostenibilidad
de Osakidetza.

Optimizar la capacidad asistencial adaptandola a las nuevas necesidades
asistenciales desplegado a través del Plan de optimizacién asistencial(22.

Acciones:
Revisar, actualizar y desplegar la nueva cartera de servicios de Osakidetza. g

Incorporar la optimizacién de la capacidad asistencial en la sistematica
del analisis y propuestas de mejora de todos los ambitos asistenciales:
Atencién Primaria, Atencién hospitalaria, Salud mental, Urgencias, .... @

Desarrollar el Plan de atencién en red para aquellos procesos priorizados@3). @

Avanzar en el modelo de medicina personalizada: Desarrollo de una
Estrategia de medicina de precisién4). ¢

Mejorar la eficiencia en todos los Ambitos de gestion: Asistencial,
Econdémico financiero y Recursos humanos:

Acciones:

Elaborar un Plan corporativo de uso adecuado del medicamento(25)
profundizando en las medidas que permitan la utilizacién de los medicamentos
con mayor beneficio clinico para el paciente y mas eficientes. @
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Incorporar progresivamente el anilisis coste/efectividad y coste por paciente
en la implantacién de nuevos servicios/prestaciones con una perspectiva
global e integrada: necesidades asistenciales, RRHH y financiera. ¢

Sistematizar la evaluacion de las tecnologias en la practica clinica
contrastando con la mejor evidencia disponible y el anélisis de costes.

Definir e implantar una Central de compras y Plataforma logistica en
Osakidetza.

o

Fortalecer el impacto de la Responsabilidad social en Osakidetza y su
impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Acciones:

Incorporar de manera sistematica la perspectiva de género en el disefio y
analisis de los resultados de los procesos asistenciales. ¢

Definir un Plan de gestién ambiental corporativo26) que contemple un Plan
de gestion ambiental y de eficiencia energética. ¢

Analizar la relacién del PE con los ODS de la agenda 2030. @

Hacer explicito el compromiso con la sociedad a través de memorias de
Responsabilidad Social en las OOSS y corporativa y avanzando hacia
experiencias como la Monetizacién del valor social. @

Mejorar los resultados y la eficiencia del sistema actualizando y
modernizando las infraestructuras y la tecnologia.

Acciones:

Elaborar el Plan director de activos? que contemple las necesidades de
espacios, infraestructuras. ete... @

Avanzar en la adecuacion de las infraestructuras tecnolégicas de soporte a
los sistemas de informacién con los estdndares de mercado para impulsar
la trasformacioén digital. (Ver referencia LE6 Innovacién 03). ¢

Abordar la reingenieria de los sistemas de informacién, alineandolos
con los nuevos modelos y tecnologias emergentes que aporten mejoras y
valor anadido.

Consolidar el Modelo de Gestion corporativo orientado a la sostenibilidad,
la rendicién de cuentas y la obtencién de los mejores resultados en salud.

Acciones:

Identificar los érganos de gobierno que aseguren el seguimiento
y optimizacién de la gestién corporativa a través de un modelo de
liderazgo colaborativo28). @
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Impulsar en las organizaciones de servicio de Osakidetza y en la Direccién
general, la adopcién del MGA. @

Disefiar una estrategia corporativa de Gestiéon de Buenas practicas9 que
fomente el trabajo colaborativo orientado a extender las iniciativas de
éxito en todas las organizaciones.

Renovacién de la metodologia y herramientas para la gestion corporativa y de
las organizaciones de servicios: Plan de Gestién anual corporativo y de cada
OS, Cuadro de Mando, Control de gestién, evaluaciones externas, etc... ()

Promover la inclusién de la gestién del riesgo como parte del Modelo de
Gestion Corporativo.

Fortalecer la relacion de Osakidetza con sus grupos de interés tanto
internos como externos, para incorporar a los mismos en el buen gobierno.

Acciones:

Mejorar la Comunicacién y la imagen corporativa a través de un Plan de
comunicacién corporativo(30), @

Establecer el mapa de grupos de interés corporativo.

Definir el marco de relaciones con terceros®D y sistematizar la gestién de
alianzas con empresas del tercer sector, gestién del voluntariado, etc.... @

Impulsar los Consejos Sociales. @

Esta linea da respuesta como la anterior, al objetivo del Plan de Salud que propone
centrar el modelo asistencial en la persona y en la bisqueda de resultados en salud.
En concreto a los objetivos especificos:

Abordar la reordenacién asistencial orientada a la biisqueda de resultados
en salud: ganancia en salud, expectativas del usuario y eficiencia.

Evaluar la efectividad, y eficiencia de la practica clinica, eficiencia

econdmica, ambiental, resultados obtenidos con precisidon para orientar
su adecuacion.

Implementar una Gobernanza apoyada en modelos de Gestién orientados
a la excelencia, la evaluacion y rendicién de cuentas, la participacién de la
ciudadania (consejos, foros de gestién...) y resto de grupos de interés.
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Adecuacién de estructuras organizativas, entornos y competencias para conseguir
que las personas de Osakidetza trabajen en equipos comprometidos y orientados a
la consecucién de los objetivos comunes y que fomente el sentido de pertenencia.

Avanzar con las personas profesionales como el principal activo de Osakidetza.

40

Planificar las necesidades de RRHH que precisa Osakidetza para posibilitar
una adecuada respuesta asistencial, atendiendo al dimensionamiento, la
calidad del empleo, revisando y agilizando los procesos. Y asi, adaptar los
puestos y perfiles para responder a las necesidades de un entorno cambiante.

Acciones:

Elaborar un nuevo Plan que recoja las principales actuaciones a realizar en
el ambito de los RRHH, para los préximos ejercicios: Plan de Ordenacién
de RRHH®2). g

Analizar y cuantificar las necesidades de profesionales que precisa
Osakidetza, realizando los ajustes necesarios para la determinacién y
adecuado dimensionamiento de sus plantillas. g

Revisar los puestos funcionales y perfiles profesionales necesarios en
Osakidetza para su adecuacién a las nuevas necesidades organizativas
derivadas de la estrategia, del entorno cambiante, asi como de las
modificaciones normativas: Decreto de Puestos Funcionales(3).

Definir y desplegar nuevos mecanismos y férmulas organizativas como

el teletrabajo, flexibilidad laboral, Unidades de Gestién Clinica inter-
organizaciones, orientadas tanto a favorecer la conciliacién de la vida
laboral y familiar, como a facilitar el trabajo en red, aunando sinergias entre
profesionales, para mejorar la consecucién de los objetivos comunes. (|

Avanzar en la estabilizacién de las plantillas, favoreciendo el empleo de
calidad de las personas profesionales de Osakidetza, mediante la ejecucion
de las ofertas publicas de empleo, e impulsando la revisién de los procesos
de provisién y seleccién para mejorar la eficiencia de los mismos. @



Analizar el impacto que las adecuaciones e implementaciones
normativas a nivel estatal y autonémico tendran en los procesos de
planificacién, provision y selecciéon de RRHH, buscando mecanismos que
posibiliten la implantacién de dichas normas y su adaptacién a nuestro
modelo de gestién. @

Consolidar el empleo puiblico aportando estabilidad a la plantilla de
profesionales.
Acciones:

Aplicar los nuevos modelos de seleccién y promocién profesional aprobados
por el Parlamento Vasco, basados en los principios de transparencia
y agilidad. @

Desarrollar las medidas necesarias para la cobertura de puestos
especificos de dificil cobertura. @
Avanzar en un nuevo modelo de desarrollo profesional en Osakidetza que
permita retener y atraer el talento.
Acciones:

Desarrollar el sistema de evaluacién del nuevo desarrollo profesional(34). g

Definir el mapa del talento5 y los tipos de talento que requiere la
organizacioén. (|

Elaborar Planes de formacién adaptados al mapa del talento, que
mejoren la trayectoria profesional y generen un activo de valor para
la organizacién. @

Definir, impulsar un modelo de Liderazgo propio de Osakidetza.

Accion:
Desarrollar e implantar un proyecto especifico de liderazgo(36) con especial
atencién en la definicién del modelo y evaluacién que contemple aspectos

como: gestion, impulso de la innovacién, humanizacion, liderazgo clinico...,

asf como en la identificacion, capacitacién, apoyo y reconocimiento de las
personas lideres. @

Definir, implantar y sistematizar el uso de instrumentos que favorezcan la
acogida, la participacion, la escucha activa, y el reconocimiento de las
personas para mejorar su satisfaccion, compromiso y el de la propia organizacién.

Acciones:

Redisefiar el Plan de Acogida corporativo®?) para su despliegue en todo
Osakidetza. @

Sistematizar participacién y escucha activa de los profesionales a través
de diferentes canales. ¢}
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Disenar y poner en marcha un Plan corporativo de reconocimiento(®38)
dirigido a equipos y /o personas por su contribucién, entre otros, a la
obtencién de resultados en innovacién e investigacion, sostenibles, que
mejoren el clima laboral. @

Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento que potencie la
transferencia de conocimientos en un modelo formal y eficaz.
Acciones:

Definir un modelo de gestién del conocimiento(s9) transversal que integre
el conocimiento individual, de equipo y organizacional. @

Revisar la estrategia de formacién, adaptandola a este nuevo modelo.

Anélisis de herramientas y metodologias agiles e innovadoras que
permitan adaptarnos a las nuevas formas de generar, compartir, transferir
conocimientos, y también nos facilite evaluacién del modelo. @

Identificar a Osakidetza como una organizacién que favorece un entorno
de trabajo atractivo y saludable a través del cuidado de las personas para
lograr su bienestar y en plano de igualdad.

Acciones:

Favorecer una cultura de igualdad, desplegado a través del Plan de
igualdad(40). @

Definir el entorno laboral saludable en Osakidetza desde el punto de vista
fisico y psicoemocional y establecer un sistema de vigilancia especifico. ¢

Implicar a todas las personas de la organizacién como sujetos activos en la
prevencién de riesgos laborales. @

Impulsar activamente el uso del euskera como lengua de trabajo mediante
el despliegue del Plan de Euskera(4D,
Acciones:

Adaptar al euskera los principales sistemas de informacién corporativos y
equipamientos de trabajo.

>

Generalizar la formacién transversal y online asincrona en euskera.

Poner en marcha metodologias que impulsen el cambio de habitos
lingiiisticos en los grupos profesionales dispuestos a ello. @

La linea se alinea con el objetivo 4 del plan de salud: Contar con profesionales
con las capacidades y competencias necesarias para lograr la sostenibilidad y la
excelencia del sistema sanitario y sociosanitarios, y sobre la necesidad de una
estrategia integral para abordar la gestién de los RRHH.
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El escenario de la salud y la atencién sanitaria es complejo y esta sometido a
cambios continuos. Por ello la innovacién y la investigacién son cruciales para
garantizar una prestacién sanitaria de calidad actualmente y en el futuro.

Esta linea es transversal e impacta en el resto de las lineas ayudando a conseguir
los objetivos de cada una de ellas.

Definir el modelo de gestion de la innovacién en Osakidetza y las
Organizaciones de servicios, en apoyo al despliegue de la Estrategia I+d+i.

Acciones:

Disefiar un Modelo de Innovacién corporativo en Osakidetza(42).

Impulsar una cultura de innovacién e investigacién que involucre a todos
los agentes implicados.

<

Lograr una red de investigacion e innovaciéon en salud reconocida por el
talento de sus profesionales.

Acciones:

Identificar e impulsar a los lideres en innovacién e investigacion en las
organizaciones. @

Potenciar la coordinacién en innovacién e investigacion entre profesionales
de todos los A&mbitos y organizaciones.

Desarrollar la capacitacién y el conocimiento de las personas en
innovacion e investigacion. @

Impulsar la transformacion digital

Acciones:

Desarrollar la Estrategia de Transformacion Digital43). g

43



Plan Estratégico de Osakidetza 2023-2025

a4

Adecuar los recursos y tecnologias emergentes para facilitar la
transformacién de procesos y modelos asistenciales acorde con las
necesidades de la poblacién y profesionales.

Adecuar y desarrollar los sistemas de informacién y las herramientas
inteligentes avanzadas para mejorar la atencién sanitaria, facilitando la
toma de decisiones clinicas y de gestién.

Desarrollar las competencias y habilidades digitales de profesionales y la
ciudadania a partir de las necesidades reales.

o

Promover y desarrollar nuevos servicios digitales orientados a usuarios,
ciudadania, pacientes y profesionales. Desarrollo de un Modelo de
atencion ciudadana(44).

Utilizar el potencial del ecosistema de innovacion e investigacion para
generar valor en salud.

Acciones:
Refuerzo de la investigacion e innovacién con enfoque poblacional. ¢

Compartir proyectos con colectivos y sectores implicados en la salud. @

Avanzar en la transferencia a la practica asistencial de resultados en
I+D+i respondiendo a las necesidades del sistema y aumentando el valor de la
atencién prestada por Osakidetza.

Acciones:

Desarrollar un sistema de vigilancia estratégica: Definicién y difusién de
areas de interés corporativas.

Desarrollar una sisteméatica para conocer y compartir las experiencias de
innovacién orientada a valor.

2

Estrechar la coordinacién de Osakidetza y los otros agentes de la red de
innovacién sanitaria vasca (Bioinstitutos y BIOEF) para dar respuesta a la
Estrategia de Innovacién del Departamento de Salud. ¢

Divulgar a la ciudadania y agentes de salud los resultados de la
investigacién e innovacién. @



Aumento del valor en resultados en Salud.
Aumento de la competitividad y efectividad del sistema.
Mejora del sistema sanitario.

Apuesta por la investigacién e innovacién en Euskadi y su aplicacién en la
mejora de los sistemas que inciden en la salud.

Capacidad de respuesta a retos actuales y nuevos retos futuros.
Sostenibilidad del sistema: nuevas tecnologias, gestiones, profesionales...

Facilitar la difusién y el empoderamiento en promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad de pacientes y personas usuarias.

Apoyo a la excelencia de la atencién: Seguridad, Calidad, Humanizacién,
Resultados en salud....

Asegurar que la investigacién e innovacién en Euskadi responda a los
determinantes sociales y las desigualdades en salud.

Avanzar en promover la cultura de la investigacién e innovacién en las
organizaciones sanitarias, sociosanitarias y de salud publica.
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5. Impactos sobre las 4 dianas
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De manera sintética este Plan Estratégico 23-25 pretende enfocarse a cuatro dianas
sobre las que aportar valor afiadido.

La Sociedad: entendiendo como tal a la ciudadania en su conjunto y el

compromiso y la responsabilidad social de Osakidetza hacia la sociedad
de Euskadi.

Las Personas Pacientes: cada persona individual en su rol de poblacién sana
y persona con problemas de salud.

El Sistema: Las propias organizaciones de servicio que conforman
Osakidetza y el Sistema publico vasco de salud en su conjunto.

Las Personas Profesionales como agentes indispensables para el desarrollo
e implementacién de la estrategia.

Se identifican como elementos principales a desarrollar con cada uno de ellos, las
siguientes estrategias o acciones principales, expresados de manera grafica:
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— Sociedad

- Nuevo marco/modelo de relacién .
— Paciente

con la ciudadania.
- Responsabilidad y compromiso social. Busqueda de resultados
en salud mejorando la
experiencia de las personas
pacientes y sus expectativas.

- Relacién con los Grupos de Interés.
- Gestién ambiental.

— Profesionales ———— — Sistema
Estrategia de gestién avanzada

Estrategia corporativa de

gestion de personas: liderazgo,
competencias, reconocimiento,

comunicacion interna, talento...

y mejora continua.
- Modelo de gobernanza.
- Liderazgo colaborativo.

- Trabajo en red.
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6. Factores criticos de éxito
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Los Factores Criticos de Exito son los puntos considerados clave para alcanzar los
objetivos planteados en las diferentes Lineas Estratégicas del PE 23-25.

En la revisién de los diferentes inputs para la elaboracién de este Plan Estratégico
se destacaron algunos aspectos o puntos criticos que se repetian de manera
continua, referidos como prioritarios y que al ser transversales pueden afectar a
varios objetivos.

Estos FCE priorizados muestran a una serie de caracteristicas: han sido sefialados
como esenciales o criticos en diferentes Lineas Estratégicas, objetivos estratégicos
y priorizados tras el anlisis de diferentes inputs. Afectan a la Misidn, la Visién o
los Valores. Son trasversales y afectan a més de una linea estratégica y objetivo
especifico y tienen un caracter corporativo.

En la practica, los Factores Criticos de Exito son:

Trabajo en Red.

Comunicacién interna y externa efectiva.
Evaluacién de resultados.
Transformacién digital.

Gestién de personas.

Liderazgo colaborativo.

Empoderamiento de la ciudadania.

El trabajo en red es el elemento que mas se repite, es recogido con diferentes
enfoques y términos, y tiene la consideracién de prioritario. Asi, la necesidad de una
cartera de servicios revisada y compartida, el aprendizaje compartido, las buenas
préacticas, la coordinacidn e integracién entre niveles y ambitos asistenciales y
agentes en general, aportan una vision corporativa que deberia impregnar casi
todos los proyectos y actuaciones. La optimizacién asistencial y eficiencia, las
alianzas y colaboraciones o integracién de servicios, son algunos de los términos
con los que es referida la idea de trabajo en Red. El Plan de atencién en red:
procesos priorizados3 es la estrategia especifica que se propone para concretar
el abordaje de este FCE y que ha de disefiarse de manera prioritaria.
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Aunque en aras de la simplificacién y coherencia esté formalmente recogido en

la LE4 en relacién con la optimizacion asistencial(®2), también aparece directa o
indirectamente mencionado en la Misién y Visidn, y el resto de lineas. Por tanto,
el disefio y despliegue de este plan especifico debera hacerse con un amplio punto
de vista.

De manera similar, la comunicacion, tanto interna como externa es referida como
esencial en muchos objetivos y acciones. En ocasiones, debido a la necesaria
sintesis en la descripcién de éstos, no queda explicitamente recogido, aunque de la
experiencia de la participacién en los grupos se extrae que la comunicacién es un
amplio y continuo elemento destacado, objeto de debate constate en todos ellos.
Es por ello que se plantea el disefio y despliegue de un plan de comunicacién30
interna y hacia grupos de interés e imagen corporativa.

La comunicacion es explicitamente sefialada en las varias lineas, pero, nuevamente,
para simplificar su despliegue y hacerla operativa queda explicitamente recogida en
la Linea 4.

La necesidad de evaluar resultados ha sido siempre una constante en el &mbito
sanitario, lo que ha cobrado vigencia en estos ultimos afios de la mano de las
tecnologias y avances conceptuales como experiencia de paciente, asistencia basada
en el valor, ete.

Hay una extensa referencia a este concepto en practicamente todas las Lineas
Estratégicas. Conceptualmente aparece implicitamente recogidos bajo enunciados
como atencién basada en el valor, experiencia del paciente, evaluacién de la
perspectiva econémica, sostenibilidad, transparencia... en diferentes puntos y
definiciones del propio PE como en la Misién.

Como en los casos anteriores es abordado de manera explicita en la LE 3, en
concreto dentro de Excelencia y Atencién basada en el valor y, nuevamente, a
través de la estrategia corporativa de valor(?), que debera contemplar su caracter
transversal y su impacto global. Requerira de un consenso corporativo y un
importante trabajo colaborativo para su desarrollo.
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La transformacion digital es hoy un elemento critico a tener en cuenta en cualquier
admbito organizativo de la actual sociedad y afecta a una multitud de actividades

de cualquier persona. Su impacto en Osakidetza es también critico, ya que facilita
y posibilita muchas de estas actividades, pero también requieren de inversiones
priorizadas, cambios organizativos y esfuerzos en formacion e incluso cambios
culturales que afectan al comportamiento y modos de hacer de las personas.
Por estos motivos se plantea como una “transformacién".

Por lo anteriormente expuesto, la transformacién digital tiene multiples
implicaciones y por ello es referida en la Visién, en la LE5 y finalmente

se ha optado por desarrollarla como un objetivo especifico “Impulsar la
Transformacién Digital” dentro del ambito de LE6 de Innovacién a través de
una estrategia propias).

Las personas son el motor de Osakidetza, de aqui que sea abordada especificamente
como una linea estratégica propia (L5). Dentro del amplio espectro de elementos a
tener en cuenta en su gestion, hay algunos que han sido especialmente considerados
en los informes elaborados por los grupos de trabajo y finalmente priorizados por

la Direccién General junto al equipo tractor: liderazgo, agilidad y flexibilidad en la
seleccién y provision, desarrollo profesional en Osakidetza, participacién de las
personas y grupos de interés en general.

Una novedad que esta siendo especialmente atendida en el disefio y formulacién de
este nuevo PE 23-25 es el Liderazgo Colaborativo.

Posiblemente, fruto de los cambios sociales y de gestién y del aprendizaje tras la
pandemia, esta es una cualidad que se desea transmitir a toda la Corporacién. Se
desea promover un estilo de gestién propio de manera que las decisiones compartidas
desde la corresponsabilidad sea un modo de gestién en la relacién de la Direccién
General de Osakidetza con las OOSS de la corporacion.

Se plantea crear un modelo de liderazgo colaborativo y gobernanza para
Osakidetza(2®). Este FCE es abordado desde la linea 4.
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Finalmente, el empoderamiento de las personas pacientes supone considerar a las
personas corresponsables en el cuidado de su salud y con los servicios y actuaciones
que pone en marcha Osakidetza. La persona paciente pasa, por tanto, a ser un
agente activo, informado y formado, que toma sus propias decisiones en los aspectos
que tienen que ver con su salud.

Este aspecto es especificamente recogido en la Misién, LE1, LE2, LE6 y se propone
operativizarlo desde la LE1 de promocién de la salud a través de una estrategia
especifica de empoderamiento(® recogida en el objetivo 3.
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7. Priorizacion y marco de evaluacion

Tal y como ya se ha mencionado, abordar el conjunto de objetivos y/o acciones en un
mismo ejercicio estratégico anual es a priori inviable en cualquier organizacién, por
lo que la priorizacién de las mismas es un ejercicio necesario.

Esta priorizacién se ha llevado a cabo por el equipo tractor y el equipo de direccién
de la Direcciéon General de Osakidetza. Se plantea la priorizacién de todas las
acciones descritas en los diferentes objetivos de las lineas estratégicas en funcién
de: criticidad, impacto o posibilidad de aplazar en el tiempo.

De esta manera se establecen y agrupan un conjunto de acciones desplegables a través
de estrategias o planes especificos para abordar en 2023, otro conjunto en 2024 y
finalmente algunas para 2025. Algunas acciones requeriran tiempo maés alla de un afio,
por lo que pasaran a formar parte de la estrategia de gestion de los afios siguientes.

A lo largo de la descripcion de las acciones vinculadas a cada objetivo, se ha ido
afiadiendo la prioridad inicialmente asignada. Se trata de una propuesta de orden
para encadenar las acciones hasta la consecucién del objetivo.

Se priorizan acciones en todas las lineas y en practicamente todos los objetivos.
Esta priorizacién se acompaiia ademaés de la identificacién de algunos planes
especificos ya existentes, y otros identificados como necesarios.

De esta manera se asigna:

Prioridad 1: aquellas acciones a acometer durante el afio 2023. Bien como
planteamiento o enfoque, bien su despliegue y solo en algunos casos obtener un
resultado final.

Prioridad 2: acciones a acometer en 2024 o a continuar con lo iniciado en 2023.
Prioridad 3: acciones a acometer en 2025.

Finalizado el periodo y tras su evaluacién se valorara la continuidad de las acciones
pendientes, o en fase de despliegue o no iniciadas para ver su pertinencia para ser
trasladas al siguiente periodo estratégico.

Diseino de un marco de evaluacion

El nuevo Plan Estratégico corporativo 23-25 de Osakidetza nace con la vocacién de
trasformar el planteamiento estratégico de Osakidetza hacia un modelo basado en
el liderazgo colaborativo. Esto, junto a una estrategia participativa nos permitira
alcanzar los objetivos previstos en cada una de las lineas estratégicas del plan a
corto, medio y largo plazo.
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Para poder valorar el impacto sobre las cuatro dianas previstas: sociedad, pacientes,
profesionales y sistema, necesitamos establecer un marco de evaluaciéon que nos
permita conocer c6mo vamos avanzando hacia esos objetivos finales previstos.

Ademas, deberemos tener en cuenta el enfoque hacia la gestién avanzada incorporado
en la propia definicién de este nuevo plan estratégico.

Este marco de evaluacién se plantea con dos elementos clave: por un lado,

la necesidad de incorporar la evaluacion de planteamiento, despliegue y
resultado. Y por otro, la definicion de los indicadores de resultado tanto globales
como los concretos de las estrategias especificas que se han identificado como
respuesta a los objetivos (plan de accién basado en estrategias especificas).

MARCO DE EVALUACION
CADA LiNEA ESTRATEGICA / CADA OBJETIVO
KPI (Indic nivel 0)
Relato CADA OBJETIVO
Indicadores de impacto Planteamiento
4 dianas Resultado Resultado
objetivo de la accién
Indicadores FCE Despliegue

En este sentido Osakidetza cuenta con experiencia en el modelo de evaluacién

que se ha venido llevando a cabo para determinar el cumplimiento del Anexo

IT de calidad del Contrato Programa. Para cada objetivo se debera definir qué
entendemos por enfoque o planteamiento, cual es el despliegue o alcance esperado y
cuéles son los resultados esperados a través de indicadores especificos.

Tomando este modelo de evaluacién podremos definir ademés anualmente

los alcances del PE en todas la OOSS de manera segmentada obteniendo asi
informacién sobre la contribucién de cada una de ellas a la consecucién de objetivos
corporativos. Los resultados finales ademas podran incorporarse progresivamente.

Este modelo de evaluacién del PE, deberia servir ademés de inspiracién para
establecer el contenido de ese marco de relacién entre las Organizaciones de
Osakidetza y la propia direccién general, en la medida que permita:

* Definir el alineamiento de las estrategias de las OOSS con la estrategia
corporativa de una manera mas real, estandarizada y sistematica.

* Establecer el impacto y valorar la contribucién de cada organizacién en la
consecucién de los objetivos corporativos.

» Hacer explicito el ciclo de evaluacién y mejora continua.
* Aflorar buenas précticas para hacerlas extensivas a otras OOSS.
* Definir el contenido y la estructura de los Controles de gestién con las OOSS.

* Servir de referencia para el Contrato Programa.
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Anexos

Anexol
Listado de estrategias identificadas en las
acciones del nuevo Plan Estratégico 2023-2025

(1) Estrategia de Atencién Primaria

(2) Programa de Salud Infantil

(3) PAM: Plan de atencién al mayor

(4) PADI: Plan de atencién dental infantil

(5) Estrategia de atencién comunitaria (en fase borrador)

(6) Estrategia de empoderamiento (en fase borrador)

(7) Paciente activo/Osasun Eskola

(8) Rutas asistenciales de atencién al paciente crénico

(9) Plan de paliativos

(10) Plan oncolégico

(11) Estrategia para las enfermedades raras (A DISENAR)

(12) Estrategia de Salud Mental

(13) Plan de estratificacién efectiva (A DISENAR)

(14) Plan de contingencia para la atencién al paciente crénico (A DISENAR)
(15) Plan para la Gestién de camas de subagudos (A DISENAR)

(16) Plan de humanizacién corporativo (en fase borrador)

(17) Estrategia de Valor (en fase borrador)

(18) Estrategia BPSO (en fase borrador)

(19) Estrategia de seguridad corporativa (en fase borrador)

(20) Plan de Calidad corporativo (A DISENAR)

(21) Estrategia MAPAC (en fase borrador)

(22) Plan de optimizacién asistencial

(23) Estrategia de trabajo en red: procesos priorizados (A DISENAR)
(24) Estrategia de medicina de precisién (A DISENAR)

(25) Plan corporativo del uso del medicamento (A DISENAR)

(26) Plan de gestién ambiental y eficiencia energética (A DISENAR)
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(27) Plan director de activos (A DISENAR)

(28) Modelo de liderazgo colaborativo y gobernanza (A DISENAR)
(29) Estrategia de Gestion de Buenas practicas (A DISENAR)
(30) Plan de comunicacién interna y externa e imagen corporativa (A DISENAR)
(31) Marco de relaciones con terceros (A DISENAR)

(32) Plan de ordenacién de los RRHH (A DISENAR)

(33) Nuevo decreto de puestos funcionales (A DISENAR)

(34) Nuevo desarrollo profesional

(35) Mapa de talento (A DISENAR)

(36) Modelo de liderazgo propio de Osakidetza (A DISENAR)

(37) Plan de acogida corporativo (A DISENAR)

(38) Plan corporativo de reconocimiento (A DISENAR)

(39) Modelo de gestién del conocimiento (A DISENAR)

(40) Plan de igualdad

(41) Plan de Euskera

(42) Modelo de Innovacién en Osakidetza

(43) Estrategia de Transformacién Digital

(44) Modelo de atencion ciudadana

Anexo I1

Plan Estratégico de Osakidetza 2023-2025.
Marco de Evaluacion

1. Contextualizacion del Marco de Evaluacion

El nuevo Plan Estratégico corporativo 23-25 de Osakidetza nace con la vocacién
de trasformar el enfoque estratégico de Osakidetza hacia un modelo basado en el
liderazgo colaborativo. Esto junto a una estrategia participativa nos permitira
alcanzar los objetivos previstos en cada una de las lineas estratégicas del plan

a corto, medio y largo plazo. Dicho plan se compone de 6 lineas estratégicas,

que contienen 33 objetivos, 116 acciones. Se han identificado ademas 44 planes o
estrategias especificas que ayudaran a llevar a cabo una o varias de las acciones.
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El nuevo plan estratégico identifica ademéas cuatro dianas de impacto: la sociedad
ciudadania, las personas pacientes, las personas profesionales y el propio sistema
de organizaciones de Osakidetza. Para poder valorar los logros sobre esas cuatro
dianas, necesitamos establecer un marco de evaluacién que nos permita conocer el
avance hacia los objetivos finales previstos.

Ademé4s, deberemos tener en cuenta el enfoque hacia la gestion avanzada que se
pretende incorporar en la propia definicion de este nuevo plan estratégico.

Este marco de evaluacién se plantea por tanto con dos elementos clave, por un
lado, la necesidad de incorporar la evaluacion del planteamiento o enfoque del
conjunto de acciones, el grado despliegue o alcance, y por otro, la definicién

de los indicadores de resultado tanto globales orientados a objetivos, como
concretos para las estrategias especificas que se han identificado para dar
respuesta a dichos objetivos.

No solo importa el resultado final sino también el recorrido para llegar él, y
si el planteamiento del plan de accién es el adecuado. De ahi la necesidad de
tener un marco evaluativo amplio que recoja indicadores de planteamiento,
despliegue y resultado.

Tomando este modelo de referencia podemos definir ademas anualmente
los alcances tanto de enfoque como de despliegue del PE no sélo a nivel
corporativo sino también en todas la OOSS. Los resultados ademés podran
incorporarse progresivamente.

Este modelo de evaluacién del PE, deberia servir ademés de inspiracion para
establecer el contenido de ese marco de relacion entre las Organizaciones de
Osakidetza y la propia direccién general, en la medida que permita:

* Definir el alineamiento de las estrategias de las OOSS con la estrategia
corporativa de una manera mas real, estandarizada y sistematica.

e Establecer el impacto y valorar la contribucién de cada organizacion en la
consecucion de los objetivos corporativos.

* Hacer explicito el ciclo de evaluacién y mejora continua.
* Aflorar buenas précticas para hacerlas extensivas a otras OOSS.

* Esto permite definir el contenido y la estructura de los Controles de gestiéon
con las OOSS.

De cara a describir el marco de evaluacién habra que tener en cuenta para cada
Linea, cual es el relato, el objetivo final que persigue, hacia donde ayuda a avanzar y
lo que aporta a la visién general corporativa.
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En cuanto a los indicadores, se ha determinado que los mismos ofrezcan
informacién a nivel de objetivo y por tanto respondan al grado de consecucién de
cada uno de los 33 objetivos definidos en el Plan.

Se propone que el sistema de seguimiento de objetivos tenga una triple visién
complementaria de Planteamiento, Despliegue y Resultado. De esta manera,
ademas de la coherencia de mantener el esquema PDCA seguido en el Modelo
de Gestién Avanzada, se pone en valor el grado de sistematizacién y el esfuerzo
realizado para la consecucién del objetivo y en qué medida el propio proceso resulta
eficaz y permitir asi detectar mejoras en el desarrollo del Plan.

A continuacién, se explicitan los criterios que deben tenerse en cuenta en la
valoracién cualitativa de cada una de estos tres ambitos a contemplar por el marco

de evaluacién, asi como otros determinantes que nos ayudaran a caracterizar el
conjunto evaluativo para cada objetivo.

PLANTEAMIENTO

Este apartado valora si previamente a la puesta en marcha de las acciones, en su

enfoque y disefio, se han tenido en cuenta los aspectos considerados relevantes y

la sistematizacién adoptada es adecuada para la consecucién del objetivo:
* Se contempla la existencia de un plan.
* El plan recoge acciones.
¢ El plan recoge misién, valores y objetivos (a largo, corto y medio plazo).
e El plan identifica a los grupos de interés o procesos afectados.

* El plan especifica el seguimiento sistematico (foro, formato, plan de
mejora: por ejemplo, comisiones o algo especifico).

* El plan define alianzas, personas responsables o referentes del
proyecto/objetivo.

¢ El plan contempla necesidades de recursos (formacién, ...) quien es el
responsable de su cumplimentacién para su logro...

El grado de adecuacién del planteamiento con arreglo a estos criterios,

sera valorado en términos porcentuales teniendo en cuenta en cada caso, la
relevancia y peso que los elementos tratados puedan tener en la consecucioén del
objetivo concreto sobre el que se aplica.
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DESPLIEGUE

En este apartado se valorara si el desarrollo del plan se realiza de manera
ordenada, rigurosa, agil y sistematica.

* Se ha definido el alcance (a través de un proceso, areas, ...).

* Se ha desplegado el Plan/Estrategia a través de la concrecién de
indicadores.

e Comunicacién de los aspectos clave del proyecto a los diferentes Grupos
de interés.

RESULTADOS
De cara a plantear la evaluacién de los resultados, pueden tener una doble visién:

* Como grado de avance de una accién (podria ser también una forma de
evaluar despliegue).

* Como grado de consecucién de un objetivo.

META

El Plan se llevara a cabo a lo largo periodo de vigencia 2023 - 2025 y por ello
se sefialara la meta que se prevé lograr cada afo para cada tipo de indicador
(planteamiento- despliegue-resultado).

RELATO

Es necesaria una relectura de cada linea y los objetivos para hacer operativa su
medicién a través de indicadores que interpreten lo mejor posible el propésito y
sentido ultimo de lo que se pretende conseguir a través de ellos.

En ocasiones, esto ha supuesto una “deconstruccién” y anélisis detallado de
cada Linea y su posterior redefinicién.

IMPACTO SOBRE LAS DIANAS

Describe en qué medida impacta el objetivo sobre los 4 elementos contemplados:
ciudadania, pacientes, profesionales y sistema de salud.

SEGMENTACION

Cuando sea posible se realizara su segmentacién por organizacién de servicio.
Cuando sea aplicable, se tendré en cuenta la presentacién y analisis del
indicador por género.

INDICADORES CLAVE

En este apartado se hace referencia a una seleccién de indicadores de todo el
conjunto, que se proponen en cada Linea y Objetivo que de alguna manera resumen
mejor la esencia de la Linea ajustdndose maés al relato previamente sefialado.



INDICADORES “CLASICOS” DE GESTION EN OSAKIDETZA

Este apartado recoge aquellos indicadores que no enfrentan directamente los
objetivos del Plan Estratégico, pero por su relevancia en la gestiéon de Osakidetza,
deben tenerse en cuenta. Estos indicadores pueden estar relacionados con la
medicién de la consecucién del compromiso de Osakidetza con la ciudadania, con
requisitos legales de servicio (cumplimiento de normas o leyes), requisitos propios
propuestos desde el modelo de gestién adoptado en Osakidetza o la necesidad de
medicién de la eficacia y eficiencia de determinados procesos. Y, ademas, forman
parte de los sistemas de seguimiento y control.

Concretamente se refieren a indicadores que podrian denominarse indicadores
“CONSTANTE” de la gestion de Osakidetza, como, por ejemplo: accesibilidad
en términos de demoras, equilibrio presupuestario, satisfaccion de paciente

y personas, absentismo, etc. También pueden hacer referencia a indicadores

de resultado que son habitualmente incluidos en las Memorias de Evaluacién
Externa con el modelo MGA (ver informe de indicadores en Memorias MGA).

Se procurara que cada uno de estos indicadores identificados sea incluido en el
objetivo sobre el que puede tener un mayor impacto o una mayor relacién.

3. Sistematica de evaluacion

Este marco de evaluacién se acompana de un manual de evaluacién. El manual
recoge para cada objetivo los elementos descritos en las definiciones:

* Planteamiento e Indicadores propuestos para evaluar el planteamiento.
* Despliegue e Indicadores propuestos para evaluar el despliegue.
* Resultado e Indicadores propuestos para evaluar el resultado.

e Valor Inicial y Metas.

VALOR INICIAL
2025

Para cada indicador de P/D/R

* Segmentacion.

¢ Indicadores Clave.
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Ademas, se analizaran:
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* Impactos previstos sobre las 4 Dianas: Sociedad Ciudadania, Personas
pacientes, personas profesionales y Organizaciones sanitarias.

e Abordaje de los Factores Criticos de Exito (FCE): Se identificara aquellos
indicadores que informan sobre el abordaje de los FCE.

SECUENCIA TEMPORAL

El objetivo inicial es determinar el punto de partida, y en base a él,
establecer las metas a alcanzar para cada uno de los afios que abarca este
nuevo plan estratégico.

Contamos con una bateria preliminar de indicadores de Planteamiento,
Despliegue y Resultados.

Algunos de ellos pueden sufrir variaciones, sobre todo algunos indicadores
muy especificos de resultados, cuando se construyan algunos de los planes de
accion previstos o identificados como necesarios entre las diferentes acciones
de cada objetivo.

La responsabilidad de quien realiza la evaluacién dependera de la segmentacion:

* En aquellos indicadores de indole corporativo o globales, la evaluacion
sera llevada a cabo desde la Direccién General, por la Subdireccién de
Calidad junto a los promotores de las estrategias o planes especificos a
los que se vinculan los objetivos.

* En los indicadores que sea posible la segmentacion por organizacion
de servicios, sera cada OOSS la que los evalte en el plazo establecido.
Desde la Subdireccién de Calidad se agrupara los resultados y se
contrastar el grado de cumplimiento global.

Ademés del primer analisis a realizar al comienzo de este periodo estratégico,
las evaluaciones se llevaran a cabo anualmente, el iltimo trimestre del aio,
para poder realizar la planificacién de las acciones priorizadas para el siguiente
afio estratégico.

La definicién de este marco de evaluacién ha sido realizada por el equipo de
indicadores, tal y como se planteaba en la metodologia del disefio de este nuevo
Plan Estratégico.

Este marco de evaluacién proporcionaré solidez y consistencia al propésito
global del nuevo Plan Estratégico, incorporando la esencia de la mejora de
continua desde la su puesta en marcha.
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